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Enojo Excesivo y Violencia Familiar:
Hacia una Propuesta de Politica Publica
en el Estado de Puebla

Desgraciadamente, muchas familias han vivido un aumento de la violencia a

partir de la pandemia por Covid-19, aunque el problema ya existia desde antes.

Para atender esta problematica, el presente trabajo integr6 varios elementos
con el fin de proponer una politica ptblica, con bases cientificas, para dismi-
nuir el problema de los enojos excesivos y la violencia familiar.

Las siguientes lineas resumen el presente informe:

1.

El gobierno federal y estatal han realizado diversos esfuerzos desde
hace varias décadas para combatir el problema de la violencia familiar.
Muchos de los programas son para remediar el problema o sancionarlo,
una vez que ha surgido, y pocos esfuerzos se han dedicado a prevenirlo.
Existe mas informacion estadistica sobre la violencia hacia las muje-
res que hacia los hombres. Sin embargo, varios estudios sehalan que
la violencia mas prevaleciente esta en las relaciones de pareja, en la
cual hombres y mujeres han ejercido varios tipos de violencia hacia su
conyuge. Un enfoque de género permitira comprender y atender en
mayor medida el problema.

Estudios previos sehalan que el enojo excesivo, entre otros factores, ha
sido un elemento que aumenta las reacciones violentas, especialmente
la violencia psicologica, la cual es la mas frecuente. En consecuencia,
el manejo emocional se vuelve indispensable para disminuir dichos
episodios de violencia.

En términos de enojo y violencia familiar, en el presente trabajo se
encontr6 en una muestra de 665 adultos que el 94% ha sido victima de
violencia psicologica vy fisica (26.9%) por parte de algin familiar enoja-
do (generalmente, el conyuge). Varios de los encuestados también han
ejercido violencia psicologica (96.2%) y fisica (40.6%) estando enojados
contra algin familiar, la mayoria de las veces, hacia el conyuge, aunque
también hacia las y los hijos. Las personas con mayor tendencia a enojar-
se fueron mas violentas que las personas con baja tendencia al enojo.
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3.

iv

Para reducir el problema del enojo excesivo y la violencia familiar, las
y los autores de este trabajo proponemos una politica ptblica basada
en tres objetivos: 1) Reducir la violencia familiar por medio de medidas
preventivas, fomentando el autocontrol del enojo y el cuidado mutuo
en las relaciones familiares, 2) Concientizar a la poblacion sobre el
problema del enojo excesivo y la violencia familiar por medio de diver-
sas actividades y medios de comunicacion y 3) Aumentar la partici-
pacion de la sociedad civil promoviendo que se involucre por medio
de grupos formales o informales como promotores de la lucha contra
la violencia familiar, reconociendo los danos del enojo excesivo y la
violencia familiar. Se presentan varias actividades para lograr estos
objetivos, por medio de maestros, padres de familia y la sociedad civil.
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Introduccion

Entre los problemas sociales mas frecuentes en la actualidad, se encuentran
el enojo y la violencia; y México es un pais en el que millones de personas se
ven afectadas por ellos. Debido a lo anterior, en 1997 se tipifico como delito
la conducta de violencia familiar por lo que el gobierno Federal ha buscado;
a través de instituciones y la creacion de leyes, programas de gobierno y poli-
ticas publicas, atender, prevenir y sancionar la violencia familiar.

La intencion del presente apartado es el realizar un recorrido por aquellas
instancias gubernamentales, Federales y Estatales, que han dirigido diversas
acciones enfocadas en atender la violencia familiar. De la misma manera, se
describen aquellas acciones que se han llevado a cabo y las que no, desde
nuestro respaldo normativo mas alto que es la Constitucion Politica, hasta
instituciones y programas que se encargan especificamente de la tematica,
abordando seis niveles que funcionan como guia en el actual apartado de la
investigacion; Marco Juridico Federal, Marco Juridico Estatal, Instituciones
Federales, Instituciones Estatales, Planes y Programas Federales y Planes
y Programas Estatales. Consideramos que la busqueda y recopilacion fue
suficiente para plantear el quehacer por parte del Estado para atender el
problema, sin embargo, es importante mencionar que, pueden encontrarse
algunas otras instancias o programas que de igual manera abordan el tema de
violencia familiar, lo que a su vez nos indica que no es un problema aislado,
sino mas bien presente.

No obstante, la informacién encontrada en torno al enojo, fue muy
poca o incluso nula dentro de las mismas instituciones, programas, leyes y
politicas publicas.



Marco Juridico Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Debido a que es la Carta Magna en México, la primera instancia a mencionar
es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), cuya
funcion es regir juridicamente al pais, fijar normas y definir la relacion entre
los poderes de la federacion; la cual, en relacion al tema de violencia familiar,
establece en su articulo 19° que “En los casos de abuso o violencia sexual contra
menores, delincuencia organizada, homicidio doloso, feminicidio, violacion,
secuestro, trata de personas, robo de casa habitacion; el juez dictara prision
preventiva a quién haya perpetrado el acto”. Asi mismo menciona que quienes
hayan sido victimas de algin acto de violencia, no pueden hacer justicia por
propia mano, ya que es responsabilidad de los Poderes de la Federacion, el
proteger a las entidades contra toda invasion o violencia exterior.

Ademas, en el articulo 3°, la CPEUM establece que “Toda persona tiene
derecho a la educacion” y de acuerdo al Inciso I1: “El criterio que orientara a
esa educacion se basara en los resultados del progreso cientifico [...] contribui-
ra a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por
la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad
de las familias [...] sera integral, educara para la vida, con el objeto de desa-
rrollar en las personas capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que
les permitan alcanzar su bienestar”. Cabe destacar de dicho articulo, que se
busca mejorar la convivencia humana por medio del aprecio y la integridad
de las familias; términos que van en contra de la violencia familiar.

Ley General de Acceso de las Mujeres aunaVida Libre
deViolencia

La Ley General de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
cuya Gltima reforma fue aplicada en el 2015, tiene la funcion de “Prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios
y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de
no discriminacion”.



La Ley General de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
describe sus funciones junto con el Estado Mexicano, los cuales intervienen
en modelos de atencion, prevencion y sancion; es decir, el conjunto de medi-
das y acciones que se llevan a cabo para proteger a las victimas de violencia
familiar (principalmente mujeres):

¢ Proporcionar atencion, asesoria juridica y tratamiento psicologico espe-
cializados y gratuitos a las victimas, [...] que reparen el dafio causado
por dicha violencia.

¢ Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al
agresor para erradicar las conductas violentas a través de una educa-
cion que elimine los estereotipos de supremacia masculina, y patrones
machistas que generaron su violencia.

¢ Favorecer la instalacion y el mantenimiento de refugios para las victi-
mas y sus hijas e hijos; la informacion sobre su ubicacion sera secreta y
proporcionaran apoyo psicologico y legal especializados y gratuitos. En
ningln caso podran laborar en los refugios, personas que hayan sido
sancionadas por ejercer algan tipo violencia (INMUJERES, 2007).

Si bien, dentro de la Ley se tiene presente la implementacion de refu-
gios, estos ampliamente contemplan que “Deberan de ser lugares seguros para
las victimas, por lo que no se podra proporcionar su ubicacion a personas
no autorizadas. Los cuales deberan prestar a las victimas [...] los siguientes
servicios especializados y gratuitos: Hospedaje, alimentacion, vestido, servi-
cios médicos, asesoria juridica; apoyo psicologico, programas reeducativos
integrales, capacitacion, y bolsa de trabajo” (Secretaria de las Mujeres, s.f.).

Por otro lado, la misma Ley menciona dentro de sus clausulas aquellas
consecuencias legales para el agresor que cometi6 el delito de violencia fami-
liar, establece a la violencia familiar como causal de divorcio, pérdida de la
patria potestad y restriccion para el régimen de visitas, asi como impedimento
para la guarda y custodia de ninas y ninos. En este punto, es necesario especi-
ficar que de haberse perdido la patria potestad por causa de violencia, ésta no
se podra recuperar. Ademas de incluir, como parte de la sentencia, la condena
al agresor a participar en servicios reeducativos integrales, especializados y
gratuitos (INMUJERES, 2007).

Un punto de gran importancia de esta Ley radica en que establece los
lineamientos juridicos y administrativos con los cuales el Estado intervendra
en todos sus niveles de gobierno, para garantizar y proteger los derechos de
las mujeres a una vida libre de violencia. El surgimiento de ésta obedece a la



necesidad de contar con un instrumento juridico que contenga las disposicio-
nes y condiciones legales para brindar seguridad a todas las mujeres del pais,
sin ser exclusiva de una localidad, sino aplicable en todo el territorio nacional
y obligatoria para los tres ambitos de gobierno (INMUJERES, 2007).

Dentro de los planteamientos tedricos que se encuentran en la Ley, se
definieron y recopilaron diferentes conceptos como: Violencia contra las muje-
res y Perspectiva de género, entre algunos otros. Todos ellos se encuentran en
el apartado de “Definiciones” de la presente investigacion.

LeyGeneral paralalgualdad entre Mujeresy Hombres

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres fue publicada por
primera vez en 2006, sin embargo, ha tenido multiples modificaciones, siendo
la Gltima en 2018. La presente Ley tiene por objetivo garantizar la igualdad
entre mujeres y hombres mexicanos, eliminando toda forma de discrimina-
cion basada en las diferencias sexuales.

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion, el articulo 5 define los
siguientes términos para los efectos de esta Ley:

¢ Discriminacion contra la mujer: Toda distincion, exclusion o restriccion
que, basada en el sexo tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer [...] sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y
las libertades fundamentales [...].

0 Igualdad de género: Situacion en la cual las mujeres y hombres acce-
den con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la
toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, economica,
politica, cultural y familiar.

Ademas, esta estipulado en el articulo 38, que las autoridades correspon-
dientes deberan desarrollar las siguientes acciones:

I. Garantizar el seguimiento y la evaluacion de la aplicacion en los tres
ordenes de gobierno |[...].

II. Promover el conocimiento de la legislacion y la jurisprudencia en la
materia en la sociedad.

II1. Difundir en la sociedad el conocimiento de sus derechos y los meca-
nismos para su exigibilidad.

IV.Integrar el principio de igualdad en el ambito de la proteccion social.



De la misma manera y con respecto al tema de violencia, el articulo 41
menciona que “Sera objetivo de la Politica Nacional, la eliminacion de los
estereotipos que fomentan la discriminacion y la violencia contra las mujeres”.

Ley General de Salud

De acuerdo con el Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Salud es la encargada de la reglamen-
tacion del derecho a la salud que tiene toda persona; la misma menciona con
respecto al presente tema de investigacion la importancia de “Promover la
creacion de programas de atencion integral para la atencion de las victimas y
victimarios, [...] en coordinacion con las autoridades” (Ley General de Salud,
2021, art. 6°, fraccion XTI).
De la misma manera, establece en el articulo 2° que los fines del derecho
a la proteccion de la salud son:
I. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio
pleno de sus capacidades.
I1. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana.
ITI. La proteccion y el acrecentamiento de los valores [...] y disfrute de
condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social.

Codigo Penal Federal

El Codigo Penal Federal se aplica en toda la Republica Mexicana, en ¢l se
encuentran contenidos algunos de los delitos del orden federal, reglas gene-
rales, responsabilidad penal, y medidas de seguridad, sobre la aplicacion de
sanciones penales.

En 1997 se tipifico a la conducta de violencia familiar como delito, la
cual aparece ya en el Codigo. Con esto se pretendia adecuar la legislacion
enfocada a la conducta de violencia familiar; a los tratados internacionales
suscritos por México y cuidar a eliminar el tipo de discriminacion que afecta a
ninas, ninos, mujeres y ancianos. En el mismo ano se hizo notar que la familia
no solo la constituyen las madres, padres, hijas e hijos, sino en general todas y
todos aquellos parientes que habitan bajo un mismo techo; y se define como
miembro de familia: “A la persona que se encuentra unida por una relacion de
matrimonio, concubinato o por un lazo de parentesco consanguineo, en linea
recta ascendente o descendente sin limitacion de grado o parentesco colateral,
asi como parentesco civil” (Morales, 2002).



En el mismo apartado se mencionan diversas especificaciones que enri-
quecen el entendimiento sobre el problema social de violencia familiar; como
el esfuerzo por esclarecer y definir los distintos tipos de violencia como lo
son violencia psiquica, fisica, sexual, econémica, estructural o incluso espiri-
tual. Dichos conceptos se encuentran en el apartado de “Definiciones” de la
presente investigacion.

Dentro del Codigo Penal Federal se establece que el delito de violencia
familiar se persigue por “querella”; es decir, una declaracion de voluntad,
mediante la cual la persona que formula, pone al conocimiento del juez los
hechos delictivos y expresa la voluntad de ejercitar la accion penal, constitu-
yéndose en parte en el correspondiente proceso (Bernardino, 2002).

El articulo 30 del mismo, se menciona que, en cuanto a la reparacion
del dano, tomando en cuenta los puntos establecidos en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, ademas se comprendera
en el mismo delito contra el libre desarrollo de la personalidad, la libertad y
el normal desarrollo psicosexual y en su salud mental, asi como de violencia
familiar, abarca el pago de los tratamientos psicoterapéuticos que sean nece-
sarios para la victima (Morales, 2002). Y de la misma manera, estan plantea-
das aquellas medidas preventivas hacia el agresor en donde, en este caso, el
Ministerio Publico exhorta al probable responsable para que se abstenga de
cualquier conducta que pudiere resultar ofensiva para la victima y acordara
las medidas preventivas necesarias para salvaguardar la integridad fisica o

psiquica de la misma. La autoridad administrativa vigilara el cumplimiento
de estas medidas (Codigo Penal Federal, 2021).

Norma Oficial Mexicana

La Norma Oficial Mexicana (NOM) es una regulacién de procesos, servicios
y productos ofrecidos por los sectores Publico, Social y Privado (SEGOB,
2009). Esta versa en su primera version en la NOM-190-SSA1- 1999, sobre la
prestacion de servicios de salud y aquellos criterios para la atencion médica
de violencia familiar.
“La presente [...] tiene por objeto establecer los criterios a observar en la
atencion médica y la orientacion que se proporcionan a las y los usuarios
que se encuentren involucrados en situaciones de violencia familiar [...]
Se establece el derecho a la proteccion, a la salud y la plena igualdad
juridica de los hombres y las mujeres, con lo que se protege la organiza-
cion e integracion de las familias. No obstante, subsisten atn profundas



inequidades entre ellos, que propician situaciones de maltrato y violencia
hacia las y los miembros mas débiles (en funcion del sexo, la edad o la
condicion fisica), que se manifiestan cotidianamente |...] Esta inequidad
facilita el abuso de poder, exponiendo a situaciones de violencia a los
grupos que socialmente son mas vulnerables” (CEDOC, 1999).

Sin embargo, en el 2005 (pero publicada en el 2009) se llevo a cabo una
modificacion, en donde ahora la NOM-046-SSA2-2005 se refiere a la detec-
cion, prevencion y atencion médica a personas que sufren violencia familiar,
sexual y contra las mujeres. Hoy en dia, esta misma tiene como objetivo esta-
blecer los criterios a observar en la deteccion, prevencion, atencion médica y
la orientacion que se proporciona a las y los usuarios de los servicios de salud y
en particular a quienes se encuentren involucrados en situaciones de violencia
familiar o sexual. Asi mismo, resalta la importancia de realizar la notificacion
de los casos, lo que permite contar con informacion real para generar accio-
nes. Esta norma representa un instrumento normativo nacional para atender

los casos de violencia familiar, sexual y contra las mujeres desde sus primeras
manifestaciones (SEGOB, 2009).

Conclusiones

En este primer apartado, referente al marco juridico Federal se encontré que,
si bien no todas las referencias profundizan en la violencia familiar, si hay un
camino juridico y penal recorrido que se enfoca en respaldar dicho problema
desde altas instancias federales.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el mas impor-
tante recurso juridico en el pais, menciona realmente muy poco referente al
problema de violencia familiar, mas alla de mencionarlo junto con otro tipo de
delitos en el articulo 19° de la misma. Sin embargo, referente a la tematica de
enojo, si bien no es un tema que se abarque directamente, si se deriva dentro
del criterio de educacion socioemocional.

Se retoma la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia debido a que enfatiza el prevenir, sancionar y erradicar la violen-
cia contra las mujeres, incluyendo asi a la violencia familiar. Es importante
mencionar que las medidas que se plantean son acertadas y necesarias para
aquellas que sufren violencia, pero también justas y punitivas para aquél o
aquella que comete actos de violencia. LLa ey General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres es de suma importancia en el marco de la violencia,



eliminando toda forma de discriminacion y garantizando la igualdad entre
hombres y mujeres, sin embargo, no se hace ninguna mencion en torno a la
violencia familiar.

La Ley General de Salud resulta fundamental para todas las personas,
ya que se basa en un derecho humano. Referente al tema de investigacion,
en ella se promueve la creacion de programas para atender a victimas y victi-
marios, asi como el articulo 2 establece el bienestar fisico y mental para un
mejoramiento de la calidad de la vida humana y contribuir al desarrollo social.
Cabe mencionar que la presente Ley no rescata el tema de violencia familiar,
sin embargo, se menciona la violencia en torno a la escuela.

Si bien el Codigo Penal Federal, hasta hace un periodo de tiempo
relativamente corto (1997), tipifico el delito de violencia familiar, hoy en dia
mantiene una amplia comprension del problema social, que a su vez permite
un mayor esclarecimiento de los hechos para actuar en casos criticos como
Estado y Ley a favor de las victimas.

Y como dltima revision juridica Federal, es un indicio alentador que la
NOM intervenga en el contrarrestar a la violencia familiar desde la regulacion
de procesos y servicios publicos, privados y sociales. Orientando a una amplia
deteccion y prevencion del mismo problema de violencia familiar en distintas
situaciones y escenarios.



Marco Juridico del
Estado de Puebla

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla

La Carta Magna del Estado de Puebla fue publicada el 2 de octubre de 1917 y
su ultima reforma tiene fecha del 9 de abril de 2021. Declara que es obligacion
del Estado la seguridad y mejoramiento de la familia, en todas las edades,
desde el nacimiento hasta la vejez. En el Articulo 12 senala que las leyes se
ocupan de: Inciso I. La proteccion, seguridad, estabilidad y mejoramiento de
la familia, en sus diversas manifestaciones; Inciso II. El desarrollo integral y el
bienestar de las mujeres; Inciso II1. La atencion y proteccion del ser humano
durante su nacimiento, minoridad y vejez.

En el Estado de Puebla se reconoce a la familia como una institucion
fundamental que constituye la unidad politica y social que promueve la ense-
nanza y transmision de valores culturales, éticos y sociales necesarios para el
desarrollo de las personas que la conforman (Art. 26). Las relaciones entre las
y los integrantes de la familia deben ser con base en la equidad, la igualdad de
derechos y deberes, la solidaridad y el respeto reciproco (Art. 26, inciso II).

Con respecto a la violencia familiar, dicha constitucion sostiene el dere-
cho a la integridad de las personas en cada familia. Especificamente, el arti-
culo 26, inciso XI establece que “Los integrantes de la familia tienen derecho
a que los demas miembros les respeten su integridad fisica y psiquica, con
objeto de contribuir a su sano desarrollo para su plena incorporacion y parti-
cipacion en la sociedad. Queda prohibido el castigo corporal y cualquier acto
u omision que atente contra su integridad fisica o psicologica”; ademas, en el
inciso XII del mismo articulo senala que “Los integrantes de la familia estan
obligados a evitar conductas que generen violencia familiar”

Ley Estatal de Salud

La Ley Estatal de Salud en el Estado de Puebla (12 de agosto de 2016),
en su Titulo Primero, Disposiciones Generales, Capitulo Unico, Articulo 2,
menciona que el derecho a la proteccion de la Salud tiene las siguientes fina-
lidades: El bienestar fisico y mental del hombre y la mujer, para contribuir al
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ejercicio pleno de sus capacidades; la prolongacion y el mejoramiento de la
calidad de la vida humana y la proteccion y el acrecentamiento de los valores
que coadyuven a la creacion, conservacion y disfrute de condiciones de salud
que contribuyan al desarrollo social.

Ademas, en su Titulo Tercero, Prestacion de los Servicios de Salud,
Capitulo I, Disposiciones Comunes, Articulo 29, dice que “Para los efectos
del derecho a la proteccion de la salud, se consideran servicios basicos de
salud los referentes a: [...] XII. La atencion de los sujetos de violencia intra-
familiar y abandono, en particular a las nifias y los nifios que seran atendidos,
conforme al protocolo de atencion a menores victimas de violencia intrafa-
miliar y abandono, establecido por la Secretaria de Salud del Estado, y [...]"

Codigo Penal Federal del Estado Libre y Soberano de
Puebla

El Codigo Penal Federal del Estado Libre y Soberano de Puebla se aplicara
por los delitos cometidos en territorio del Estado de Puebla y que sean de la
competencia de los Tribunales del fuero comtn. En el mismo documento se
expone la definicion de violencia familiar como “Articulo 343 Bis. Comete
el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o conductas de domi-
nio, control o agresion fisica, psicologica, patrimonial o econdmica, a alguna
persona con la que se encuentre o haya estado unida por vinculo matrimo-
nial, de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, concubinato, o una
relacion de pareja dentro o fuera del domicilio familiar” (Codigo Penal del
Estado Libre y Soberano de Puebla, 2021).

Para una comprension mas amplia del delito, se relata que comete el
delito de violencia familiar el conyuge contra cualquier otra integrante de
la familia con quienes se encuentre habitando. Por otro lado, respecto a la
sancion, el mismo articulo sefala que a quien cometa el delito de violencia
familiar, se le impondran de dos a ocho anos de prision y una multa correspon-
diente, ademas estara sujeto a un tratamiento integral para su rehabilitacion
por un tiempo que no rebase la sancion privativa de la libertad que se haya
impuesto, asi como la pérdida de la patria potestad. También es importante
mencionar que la penalidad descrita en el parrafo anterior se aumentara hasta
en una mitad, en caso de que la victima sea mayor de setenta anos, o que la

victima sea una nifia, nifo o adolescente (Codigo Penal del Estado Libre y
Soberano de Puebla, 2021).
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Actualmente, a principios de afo en el 2021, el Congreso de Puebla aprobd
una reforma al Codigo Penal que incrementa la sancion maxima por el delito
de violencia familiar de ocho a doce anos de carcel, en caso de que la victima
sea menor de edad. La modificacion que se plantea en el pentltimo parrafo
del articulo 284 Bis del Codigo Penal, establece que la penalidad del delito de
violencia familiar, que oscila de dos a ocho anos de prision, se aumentara hasta
en una mitad. El Codigo Penal no solo sanciona este delito con afos en prision,

sino también con una multa que puede ir de 50 a 100 veces el valor diario de la
“Unidad de Medida y Actualizacion” (Camacho, 2021).

Conclusion

Asi como se llevd a cabo la revision de un marco juridico Federal, es de
igual importancia revisar y comprender qué es lo sucede con el problema a
nivel Estatal en Puebla, por ello, en este marco juridico Estatal se revisa la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la cual recono-
ce a la familia como una institucion que promueve la ensenanza y transmision
de valores. Ademas, en torno a la presente investigacion, establece que las
relaciones entre las y los integrantes de las familias deben ser con base en la
equidad e igualdad de los Derechos Humanos, de ahi que el Estado tiene
por obligacion ejercer seguridad y mejoramiento de la misma. Menciona
también el derecho a que exista integridad fisica y psiquica en cada miembro
de la familia y evitar tanto conductas como acciones que generen violencia,
quedando prohibido el castigo corporal.

La Ley Estatal de Salud considera el bienestar fisico y mental de los
hombres y las mujeres como un mejoramiento de la calidad de vida humana.
En torno al marco de la violencia, se reconoce el derecho a la proteccion de
salud para brindar la atencion necesaria a las personas afectadas por violencia
intrafamiliar y de abandono. Es importante mencionar que las ninas y ninos
seran prioridad para ser atendidos en las instancias correspondientes.

El Codigo Penal Federal del Estado Libre y Soberano de Puebla, revisa y
relata las condiciones en que el delito por violencia familiar puede ser sancio-
nado, para ello presenta una revision tedrica completa sobre el fenomeno. Es
importante mencionar que el Codigo se ha modificado en el presente afo, a
efecto de disminuir las cifras del delito que, segiin menciona, han aumenta-
do. Estas acciones que, si bien podrian considerarse mas punitivas, también
representan un actuar e intervenir por parte del estado a favor de las victimas.
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Instituciones Federales
Secretaria de Educacion Puablica

La Secretaria de Educacion Publica (SEDP), es una de las secretarias de Estado
que integran el gabinete legal del presidente de México, es el despacho del
poder ejecutivo federal encargado de la administracion, regulacion y fomento
de la Educacion.

El papel principal de la SEP y el Gobierno de México en relacion con la
violencia en distintos ambitos, se presenta como la obligacion de prevenir la
violencia en el ambito escolar y en cada uno de sus espacios de intervencion.
Ambos deben de conjuntamente promover, respetar, y garantizar los derechos
humanos de nifas, nifos y adolescentes; sobre todo conscientes de atender
a aquellas y aquellos que se encuentran asociados a factores de riesgo que
hacen a una persona propensa a sufrir violencia, como estructuras familiares
conflictivas y violentas, tensiones familiares, maltratos, discriminaciéon por
género, enfermedades mentales, migraciones forzadas, pertenencia étnica y/o
lingiiistica, entre otros (SED, 2016).

La Secretaria de Educacion Publica, en diferentes manuales de infor-
macion didactica definid y recopil6, mediante un grupo de expertos en los
fenomenos relacionados a la familia, diferentes conceptos como: Violencia,
Violencia Familiar, Violencia contra los nifios y nifas, Violencia de Género,
entre muchos otros (Lefero, 2010). Todas y todos ellos se encuentran en el
apartado de “Definiciones” de la presente investigacion.

De acuerdo al INMUJERES en el ano 2007, algunas de las facultades
de la SED, en referencia al tema de violencia familiar y contra las mujeres son:

0 Desarrollar programas educativos, en todos los niveles de escolaridad,
que fomenten la cultura de una vida libre de violencia y violencia contra
las mujeres.

¢ Desarrollar investigacion multidisciplinaria, encaminada a crear mode-
los de deteccion de la violencia [...] en los centros educativos.

¢ Formular y aplicar programas que permitan la deteccion temprana de
los problemas de violencia [...] en los centros educativos, para que se
dé una primera respuesta urgente a las alumnas que sufren algun tipo
de violencia.

0 Establecer como un requisito de contratacion a todo el personal, el no
contar con algin antecedente de violencia contra las mujeres (o similar).
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¢ Disenar y difundir materiales educativos que promuevan la prevencion
y atencion de la violencia.

Un elemento muy importante en relacion con las funciones de la SEP y
las tematicas de la presente investigacion sobre Enojo y Violencia Familiar, es
el plan de estudios enfocado a la Educacion Socioemocional, el cual reconoce
la importancia de desarrollar las habilidades socioemocionales en las y los
ninos y jovenes para conocerse a sl mismos, y convivir y cooperar con otros.

Inicialmente, la SEP parte de la premisa de que las emociones son subje-
tivas y dificiles de valorar. Por eso apuesta por una evaluacion cualitativa y
formativa; es decir, una valoracion continua de todo un afio para acompanar
a cada alumno en su aprendizaje. También se mencionan en “Aprendizajes
Clave” dos instrumentos de evaluacion para la asignatura de Educacion
Socioemocional. Por una parte, las guias de observacion (de situaciones indi-
viduales o grupales). Por otra, la escala de valoracion (para determinar si el
alumno ha adquirido los indicadores de logro de cada dimension socioemo-
cional). Asi, cada dimension cuenta con 25 indicadores de logro para cada
grado (Voca Editorial, 2020). Es decir, la Educacion Socioemocional en
educacion primaria:

Esta disenada como un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios

y las ninas desarrollan e integran en su vida los conceptos, valores, acti-

tudes y habilidades, que les permitiran comprender y manejar las propias

emociones, construir una identidad personal, mostrar atencion y cuidado
hacia las y los demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar
decisiones responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de

manera constructiva y ética (SEP, 2015, p.525).

Algunas de las tematicas mas importantes en cuanto a Educacion
Socioemocional, mencionadas por la SEP, son aquellos factores emocionales
que se generan a partir de la experiencia de un sentimiento; es decir, el manejo
y control de las emociones, autoestima y autoconcepto. Estos tres conceptos
son los principales referentes en esta area de la educacion (SEP, 2021); pero a
la vez, la misma area propone cinco dimensiones que, en conjunto, guian tanto
el enfoque pedagogico como las interacciones educativas, los cuales son deno-
minados “Organizadores Curriculares en la Educacion Socioemocional” y son

los siguientes: (1) Autoconocimiento, (2) Autorregulacion, (3) Autonomia, (4)
Empatia y (5) Colaboracion (SEDP, 2015).
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Algunos de los propositos generales sobre la Educacion Socioemocional
mas relevantes para la investigacion son:

0 Lograr el autoconocimiento a partir de la exploracion de las motiva-
ciones, necesidades, pensamientos y emociones propias, asi como su
efecto en la conducta y en los vinculos que se establecen con otros y
con el entorno.

0 Aprender a autorregular las emociones y generar las destrezas necesa-
rias para solucionar conflictos de forma pacifica, a partir de la antici-
pacion y la mediacion como estrategias para aprender a convivir en la
inclusion y el aprecio por la diversidad.

0 Minimizar la vulnerabilidad y prevenir el consumo de drogas, los
embarazos no deseados, la desercion escolar, el estrés, la ansiedad, la
depresion, la violencia y el suicidio, entre otros (SEP, 2015).

Dentro de los temas abarcados en Educacion Socioemocional, se ha
encontrado informacion que sustenta el enojo en las y los nifios. Por ejemplo,
en nivel preescolar se tiene como objetivo que las ninas y los nifios puedan
desarrollar:

0 Conciencia de las propias emociones: Las y los ninos, reconozcan las
emociones basicas (alegria, miedo, enojo, tristeza) e identifiquen como
se sienten ante distintas situaciones.

0 Expresion de las emociones: Reconoce y nombra situaciones que le
generan felicidad, tristeza, miedo o enojo.

0 Regulacion de emociones: Utiliza estrategias para regular emociones
como el enojo, el miedo o la tristeza (SED, 2015).

También menciona respecto al enojo, que es importante tomar conscien-
cia de que un estado emocional interno no necesariamente se corresponde
con la expresion externa. Implica reconocer el impacto que una expresion
emocional externa puede tener en el propio comportamiento y en el de otras
personas, y comprender como las respuestas externas pueden enfatizar o
moderar los estados emocionales internos de uno mismo y de las y los demas
(SEP, 2015). Ademas, en particular cuando se experimentan estados emocio-
nales asociados al estrés, el miedo, o el enojo, las y los estudiantes deberan de
reconocer en ellos mismos el beneficio de modular su expresion emocional.

Referente a la situacion que hoy en dia se presenta, a consecuencia del
confinamiento por COVID- 19, es importante recordar que la educacion en
todos los niveles de la Republica Mexicana, se tuvo que adaptar a un nuevo
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conjunto de cambios y; en el mejor de los casos, al uso tecnologias que preten-
den dar continuidad a los planes educativos, sin contar con entornos o recur-
sos presenciales, resignificando por completo a la educacion. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que este no es un fenomeno aislado, sino que mas
bien representa un encuentro mucho mas constante de las y los miembros de
la familia en todos los hogares; lo que, dependiendo de la situacion familiar,
varia en los diferentes ambientes en los que un infante pudiera encontrarse.
En respuesta a lo anterior, la SEP ha creado diferentes materiales audio-
visuales en la plataforma YouTube, con tematicas revisadas en el Plan de
Educacion Socioemocional, clasificados por grado de escolaridad y enfocados
en el enojo, con el fin de desarrollar aptitudes e inteligencia emocional en las
y los niflos y jovenes, descrita anteriormente.

Por lo mismo, la actual Secretaria de Educacion Publica, Delfina Gomez
Alvarez, advirti6 que durante la pandemia de COVID-19 se registraron casos
de violencia familiar en algunos hogares, por lo que el regreso a las escuelas
ayudara a las ninas y niflos a tener un mejor ambiente. La titular de la SEP
catalogd a las clases presenciales como un “lugar de paz” para los infantes
que padecen de violencia en sus hogares, pues aseguro, otorga otro tipo de
expectativas a las y los alumnos (Lopez, 2021).

Secretaria de Bienestar Federal

La Secretaria de Bienestar busca crear un camino de transformacion hacia
una vida de mayor calidad para las y los mexicanos. Especificamente para un
mejoramiento en los niveles de bienestar, inclusion y equidad de los grupos
mas vulnerables, a través de la consolidacion de politicas ptblicas, tomando
en cuenta la diversidad cultural, social y territorial.
De acuerdo con la Secretaria de Bienestar, sus objetivos generales son:
1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan.
2. Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica entre territorios.
3. [..]impulsar la autosuficiencia alimentaria, la reconstruccion del tejido
social y generar la inclusion productiva de los campesinos |[...].
4. Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica que enfrentan los
grupos poblacionales historicamente excluidos.
5. Contribuir a una cultura para la paz, para incidir en la disminucion de
la violencia en comunidades y territorios (Secretaria de Bienestar, 2021).
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Fiscalia General de la Republica

La ley mas reciente de la Fiscalia General de la Reptblica se publico en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021. La Fiscalia General
esta integrada por varias Fiscalias en areas especificas, entre las cuales se inclu-
ye la Fiscalia Especializada en Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata
de Personas y la Fiscalia Especializada en materia de Derechos Humanos; no
existe alguna Fiscalia Especializada en violencia familiar.

En el Art. 13 de la Fiscalia General de la Reptblica, inciso VI, se senala
que la Fiscalia Especializada en materia de Derechos Humanos tiene como
una de sus facultades investigar y perseguir delitos de orden federal previstos
en la ey General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. El Art. 1 de dicha Ley
sostiene que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, deberan
promover, respetar, proteger y garantizar en todo momento el derecho de toda
persona a que se respete su integridad personal, protegiéndose contra cual-
quier acto de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
(Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 2017).

En el tema de violencia hacia las mujeres, el Art. 13 de la Ley de la
Fiscalia General de la Republica indica en el inciso VII que la Fiscalia
Especializada en Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas
tiene a su cargo la investigacion y persecucion de los delitos del orden federan
previstos en el Codigo Penal Federal, relativos a hechos de violencia contra
las mujeres por su condicion de género y a los cometidos contra ninas, ninos
y adolescentes que sean competencia de la Federacion.

Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres

El sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres es un conjunto
organico encargado de promover, contribuir, coadyuvar e instrumentar estrate-
gias para lograr una igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Ademas de
promover la erradicacion de los estereotipos que fomenten la violencia de género.
Con base en su reglamento, el Articulo 2 de las Disposiciones Generales,
fraccion XI menciona que se entendera por:
Unidades de Igualdad de Género: A los mecanismos que promueven e
implementan [...] politicas publicas en materia de igualdad de género,
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eliminacion de la violencia y la no discriminacion y que impulsan la
incorporacion de la perspectiva de género en la cultura organizacional.
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2021, p. 1-2).

e la misma manera, lo que se menciona sobre violencia en el Capitulo
Del ) 1 b 1 | Capitul

I1, articulo 5, Fraccion XII es: “Fortalecer los procesos de sensibilizacion,
capacitacion y profesionalizacion en materia de igualdad de género, no discri-

minacion y acceso de las mujeres a una vida libre de violencia” (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2021, p. 3).

Consejo Nacional de Poblacion

El Consejo Nacional de Poblacion define a la violencia familiar como “El uso
intencionado y repetido de la fuerza fisica o psicologica para controlar, manipu-
lar o atentar en contra de algin integrante de la familia. Esta violencia puede
manifestarse también como abuso psicologico, sexual o econémico y se da entre
personas relacionadas afectivamente dentro del hogar” (CONATPO, 1999).

El CONAPO publico en 1999 un cuaderno titulado Familia, el cual
forma parte de la biblioteca llamada Cuadernos de Poblacion; entre los temas
que aborda, se encuentran: Familia, los hogares, las familias: unidades dinami-
cas, ritos, normas y celebraciones, funciones de la familia, etc. Los materiales
de la coleccion de Cuadernos de Poblacion estan hechos para ser difundidos
entre las y los jovenes mexicanos. Algunos temas generales contenidos en los
cuadernos son: Poblacion, género, familia, territorio, migraciones, curso de
vida, planificacion familiar y ciudadania. El Consejo Nacional de Poblacion
invita a las y los jovenes a analizar los temas antes mencionados, para cons-
truir por si mismos, por si mismas, el concepto de poblacion. L.os Cuadernos
de Poblacion invitan a reflexionar y a dialogar de manera abierta e informada
con amigos, familiares, maestros, vecinos o companeros de trabajo.

Por otro lado, el CONATPO, como parte de sus Acciones y programas,
tiene un apartado titulado: “Violencia en la familia” mismo que a través de
temas como: ¢Qué es la familia?, los diferentes tipos de familia, los estereoti-
pos de género, el posible origen de la violencia familiar, los diferentes tipos de
violencia, las consecuencias de vivir en un ambiente adverso y hostil; busca
contribuir a la construccion de una cultura de igualdad en la familia. En el
apartado antes mencionado se incluyen algunas infografias sobre prevencion
de la violencia en la familia, tituladas: ¢Qué es la violencia?, tipos de violen-
cia, violencia en la pareja, violencia de género, violencia simbolica y familias
diversas (CONATO, 1999).
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Sistema Nacional DIF

El Sistema Nacional DIF es el organismo ptblico descentralizado encargado
de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada;
promotor de la proteccion integral de los derechos de las ninas, nifios y adoles-
centes, bajo el imperativo constitucional del interés superior de la ninez, asi
como del desarrollo integral del individuo, de la familia y de la comunidad,
principalmente de quienes por su condicion fisica, mental o social enfrentan
una situacion de vulnerabilidad, hasta lograr su incorporacion a una vida
plena y productiva (GOB, 2020).

En el taller Relaciones Intrafamiliares, Resolucion de Conflictos y Buen
Trato, organizado por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF), ninas, nifios y adolescentes hablaron con especialistas sobre
la importancia de la mediacion y la resiliencia para mejorar la convivencia fami-
liar. Concluyendo que la comunicacion en la familia evita conflictos y violencia,
incluso especialistas recomendaron recurrir a la escritura de un diario, como
una forma de vaciar las emociones en papel (Sistema Nacional DIF, 2021).

Por otro lado, el Departamento de Fortalecimiento a la Familia del DIF
del Estado de Puebla se creo para las ninas, ninos, adolescentes y sus familias
que se encuentran en situacion de riesgo o sufren de maltrato y/o violencia
familiar, conflictos emocionales y de pareja y salud psicologica. Y su objetivo
es capacitar y formar a padres de familia, [...] sobre el Modelo de Atencion
a Familias sujetos de asistencia social, para que fortalezcan sus vinculos y
valores, desde la perspectiva familiar y comunitaria (Ventanilla digital, 2021).

Es importante mencionar que el Centro de Mediacion Familiar del
DIF del Estado de Puebla, atiende gratuitamente a personas que tengan
un conflicto de caracter familiar, tales como guarda y custodia, alimentos y
derecho de convivencia de ninos, ninas y adolescentes y respeto. Su objetivo
es brindar a la sociedad poblana un servicio de mediacion para la solucion
pacifica de conflictos familiares, fomentando la comunicacion responsable y

fortaleciendo la convivencia, a través del dialogo, la tolerancia y el respeto
(Sistema Estatal DIF, s.£).

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)

El Instituto Nacional de la Mujeres, tiene como objeto la promocion y fomen-
to de las condiciones que posibiliten la no discriminacion, la igualdad de opor-
tunidades y de trato entre los géneros; el ejercicio pleno de los derechos de las
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mujeres y su participacion igualitaria en la vida politica, cultural, economica
y social del pais (Instituto Nacional de las Mujeres  INMUJERES], 2021).

Para estos propositos, el INMUJERES tiene la tarea de promover,
encauzar y dar seguimiento a las acciones publicas de los distintos poderes
[...] de tal manera que los propositos institucionales se alineen y articulen con
los resultados previstos en programas prioritarios de este gobierno.

Dentro de las acciones para atender la violencia familiar, el INMUJERES
junto con la Federacion y las entidades federativas tendran las siguientes
funciones y de la misma manera la obligacion de hacerlas cumplir:

0 Proporcionar a las victimas atencion, asesoria juridica y tratamiento
psicologico especializado y gratuito.

¢ Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al
agresor para erradicar las conductas violentas.

¢ Evitar que la atencion que reciban la victima y el agresor sea propor-
cionada por la misma persona y en el mismo lugar. Ademas, en ningin
caso podran brindar atencion, aquellas personas que hayan sido sancio-
nadas por ejercer algun tipo de violencia.

¢ Favorecer la separacion y alejamiento del agresor con respecto a la
victima.

¢ Favorecer la instalacion y el mantenimiento de refugios para las victi-
mas y sus hijas e hijos; las personas que laboren en los refugios deberan
contar con la cédula profesional correspondiente a la especialidad en
que desarrollen su trabajo (INMUJERES, 2007).

En el presente ano 2021, el instituto ha presentado una invitacion para
comentar el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-217-SE-2020,
“Prestacion de servicios de refugios para mujeres en situacion de violencia fami-
liar extrema y/o por razones de género y en su caso sus hijas e hijos Criterios y
verificacion”, en el cual, las personas interesadas, pueden manifestar sus comen-
tarios sobre el mismo proyecto, mismo que establece los criterios que deben
observarse para la prestacion, permanencia y continuidad de servicios seguros,
gratuitos y atencion integral especializada con enfoque de género, derechos
humanos e interculturalidad para las mujeres en situacion de violencia familiar

y, en su, caso para sus hijas e hijos que no cuenten con redes de apoyo seguras
de los sectores, publico o privado (INMUJERES, 2021).
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

La Comision Nacional de los Derechos Humanos es la institucion oficial en
México encargada de establecer, defender y promover los derechos humanos
de todo individuo sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen étnico, color, religion, lengua o cualquier otra condicion.

En relacion con el tema de violencia, la CNDH (2018) cuenta con
el programa de Asuntos de la Ninez y la Familia. En estos programas se
encuentra un folleto titulado “Erradicar la Violencia contra Ninas, Nifos
y Adolescentes” en el que enfatiza la necesidad de erradicar todo tipo de
violencia. Tanto la familia como las personas responsables del cuidado de las
ninas y los ninos, pueden educarlos y disciplinarlos a través del dialogo y la
tolerancia, sin recurrir a la violencia.

Dentro del mismo, se mencionan puntos importantes dirigidos hacia inte-
grantes de la familia, tutores o cuidadores de las nifas y los ninos:

1. Aprender a identificar situaciones de violencia contra ninas, ninos y
adolescentes. De ser posible, dentro de su familia, buscar redes de apoyo.

2. Denunciar. De acuerdo con el articulo 12 de la Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes (LGDNNA), toda persona
que tenga conocimiento de que [...] sufre agresiones, descuido o viola-
ciones a sus derechos humanos, esta obligado a hacerlo del conocimien-
to inmediato de las autoridades competentes [...].

3. Erradicar la perpetuacion de las conductas agresivas contra ninas,
ninos y adolescentes, transitando hacia formas mas positivas de educar-
los(as) y relacionarse con ellos(as) [...] en la transmision de valores,
respeto y proteccion de su integridad, dignidad y derechos humanos

(CNDH, 2018).

Por otro lado, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue
elaborada por representantes de todas las regiones del mundo con diferentes
antecedentes juridicos y culturales. Dicha declaracion fue proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948 como
un ideal comtn para todos los pueblos y naciones, en términos de los derechos
fundamentales que deben protegerse en el mundo entero.

El tema de la violencia familiar no se aborda directamente en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Sin embargo, existen varios
articulos alusivos al derecho a una vida libre de violencia. A continuacion, se
citan los articulos correspondientes:
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Art. 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la segu-
ridad de su persona.

Art. 5. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhu-
manos o degradantes.

Art. 16. (inciso 3). La familia es el elemento natural y fundamental de
la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.
Art. 25. (Inciso 1). Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que la asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar
(Organizacion de las Naciones Unidas, s.f).

Conclusion

Las Instituciones Federales son aquellas que aplican y hacen cumplir las
leyes, y conforman un marco general para los gobiernos. En consecuencia,
varias instituciones aluden al problema de la violencia familiar.

La SEP tiene la obligacion de prevenir la violencia en el ambito escolar,
por lo que desde sus alcances mayoritariamente educativos propone progra-
mas de prevencion e informacion de la misma. Ademas, busca que aque-
llas y aquellos de sus colaboradores y derivados sean congruentes con los
valores que plantean para disminuir y contrarrestar este y otros problemas
sociales. Un elemento que debe resaltarse es que la SEP es la institucion que
mayoritariamente ha presentado informacion en el tema del enojo, aunque
no como una emocion relacionada con la violencia familiar, sino como un
espacio para el conocimiento y reflexion del tema, en un marco de educacion
socioemocional.

La Secretaria de Bienestar Federal ha implementado programas en torno
a crear comunidades sustentables, ayudar a madres trabajadoras, fomentar
el bienestar de las y los adultos mayores y de personas con discapacidad, sin
embargo, no se encontr6 informacion referente a la violencia familiar. No
obstante, uno de sus objetivos generales es la disminucion de la violencia en
comunidades y territorios.

La Fiscalia General de la Republica aborda el tema de la violencia hacia
las mujeres debido a su condicion de género, asi como hechos de violencia
contra ninas, nifos y adolescentes, aunque no especificamente de violencia
familiar. Es importante mencionar que no existe alguna fiscalia especializada
en violencia familiar.
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El sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres esta enfo-
cado en promover la igualdad y la erradicacion de la violencia de género, espe-
cialmente en proveer acceso a una vida libre de violencia de todas las mujeres.
Como se ha mencionado, Gnicamente se habla de violencia de género, no de
violencia familiar; asi mismo, el tema del enojo es ajeno a dicho sistema.

El Consejo Nacional de Poblacion, dentro de sus quehaceres referentes
al tema, ha publicado en cuadernos informativos, que han cumplido con el
fin de brindar informacion y conocimiento sobre diversas tematicas familiares,
que a su vez pueden ser utilizadas en diversos ambientes sociales. Uno de ellos
busca abarcar la tematica de violencia familiar, enfocado en mencionar las
consecuencias de convivir en un ambiente hostil.

El Sistema Nacional DIF ha encauzado algunas de sus areas al forta-
lecimiento de la familia, en donde se abordan situaciones de violencia fami-
liar, riesgo y maltrato familiar. De la misma manera, cuenta con Centros de
Mediacion Familiar en los que se atiende gratuitamente estos conflictos.

El Instituto Nacional de las Mujeres busca fomentar las condiciones
que posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y de
trato entre los géneros; por lo que, respaldado por la Federacion promueve
el cumplimento de la ley, busca el cumplimiento de obligaciones que mini-
micen, contrarresten y castiguen conductas violentas en el entorno familiar.
Al mismo tiempo, propone espacios seguros de atencion a aquellas familias
(mujeres) en situaciones criticas junto con todo un grupo de contencion juri-
dica, psicologica, médica, etc.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos establece, defiende y
promueve los Derechos Humanos de todas las personas, por lo que establecio
un programa para tratar asuntos de la ninez y la familia, el cual enfatiza la
importancia y la necesidad de erradicar todo tipo de violencia, incluyendo la
familiar. Asi mismo, la obligacion para toda persona que tenga conocimiento
de que un nino o nina esté siendo violentado, de denunciar con las autorida-
des competentes.
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Instituciones del
Estado de Puebla

Secretaria de Educacién Publica Puebla

La Secretaria de Educacion Publica en Puebla, guiada por su antecesora a
nivel Federal, se encarga de atender las necesidades educativas en el Estado
y ambas abarcan dentro de los nuevos planes de estudio una dimension
socioemocional.

La presentacion de las emociones para la Secretaria de Educacion
Pablica en el 2018 en Puebla menciona que: “Las emociones son necesarias
para la supervivencia y la evolucion humana, se hacen presentes en cada rela-
cion. Las expresiones, el comportamiento, las decisiones, e incluso, la forma
en que podemos distanciarnos de un acontecimiento son comportamientos
matizados por las emociones”. De la misma manera, mencionan la composi-
cion corporal de las emociones como:

De forma automatica, el cerebro evalta y valora la informacion, y ésta
provoca un cambio en el comportamiento, provocando una respuesta
neurofisiologica involuntaria como sudoracion, rubor o taquicardia |...]
que suelen verse reflejadas en comportamientos que permiten inferir
la emocion que se esta experimentando a través de gestos, lenguaje no
verbal, tono de voz [...] misma que deriva en la sensacion consciente del
estado emocional o sentimiento como enojo y miedo.

Ademas, hacen amplia referencia a la relacion entre el proceso de apren-
dizaje y las emociones.
Estudios afirman que las emociones son clave para el bienestar y el apren-
dizaje. El sistema limbico encargado de las emociones esta fuertemente
relacionado con el aprendizaje. Las zonas corticales superiores que se
han desarrollado a través de la evolucion permiten el ejercicio de la plani-
ficacion, evaluacion y reflexion, asi como el uso del lenguaje oral y escrito,
funciones que se encuentran conectadas cuando las personas vinculan

emocion con razon (Davidson, 2018, citado en SEP Puebla, 2021, p. 10).

La SEP Puebla (2021), aun cuando no habla especificamente de enojo, si
define el término “agresion” como “El dominio de las conductas relacionales
en torno a la negacion. En este tipo de relaciones no se reconoce al otro, se
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le niega directa o indirectamente, de uno u otro modo se le hace saber que
no cumple con las expectativas sobre las cuales no hubo un acuerdo previo”

Para concretar lo establecido en el Articulo Tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sobre “ILa educacion se basara en
el respeto irrestricto de la dignidad de las personas|...] tendera a armonica-
mente todas las facultades del ser humano para contribuir a la mejor convi-
vencia humana”, el gobierno federal y estatal trazan coordenadas mediante la
Nueva Escuela Mexicana, hacia una escuela democratica, nacional, humanis-
ta, equitativa, integral, inclusiva, intercultural, de excelencia, que contribuya
a la formacion de personas técnicamente competentes y socialmente compro-
metidas en la solucion de los grandes problemas nacionales y globales, lo que
implica fortalecer la formacion ciudadana.

Secretaria de Desarrollo Social Puebla

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Puebla tiene por objetivo
contribuir al mejoramiento de condiciones de vida en las familias poblanas,
que se encuentren en diferentes situaciones de vulnerabilidad o marginacion
social, a través de la creacion y ejecucion de programas que permitan disponer
de acciones sociales.

Dentro de ellos se encuentra el Programa para la No Discriminacion
e Tgualdad de Género del Municipio de Puebla (PROIGUALDAD 2018-
2021), su objetivo principal es la creacion de politicas publicas que puedan
encaminar hacia la reduccion de desigualdades que existen entre hombres y
mujeres de Puebla, generar escenarios de bienestar y desarrollo integral.

La violencia contra la mujer en el estado de Puebla es realmente alar-
mante, tanto que el 8 de abril de 2019, se declar6 la Alerta de Violencia de
Género contra las mujeres en 50 municipios de la entidad, entre ellos, el
de Puebla (Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género, 2020). Dicha
fuente senala que la ENDIREH (2016) public6 que el 66.8% de las mujeres
han sufrido al menos un incidente de violencia a lo largo de su vida.

Los datos anteriores indican que:

Mas alla de poner en marcha mecanismos dirigidos a fortalecer los

trabajos de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia

contra las mujeres en el ambito municipal, también resulta fundamental

emprender acciones de capacitacion y de sensibilizacion orientadas a

promover la cultura de la denuncia, asi como a impulsar el desarrollo de

habilidades entre las mujeres para que cuenten con herramientas que les
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permitan reconocer y combatir la violencia de género de forma adecuada
(Secretaria para la igualdad Sustantiva de Género, 2018, p. 72).

Asimismo, dentro de las facultades de la Secretaria de Desarrollo Social
referentes al tema de violencia, el INMUJERES (2017), sugiere promover
politicas de prevencion y atencion a la violencia contra las mujeres dentro de
su Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Secretaria de Bienestar Estatal

La secretaria de Bienestar establece en relacion con el articulo 45, la
correspondencia de los siguientes asuntos:

I. Proponer [...] la politica general de bienestar, asi como las normas,
criterios y lineamientos conforme a los cuales se llevaran a cabo los
programas que de ella deriven, con perspectiva de género.

I'V. Coadyuvar con las autoridades competentes para la definicion, identifi-
cacion y medicion de la pobreza en el estado [...] en beneficio de grupos
o familias en situacion vulnerable o de marginacion rural o urbana del
estado [...]. (Secretaria de Bienestar, 2019).

Los programas sociales que ha implementado van enfocados en mejo-
rar el estado de bienestar de las personas, en especial de los grupos mas
vulnerables. Dentro de ellos, el programa de “Unidades Moviles de desarro-
l10” de acuerdo con el documento de Reglas de Operacion del Programa de
Unidades Moviles de Desarrollo, el cual surge con la finalidad de contribuir
a la disminucion del rezago social [...], servicios para contribuir a mejorar el
desarrollo social de la poblacion, teniendo la oportunidad de acceder a un
desarrollo mediante tres ejes: Salud fisica y emocional, Deportes y activacion
fisica y cultura y Desarrollo de capacidades (Secretaria General de Gobierno,
2019, p. 3).

Fiscalia General del Estado de Puebla

La Fiscalia General del Estado de Puebla (2016) es quien se encarga de perse-
guir los delitos del orden comun en el Estado de Puebla, asi como impartir
justicia en el ambito penal y contribuir a la prevalencia del estado de derecho,
con autonomia en el ejercicio de sus atribuciones y apego a los principios de
la institucion del Ministerio Puablico.
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Con base en los datos sobre violencia familiar publicados por la Fiscalia
General del Estado de Puebla, se encuentra la suma de 4,083 casos registra-
dos del mes de enero al mes de abril del ano presente (2021), los cuales se
desglosan de la siguiente manera:

0 Violencia familiar con un total de 3,708 casos registrados.

¢ Violencia de género en todas sus modalidades distinta a la violencia
familiar con un total de cero casos registrados.

¢ Incumplimientos de obligaciones de asistencia familiar con un total de
117 casos registrados.

0 Otros delitos contra la familia con un total de 258 casos registrados
(Fiscalia General del Estado de Puebla, 2021).

Consejo Estatal de Poblacién (COESPO)

El Consejo Estatal de Poblacion (COESPO), es un organismo interinstitucio-
nal auxiliar del Ejecutivo del Estado, adscrito a la Secretaria de Gobernacion.
Tiene el objetivo fundamental de formular y conducir la politica de poblacion
en el Estado, tratando de incidir en el ritmo de crecimiento, el volumen, la

estructura y la distribucion de la poblacion con el fin de elevar la calidad de
vida de los poblanos (ASE Puebla, 2019).

El COESPO ha desarrollado recientemente un breve folleto que habla
de violencia contra las mujeres en pandemia, ubicado en las paginas de acceso
publico a la informacion web del estado de Puebla; el mismo fue realizado
por parte del Consejo Estatal de Poblacion en la Ciudad de México. Dicho
folleto extiende diversas definiciones sobre la violencia per se, y los diferentes
tipos de violencia, haciendo hincapié en que la violencia contra las mujeres
y nifas es la violacion de los derechos humanos mas extendida que las afecta
en todo el mundo, tanto en espacios privados como publicos. Por lo mismo se
menciona que de acuerdo con ONU Mujeres, los datos emergentes indican
que la violencia contra las mujeres, sobre todo la violencia doméstica, se esta
intensificando durante la pandemia (Consejo Estatal de Poblacion, 2020).
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Instituto Poblano de las Mujeres

El Instituto Poblano de las Mujeres ofrece informacion de los servicios de
asesoria juridica y psicologica para aquellas mujeres victimas de violencia. La
vision de tal institucion es el detonante de una sociedad justa con perspectiva
de género, reduciendo los indices de violencia contra las mujeres, incremen-
tando su participacion y autonomia en todos los ambitos.

Una de sus funciones principales es brindar asesoria psicologica a las
mujeres que requieren orientacion ante problemas, proporcionar talleres de
perspectiva de género con el fin de que hombres y mujeres aprendan a vivir en
armonia, igualdad y respeto [...] Asi mismo, cuenta con psicologos con expe-
riencia en la atencion a mujeres que sufren violencia intrafamiliar (IPM, s.f).

Hoy en dia, su alcance, incorporacion y presencia es mayor en el esta-
do de Puebla, pues cuenta con un mayor nimero de oficinas de atencion
y servicios, dentro de ellas, Unidades Regionales en Tehuacan, Teziutlan y
Huauchinango. Por otro lado, Centros de Desarrollo en Atlixco, Ajalpan,
Eloxochitlan, Huitzilan de Serdan, Iztcar de Matamoros, San Antonio
Canada, San Martin Texmelucan, Xicotepec y Zoquitlan. Finalmente, en
Puebla capital se encuentra la casa de servicios y oficinas centrales.

Dentro de su papel social en Puebla, el Instituto Poblano de la Mujeres
ha desarrollado un programa social con el fin de combatir la violencia familiar
en mujeres indigenas, en donde se realizo una intervencion artistica de mura-
les comunitarios y se les brind6 capacitacion a 167 mujeres con el objetivo de
sensibilizar en el tema de derechos humanos de las mujeres y la violencia de
género con un enfoque participativo (IPM, s.f.).

Comision Estatal de los Derechos Humanos

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, (CDH Puebla) es
un organismo publico autonomo que tiene como finalidad proteger y defender
los Derechos Humanos de hombres y mujeres, asi como difundir la importan-
cia y estudio de los mismos.

A continuacién, se muestran algunos principios de la CDH
Puebla, (2021):

Legalidad: estricto apego del actuar en el servicio ptblico sometido a su

jurisdiccion, competencia y ley.

No discriminacion: Significa evitar todo trato, distincion, exclusion o

restriccion basada en el sexo o condicion socio econdmica que tenga por
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objeto o por resultado menoscabar, disminuir o anular el reconocimien-
to, goce o ejercicio de los derechos humanos |[...] destaca la necesidad
de realizar acciones para asegurar la no discriminacion por razones de
género u otras condiciones de especial vulnerabilidad.

Bajo este principio, queda estrictamente prohibida cualquier forma de
maltrato, violencia y segregacion hacia el personal en materia de [...]
situacion familiar, responsabilidades familiares [...] (CDH Puebla, 2021).

Los derechos humanos ocupan un lugar imprescindible en la vida de las
personas. En torno a la violencia, se menciona lo siguiente:

Derecho a la integridad y seguridad personales: Derecho fundamental

de todo ser humano que, en sentido positivo, entrana el goce y la preserva-

cion de sus dimensiones [...] en sentido negativo, el deber de no ser objeto

de maltrato, ofensa, tortura o ser tratado de manera cruel o inhumana en

menoscabo de su dignidad e integridad fisica (CDH Puebla, 2021).

Conclusién

Las instituciones gubernamentales estatales representan el medio por el que
las obligaciones del Estado se desarrollan y logran un alcance en la poblacion,
de aqui surge la importancia de comprender el quehacer de éstas en la tema-
tica de violencia familiar en Puebla.

Primeramente, la SEP Puebla al igual que su institucion federal ha
instaurado diversas tematicas socioemocionales dentro del plan de estudios
en los diversos niveles de educacion basica a manera de prevencion en las
familias. Especificamente esta institucion ha recurrido al término “agresion”,
uno diverso al enojo o a la misma violencia, pero que representa un elemento
significativo en la presente investigacion.

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Puebla ha implemen-
tado programas en relacion con su objetivo de contribuir al mejoramiento de
condiciones de vida en las familias, como el Programa para la No discrimi-
nacion e Igualdad de Género, que esta encaminado al desarrollo integral. Es
importante mencionar que reconoce los datos emergentes en torno a la violen-
cia hacia la mujer; sin embargo, no hace mencion de la violencia familiar.

La Secretaria de Bienestar Estatal implementa programas que benefi-
cien y mejoren el estado de bienestar de las personas, especialmente en los
grupos mas vulnerables. En el programa de Unidades Moviles de Desarrollo
se toman en cuenta tres ejes, dentro de ellos se encuentra el eje de salud
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fisica y emocional; sin embargo, en él no se encuentra mayor informacion en
relacion con los temas de enojo ni violencia familiar.

La Fiscalia General del Estado de Puebla muestra datos registrados de
violencia en la familia en los Gltimos meses; lo cual indica que, en efecto, la
violencia familiar es un problema cuyas cifras presentan una curva ascendente
en la actualidad.

El Consejo Estatal de Poblacion ha desarrollado, en conjunto con las
oficinas del mismo pero enfocado en la Ciudad de México, un folleto que
presenta diversas definiciones e informacion sobre la misma tematica; sin
embargo, el propio consejo en Puebla, no mostré informacion, proyectos o
datos, sobre la violencia o enojo en el estado.

Por otro lado, el Instituto Poblano de las Mujeres se propone como una
institucion a la cual, aquellas mujeres poblanas en situaciones de violencia
familiar extrema, pueden recurrir, y en donde encontraran orientacion en
diversas areas por parte del gobierno; ademas, el mismo instituto menciona
que su alcance cada vez es mayor en el Estado. Sin embargo, es importante
mencionar que no se encontr6é un contacto cercano o informacion reciente
sobre el instituto.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos prohibe cualquier forma
de maltrato o violencia en el entorno familiar, agregando el derecho a la inte-
gridad y seguridad personal de toda persona. Cabe mencionar que no existe
mayor informacion en relacion a la violencia familiar, y ninguna en el tema
del enojo.
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Planes y Programas Federales
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es un instrumento de planificacion
estratégica de alcance nacional, relativo al periodo presidencial 2019-2024,
que tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales, las estrategias
y las prioridades que durante la Administracion deberan regir la accion del
gobierno (Presidencia de la Republica, 2019).

En el Plan Nacional de Desarrollo se encontraron algunos breves referen-
tes sobre violencia, pero es necesario resaltar que se refieren a violencia social,
mas no familiar o personal de ningln tipo. Inicialmente el Plan Nacional
de Desarrollo propone “No mas migracion por hambre o por violencia: La
mayor riqueza de las naciones es su poblacion”

Por otro lado, se mencionan en el cambio de paradigma en seguridad,
once diferentes estrategias nacionales de seguridad publica para abarcar la
violencia en el pais, algunas de las mas relevantes son: “(3) Pleno respeto a
los Derechos Humanos, (4) Regeneracion ética de las instituciones y de la
sociedad y Emprender la construccion de la paz”.

Con la conviceion de que la violencia engendra mas violencia, y tomando

en cuenta el justificado reclamo ciudadano por la inseguridad, el actual

gobierno decidié cambiar las medidas de guerra por una politica de paz y

seguridad integral que ataque las raices mismas del descontrol delictivo y

de la pérdida de seguridad y que tenga como objetivo inmediato la reduc-

cion de los indices delictivos [...] (Presidencia de la Republica, 2019).

Se menciona en el apartado de Prevencion Especial de la Violencia y el
Delito, que en el presente Gobierno Federal se pretende trabajar para disua-
dir a las y los autores de conductas delictivas de su reincidencia mediante
intervenciones restaurativas, orientadas a su proteccion, resocializacion y a
la reparacion del dafno cometido a las victimas; aunque nuevamente, en el
referente social, no familiar.

Programa Nacional para la igualdad entre Hombres
y Mujeres

El programa Nacional para la Igualdad entre Hombres y Mujeres
(PROIGUALDAD 2020-2024) fue realizado por medio de la escucha de
experiencias y propuestas a mas de cinco mil mujeres de diversos contextos
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provenientes de las 32 entidades federativas del pais. Su objetivo es responder
a las demandas ciudadanas, en especial, el de las mujeres y garantizar su
bienestar en torno a sus derechos y la igualdad (Instituto Nacional de las
Mujeres, 2020).
Dicho programa contempla estrategias puntuales respecto a la violencia:
La estrategia prioritaria: 3.1 hace referencia a fortalecer el marco insti-
tucional de las instancias de bienestar y salud que brindan atencion [...] a
los derechos de las mujeres. Y en su accion puntual: 3.1.9 hace mencion
a capacitar al personal médico [...] para ofrecer atencion especializada a
las mujeres y las nifas victimas de violencia familiar y sexual.
La estrategia prioritaria: 6.1 hace referencia a fortalecer los marcos
normativos y difundir conocimiento relacionado con las causas y los efec-
tos de la violencia social para mejorar la seguridad ciudadana y ambiental
con perspectiva de género. En su accion puntual: 6.1.10 establece generar
productos de inteligencia financiera [...] utilizados para el desarrollo de
investigaciones [...] cuyo delito precedente sea: trata de personas, violen-
cia familiar, feminicidio o aquellos cuyas victimas sean mujeres (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2020).

Programa de Coinversion Social

El Programa de Coinversion Social (PCS) contribuye a dirigir los esfuerzos
conjuntos con diferentes actores sociales gubernamentales para la atencion
de grupos de poblacion que viven situaciones de vulnerabilidad o exclusion.
Fortalece y vincula entre si y con los diversos 6rganos de gobierno a las y los
Actores Sociales para que a través del fomento de sus actividades promuevan
la cohesion y capital social, asi como el desarrollo humano y social de grupos,
comunidades o regiones que viven en situacion de vulnerabilidad o exclusion
(Oceguera y Ortiz, 2013).

El PCS, cuyo objetivo es contribuir a promover la igualdad de oportu-
nidades y de trato entre mujeres y hombres, en conjunto con el INDESOL,
busco la creacion del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en
las Entidades Federativas, para Implementar y Ejecutar Programas de
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres. Fue un programa que permitio
la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones de los gobiernos de
los Estados, especificamente de las instancias estatales de la mujer, para elabo-
rar propuestas de politicas publicas y legislativas que generen mejores condi-
ciones de vida para las mujeres, y superar la discriminacion de que son objeto
por su condicion de género, al promover acciones positivas de prevencion,
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mitigacion y erradicacion de la violencia de género. El programa tenia como
objetivos generales:

0 Fortalecer la accion del Estado en la defensa y promocion de los dere-
chos de las mujeres y de su integracion social.

0 Prevenir, mitigar y atender los dafios ocasionados por la violencia que
viven las mujeres por su condicion de género, a través de la generacion
de nuevo conocimiento sobre esta problematica.

0 Apoyar y elaborar propuestas de politicas ptblicas y legislativas que
fomenten mejores condiciones de vida y capital social para las mujeres
(Sistema de Informacion del Desarrollo Social, s.f).

De acuerdo al diario oficial de la Federacion con fecha del 17 de febrero
de 2006, en ese mismo afno el programa tuvo un presupuesto de 99.8 millones
de pesos; sin embargo, desde el ano 2007 no se encuentran actualizaciones o
programas mas recientes de este tipo o algunos otros en relacion con el PCS.

Conclusién

Los Planes y Programas Federales son elementos importantes en el desempe-
fo gubernamental del sexenio en México, pues marcan las pautas, quehaceres
y deberes del gobierno y su influencia en los diversos problemas sociales.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 no aparece el término
“violencia familiar”. El tema de la violencia se aborda desde la construccion
social de la paz, respeto a la dignidad y los derechos humanos.

En cuanto al Programa Nacional para la Igualdad entre Hombres y
Mujeres es importante destacar que, gracias a la participacion de mujeres,
se logro concretar dicho programa en el que se garantiza su bienestar. En
relacion con la violencia hacia nifias y mujeres, se establece que el personal
médico debe atender los casos en los cuales ellas sean victimas de violencia
familiar.

El Programa de Coinversion Social contribuye a promover la igualdad
de género mediante la creacion y ejecucion de programas para la prevencion
de violencia contra las mujeres y la erradicacion de la violencia de género. A
pesar de ello, no se han implementado acciones o programas para disminuir
los indices de violencia familiar, tampoco de enojo.
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Planes y Programas Estatales
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 del Gobierno del Estado de Puebla,
define objetivos, estrategias y metas que son fundamentales para el beneficio
de la ciudadania, conformado por cuatro Ejes de gobierno y un Eje especial,
con la finalidad de mejorar las problematicas actuales y obtener beneficios con
un enfoque integral:

Eje 1: Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho Eje 2:

Recuperacion del campo poblano

Eje 3: Desarrollo econémico para todas y todos

Eje 4: Disminucion de las desigualdades.

Eje especial: Gobierno democratico, innovador y transparente

El Eje 4 tiene como prioridad “la reduccion de brechas de desigualdad
social, en donde se generen condiciones de bienestar que ayuden a satisfacer
las necesidades basicas de la poblacion y mejorar su calidad de vida” (Plan
Estatal de Desarrollo, 2019).

El Comité de las Naciones Unidas de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales (CESCR, 1991), reconoce “el derecho de toda persona a un nivel
de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia”. Dentro
de este mismo marco de la violencia, el Plan de Desarrollo, (2019) refiere que
“el hacinamiento se refiere a la relacion entre el nimero de personas en una
vivienda y el espacio o numero de cuartos disponibles”. Cuando las perso-
nas viven en condicion de hacinamiento, la falta de privacidad representa
un riesgo de sufrir violencia familiar, desintegracion familiar, problemas de
salubridad, entre otros.

Conclusién

El Plan Estatal de Desarrollo prioriza acciones para la reduccion de brechas
de desigualdad social, sin embargo, se menciona poco en relacion con el
problema central de la investigacion, aunque rescata que la falta de privacidad
puede representar riesgo de sufrir violencia familiar.
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Conclusiones Finales

La violencia familiar es un problema que ha ganado la atencion del gobierno
en las ltimas décadas. Los esfuerzos para combatir el problema han ido
desde el nivel Federal hasta el nivel Estatal, como minimo, por medio de
la emision de leyes y creacion de instituciones, que incluyen dentro de sus
facultades el abordar esta problematica.

En un marco juridico Federal, se han creado varias leyes, las cuales se
han ido modificando y actualizando, quiza en el intento de mejorarlas para
reducir la violencia familiar. Algunas leyes abordan directamente el problema,
por ejemplo, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Lo que existe en comtn entre varias legislaciones es la aspiracion a una
vida digna, con respecto a la integridad fisica y psicologica de las personas.
Dicho anhelo aparece en la Carta Magna, la Constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En el marco juridico del Estado de Puebla, tanto en la Constitucion de
dicho Estado como la Ley Estatal de Salud y el Codigo Penal, se contempla
el valor de una vida libre de violencia y se indican las sanciones por incurrir
en el delito de violencia familiar.

También se ha buscado fortalecer la lucha contra la violencia fami-
liar a partir de diversas instituciones que son robustas en México, tanto a
nivel Federal como del Estado de Puebla. Algunos ejemplos son el Sistema
Nacional DIF, el Instituto Nacional de las Mujeres, la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, la Fiscalia General de la Republica, el Consejo
Nacional de Poblacion y el Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres. Esto sefiala esfuerzos gigantescos por combatir el problema.

¢Qué tiene que hacer el gobierno para reducir o eliminar la violencia
familiar? En un plan de mejora, siempre resulta esencial evaluar el impacto
de los programas implementados. Pueden realizarse diversas acciones, pero
si no se evaluan sus efectos, entonces quedara la incognita respecto a en qué
funcionan o en qué se debe mejorar. Evaluar los programas debe ser igual de
importante que implementarlos. Ya existen diversas acciones gubernamenta-
les contra la violencia familiar, algunas de las cuales han aterrizado en sensi-
bilizar directamente a la poblacion. Sin embargo, un aspecto necesario es el
de evaluar el impacto de dichos programas, es decir, identificar qué resultados
han tenido, en el corto y en el largo plazo, tanto en las personas que han sido
sensibilizadas como en sus relaciones con las y los demas, pues la violencia
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regularmente surge en las relaciones con otros individuos. La reduccion de
la violencia familiar probablemente no dependa de la creacion de sanciones
mas fuertes, crear nuevas leyes o crear nuevas instituciones o secretarias. Los
esfuerzos deberian dirigirse a evaluar con métodos cientificos lo que ya se
esta haciendo y detectar qué funciona y qué no funciona. Parte de la solucion
debera incluir la participacion de las familias, pues son esenciales como parte
del problema y de la solucion.

La evaluacion de los programas deberia incluir a los programas preventi-
vos y a los programas de tratamiento. En el aspecto preventivo, los esfuerzos
deben dirigirse a detectar si los programas estan ayudando a disminuir la
aparicion de nuevos casos de violencia familiar. En el nivel de tratamiento,
los programas deberian evaluarse en su efectividad para reducir comporta-
mientos violentos en las personas que han presentado dicha conducta, lo cual
incluye que los efectos positivos se mantengan a corto y largo plazo. En cuanto
a las victimas, los programas también ameritan evaluarse en términos de la
efectividad de la ayuda que se proporciona a dichas personas y detectar que
los efectos positivos se mantengan en el corto y el largo plazo.
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Estadisticas sobre

Violencia Familiar



Introduccion

El presente apartado muestra un recuento de estadisticas acerca de las mani-
festaciones de violencia familiar desde la esfera internacional, nacional y esta-
tal en Puebla. El énfasis de la bisqueda se situd en los tipos de violencia fisica
y psicologica entre miembros de las familias. Aun cuando existen otros tipos
de violencia, los dos antes mencionados son el eje de esta investigacion.

Mientras que se encontraron datos, con mayor abundancia, que refle-
jan los indices de violencia hacia las mujeres adultas, la busqueda también
pretendi6 encontrar estadisticas de violencia hacia hijos hombres y hacia hijas
mujeres; sin embargo, no se encontraron nimeros en estos temas; acerca de
la violencia hacia hombres, cabe la posibilidad que los nameros reales sean
mayores a los publicados y, como dicen las y los autores citados mas adelante,
muchos de los hombres no denuncian debido a factores culturales que deno-
tan debilidad o vergiienza por ser hombre victima de violencia.

Estadisticas Internacionales
Estadisticas sobre violencia familiar

La violencia familiar es un problema comun en Estados Unidos, pues afecta
aproximadamente a 10 millones de personas cada afno; hasta una de cada
cuatro mujeres y uno de cada nueve hombres son victimas de violencia domés-
tica, ademas se reporta que muchos casos no se notifican a las y los profesiona-
les de la salud ni a las autoridades legales. Anualmente, la violencia doméstica
es responsable de mas de 1500 muertes en ese pais (Huecker, 2021).

Hoy en dia, durante el confinamiento por la pandemia del COVID-19, se
han realizado estudios en diversos paises de varios continentes y se encontro
que los casos reportados en Jingzhou, China, se triplicaron en febrero de
2020 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020), en EE.UU. los casos han
aumentado en un 8.1% y en paises como Australia, Argentina, Italia, Suecia
y México, en promedio, en un 7.8% (Cirruzo, 2021).
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Estadisticas sobre violencia de pareja

A lo largo de la vida, mas de una de cada tres mujeres (35.6%) y mas de uno de
cada cuatro hombres (28.5%) habra sufrido violencia fisica, violaciéon o acoso
de parte de su pareja intima (Black ez a/., 2011).

La violencia de pareja esta mas presente entre las regiones menos desa-
rrolladas, como en la region geografica de la Melanesia, donde el indice es del
51%. E1 27% de las mujeres de entre 15 y 49 anos que han estado alguna vez en
pareja o casadas, ha sufrido violencia fisica y/o sexual, al menos una vez en su
vida, por parte de su pareja intima; y, en los tltimos 12 meses, el 13% de ellas
ha sufrido algtn tipo de violencia fisica y/o sexual.

En la region de Latinoamérica y el Caribe, una de cada cuatro mujeres de
entre 15 y 49 afnos ha sufrido algan tipo de violencia. Este indice es ligeramente
mas alto comparado con Australia y Nueva Zelanda donde la cifra se calcula
en un 23%, o Asia Sureste, Este y Central, en donde el fendmeno se ha presen-
tado en 21%, 20% y 18% respectivamente. La prevalencia mas baja se ubica en
Europa del Sur, con un 16% (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Segin
Naciones Unidas solo el 82% de los paises tienen leyes sobre violencia doméstica
(Department of Economic and Social Affairs Statistics, s.f).

Los homicidios contra mujeres son perpetrados en un 58% por la pareja
intima o un miembro de la familia y el 80% de las victimas de homicidios por la
pareja son mujeres (Department of Economic and Social Affairs Statistics, s.f).

En cuanto a los feminicidios, de acuerdo con los datos mas recientes a
nivel mundial, en 2017 tres de cada cinco mujeres asesinadas fueron a manos
de la pareja, expareja o algin miembro de la familia. En total, 87 000 mujeres
han sido victimas de feminicidio por parte de la pareja o de algin familiar, o
137 mujeres al dia.

Con respecto a los paises latinoamericanos en 2020, en Bolivia fueron
asesinadas 83 mujeres entre enero y agosto; de esos casos, 53 ocurrieron
durante la cuarentena. En Colombia, también en la cuarentena se alcanzo la
cifra de 243 feminicidios, En Honduras, hasta el 30 de septiembre se regis-
traron 195 feminicidios, casi el 65% de ellos se han registrado desde el estable-
cimiento del toque de queda por la COVID-19. En México, el Observatorio
de Feminicidios ha reportado 724 feminicidios hasta septiembre de 2020
(Gareia, 2020).
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Estadisticas de violencia de hombres hacia mujeres

Segun la National Coalition Against Domestic Violence (NCADY, s.f), una
de cada tres mujeres sufrira algn tipo de violencia fisica por parte de su
pareja intima, una de cada siete sera herida por su pareja, una de cada 10 sera
violada por su pareja, una de cada cuatro sera victima de violencia fisica extre-
ma y una de cada siete sera acosada al punto de estar temerosa de su pareja.
Las mujeres tienen mas probabilidades de ser violentadas sexualmente
por su pareja intima, asi como de requerir hospitalizacion o ser asesinadas por
la misma pareja; el 95% de los homicidios, sea contra mujeres u hombres, es
perpetrado por hombres (White Ribbon, s.f.).
Los siguientes son algunos datos de violencia de género hacia mujeres y
ninas en el mundo (Zafar, 2020):
¢ Una de cada tres mujeres en todo el mundo ha sufrido violencia fisica
y/o sexual en su vida.
0 A nivel mundial, hasta el 38% de los asesinatos de mujeres son cometi-
dos por un companero masculino.
¢ Hasta 150 millones de ninas en todo el mundo son violadas o sujetas
a violencia sexual cada ano, generalmente por alguien de su circulo
familiar.
¢ La violencia doméstica es un problema global que afecta al 35% de las
mujeres en todo el mundo.
0 A nivel mundial, alrededor de 137 mujeres son asesinadas por su pareja
o un miembro de la familia todos los dias.

Estadisticas de violencia de mujeres hacia hombres

Algunos estudios revelan datos de las diversas modalidades de violencia
contra hombres, de las cuales la sexual es la mas baja, con una prevalencia
de 0.2 a 7%, seguida de la fisica, presentandose en un rango de entre 3.4% a
20.3%; y la psicologica con un porcentaje entre 7.3% y 37%. Muchos de los
hombres victimas de violencia también han violentado a su pareja (el 92% de
las mujeres que han violentado a su pareja masculina, han sido violentadas por
él previamente). Ademas, la mayoria de los hombres victimas habian sufrido
violencia en edades tempranas (Kolbe y Biittner, 2020).

La Narional Coalition Against Domestic Violence (NCADV, s.f), senala
que uno de cada nueve hombres sufre violencia severa por parte de su pareja
sentimental, violencia de contacto sexual y/o acoso con consecuencias como
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heridas, miedo, estrés postraumatico, contraccion de infecciones de transmi-
sion sexual, etc. Uno de cada cuatro hombres experimentara algun tipo de
violencia fisica por parte de su pareja, como bofetadas o empujones. Uno de
cada 25 hombres sufrira alguna herida de su pareja. Uno de cada siete sufrira
violencia fisica extrema y uno de cada 18 sera acosado al punto de temer por
su seguridad.

Estadisticas de Violencia entre padres e hijos

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019), publi-
c6 que entre 1994 y 2006 los niveles de violencia contra los nifos, ninas y
adolescentes se mantienen sobre el 70%, es decir, 7 de cada 10. Ademas, en
su Encuesta Longitudinal de Primera Infancia senala que, el 62.5% de las
madres y los padres utilizan métodos de disciplina violentos en la crianza de
sus hijas e hijos (56.9% agresion psicologica y 32.5% cualquier castigo fisico);
dicha encuesta muestra que entre los métodos de disciplina violentos, aplica-
dos por los adultos del hogar con los nifios y nifias aparecen los gritos (53,9%),
nalgadas (26,4%), insultos (18,9%), palmadas en la cabeza u orejas (4.5%),
palmadas en los brazos o piernas (4.1%), golpes con un cinturén, palo u otro
objeto (2.7%) y las palizas (0.6%) (ELPI, 2017, citado en UNICEF, 2019). En
la misma publicacion se informa que Chile es uno de los paises que tienen
los mejores indicadores sociales para la infancia y adolescencia en la region,
sin embargo, Panama, Costa Rica y Uruguay, muestran menores niveles de
violencia hacia los ninos y nifas con un 45%, 46% y 55% respectivamente.

Por otro lado, las cifras de violencia hacia nifios, ninas y adolescentes
en Pert muestran que 6 de cada 10 ninos, ninas y adolescentes han sido
golpeados en sus hogares. Las acciones fisicas de violencia que han ejercido
los padres hacia los hijos e hijas son: 61% jalones de cabello o de orejas,
21% cachetadas, nalgadas, mordiscos, golpes con correa, sogas o palos, 2%
quemaduras, ataques con cuchillos u otras armas; por otro lado, mas del 70%
han sufrido violencia psicologica en sus hogares (hombres con un 74.2% y
mujeres con un 77.1%); las acciones corresponden a 42% insultos, 33% humi-
llaciones, 30% desaprobacion, 25% apodos hirientes, 17% amenazas, y 16%
burlas. Es importante mencionar que las madres son quienes castigan con
mayor frecuencia en forma fisica y psicologica a sus hijas e hijos ; mientras que
los padres, por ser los mas ausentes, lo hacen con menor frecuencia, aunque
son mas crueles cuando ejercen violencia (UNICEF, 2019).
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Diversos datos, demuestran que en 35 paises el 86% de los nifos y ninas
de edades entre los 2 y los 14 anos sufren disciplina violenta. Ademas, 2 de
cada 3 sufren castigos fisicos. Por lo mismo, es importante mencionar que
estos 37 paises con disponibilidad de datos suponen el 9% de la poblacion
mundial (UNICEEF, 2020).

Violencia hacia el adulto mayor

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) sefiala que uno de cada
seis adultos mayores, sufren algin tipo de maltrato. De acuerdo con un estu-
dio publicado en la revista 7%e Lancet Global Health, el 16% de las personas
mayores de 60 afnos habian sido victimas de maltrato psicologico en un 11.6%,
fisico en 2.6%, abuso econémico en 6.8%, negligencia en 4.2% y agresiones
sexuales en un 0.9%.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud en Chile (ENS) 2009-
2010 se constato que en las personas de 65 anos y mas, la prevalencia de
maltrato era del 7.7%, siendo mayor el porcentaje de maltrato en las mujeres
con un 8.7% que en los hombres con un 6.4% (SENAMA, 2012, citado en
CEPAL, 2019). En el mismo informe se menciona un estudio realizado por
el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), donde los resultados
de la prevalencia del maltrato son de 35.5% en maltrato psicologico, 9.2% en
negligencia, 8.3% maltrato economico, 5.6% el maltrato fisico y 5% para el
maltrato sexual (CEPAL, 2019).

Por otro lado, en Ecuador, la Encuesta de Salud, Bienestar y
Envejecimiento (SABE) 2009-2010 mostr6 una prevalencia de negligencia
y abandono del 14.9% en personas mayores; el 14% manifestaron haber sido
insultadas y el 7.2% indicaron haber sido amenazadas con causarles dano
(siendo mayor la cifra en mujeres con un 15.8% en comparacion con un 7.3%
en hombres). Ademas, un 4.9% habian sido victimas de empujones, 3% habian
sido presionadas para tener relaciones sexuales y 2.3% habian sido amenaza-
dos con ser llevadas a un asilo (Freire, 2010, citado en CEPAL, 2019).

Estadisticas sobre enojo y violencia familiar
Para la Semana de Accion de Salud Mental 2008, la Organizacion de Salud
Mental en Reino Unido lanz6 un informe llamado Boiling Point o Punto de

Ebullicion sobre el problema de la ira y como afecta a las personas, familias
y comunidades. Dentro de sus estadisticas y cifras principales, muestra que:
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¢ Casi un tercio de las personas encuestadas (32%) dice que tiene un
amigo cercano o un familiar que tiene problemas para controlar su ira.

0 EIl12% menciona que tiene problemas para controlar su propia ira.

Un 28% dicen que les preocupa lo enojados que se sienten a veces.

¢ Una de cada cinco personas (20%) dice que ha terminado una relacion
o amistad con alguien debido a como se comportaba cuando estaba
enojado.

0 El 64% esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la gente en
general se esta enojando mas.

0 E158% de las personas no sabrian donde buscar ayuda, si la necesitara,
con un problema de ira. El resto menciona que podria o ha buscado
ayuda con un profesional de la salud (consejero, terapeuta, médico de
cabecera o enfermero), en lugar de amigos y familiares, trabajadores
sociales, empleadores u organizaciones voluntarias.

<

Por otro lado, una investigacion llamada Mitos y realidades sobre la
Violencia Doméstica, publicada en 2021 para el Centro para la Esperanza
y la Seguridad en Oregéon E.U., menciona que estudios han encontrado que
el 30% de las ninas y ninos testigos de violencia varones eligen convertirse en
abusadores cuando son adultos; es decir, el 70% no se convierte en abusador y
esta comprometido a terminar con el ciclo de violencia en sus vidas.

“La mayoria de los nifos, hombres y mujeres, que son testigos de la

violencia doméstica se convierten en defensores de los ninos cuando

crecen; comprometidos a criar a sus hijos sin el uso de la violencia y a

dedicarse a profesiones en las que trabajan para poner fin a la violencia

contra todos los ninos” (Centro para la Esperanza y la Seguridad, 2021).

Estadisticas sobre enojo y agresion

Tanto la violencia como la agresion pueden tener efectos negativos a nivel
social e individual. LLos actos de violencia tienen como objetivo a un grupo o
a una persona especificamente, los mismos pueden ser de naturaleza sexual
u ocurrir después del uso de alcohol o drogas; por lo anterior, en Estados
Unidos los Centros para el Control de Enfermedades (CDC) estiman que 2
millones de visitas a la sala de emergencias cada afno se deben a agresiones
violentas, y alrededor de 16,000 personas seran asesinadas cada ano por la
misma razén. Ademas, se menciona que los hombres jovenes de entre 18 y 24
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afos tienen mas probabilidades de ser victimas o perpetradores de violencia
(Good Therapy, 2019).

Mas de un tercio de las mujeres y mas de una cuarta parte de los hombres
estadounidenses han experimentado acoso o violencia fisica o sexual por parte
de una pareja intima. Casi la mitad de todas las mujeres estadounidenses han
experimentado agresion psicologica por parte de una pareja intima (Good
Therapy, 2019).

Se ha encontrado que alrededor de 1.6 millones de personas mueren de
forma violenta cada ano debido a guerras, asesinatos por pandillas y grupos,
violencia juvenil, abuso infantil, abuso de ancianos, violencia doméstica,
abuso sexual y suicidio; sin embargo, hay que tener en cuenta que muchos
eventos violentos ocurren en el hogar y nunca se informan. Entre los 15 y los
44 anos, la violencia causa aproximadamente el 14% de todas las muertes
entre los hombres y el 7% de las muertes entre las mujeres. Alrededor de 1,425
personas son asesinadas cada dia en todo el mundo, lo que es casi igual a 13
personas por minuto (WHO, 2014).
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Estadisticas Nacionales
Estadisticas sobre violencia familiar

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
reporta que, durante el 2016, 10.3% de las mujeres de 15 afos y mas, fue victi-
ma de algin acto violento por parte de alglin integrante de su familia, sin
considerar al esposo o pareja y el 8.1% de las mujeres experiment6 violencia
emocional o psicologica en su familia en el mismo afio; las y los agresores mas
senalados son las y los hermanos, el padre y la madre, aunque los principales
agresores sexuales son los tios y los primos. En promedio, cada mujer declar6
1.6 agresores, aunque dentro de la encuesta no se presenta informacion referen-
te a violencia familiar hacia miembros de la familia masculinos (INEGI, 2016).

La violencia familiar ocurre principalmente en la casa de la familia o en la
de algln otro familiar y las agresiones son, en su mayoria, emocionales (59.6%),
fisicas (16.9%), econémicas o patrimoniales (17.5%) y finalmente sexuales (6.0%);
de la misma manera, el 90.6% de mujeres que han experimentado violencia
familiar, especificamente fisica y/o sexual por otro agresor distinto a la pareja,
no solicitd apoyo a alguna institucion ni presentd una queja o denuncia ante
alguna autoridad, esto debido a que un 49.3% considero que el acto violento “se
trat6 de algo sin importancia que no le afect6” (INEGI, 2016).

Las practicas de violencia familiar mas comunes suelen ser agresiones
psicologicas, seguidas por un tipo de castigos fisicos y, en Gltimo lugar, casti-
gos fisicos severos (palizas o golpes con objetos), este ultimo método fue expe-
rimentado por al menos 6% de las ninas y nifos del pais; las nifas y ninos con
edades entre los 3 y 9 anos suelen ser los mas afectados por las agresiones
psicologicas o por cualquier otro tipo de castigo fisico. Las practicas discipli-
narias violentas no solo varian en funcion del sexo o la edad de ninas y ninos,
también cambian de la geografia (UNICEF, 2019).

De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP) en el 2020 (Arteta, 2020), la incidencia delicti-
va sobre violencia familiar rompio por segunda vez en el afio el récord histori-
co de este delito, pues en el mes de octubre se presentaron 20,590 denuncias;
es decir, 664 hogares al dia, 28 familias que vivieron un incidente de violencia
cada hora. En comparacion con el 2019, implica un aumento de 3.4% en la

incidencia del delito (Arteta, 2020).
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Estadisticas sobre violencia de pareja

De enero a marzo de 2020 se registraron 20,196 casos en total de lesiones
fisicas a causa de violencia familiar, de los cuales, por cada hombre que ingre-
s0 a una unidad médica en nuestro pais a causa de una lesion infligida en su
vivienda por una mujer de su familia, hubo 91 mujeres que ingresaron con
una lesion infligida en su hogar por un hombre de su familia (Guerra, 2020).

En la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares, se reporta Violencia de la Pareja como un apartado que refleja los
resultados obtenidos de la misma, aunque hay que mencionar que solamente
se incluyo la perspectiva de las mujeres mexicanas. Por lo que se refiere a la
violencia contra las mujeres de 15 afos y mas, ejercida por su actual o Gltima
pareja, se reporta la violencia emocional como la mas frecuente (40.1%), segui-
da por econémica o patrimonial (29.9%), fisica (17.9%) y sexual (6.5%) como
aquellos comportamientos violentos que se han presentado a lo largo de la
relacion. Asi mismo, el 78.6% de las mujeres no solicitd apoyo y no presento
una denuncia porque considerd que “Se trato de algo sin importancia que no
le afectd”, en contraste, solamente un 5.6% de las mujeres si solicitd apoyo y
denunci6 (INEGI, 2016).

Por otro lado, los estados de la Republica Mexicana con mayor propor-
cién de violencia de pareja reportados son: Estado de México, Ciudad de
México, Aguascalientes, Jalisco y Oaxaca; en contraste, aquellos estados con
un menor indice son: Baja California, Chiapas, Tamaulipas, Nuevo Leon y

Campeche (INEGI, 2016).
Estadisticas de violencia de hombres hacia mujeres

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares, existen cuatro tipos de violencia en el hogar: fisica, emocional,
sexual y economica y las mujeres son victimas de violencia principalmente en
ese contexto. LLos datos obtenidos en la encuesta relatan que, a nivel nacional,
el 27.34% de las mujeres habia tenido incidentes de violencia por parte de
su pareja durante el ultimo afo, el 72.32% no los habia tenido y el 0.34% no
especifico. En este sentido, la violencia fisica representa el tercer lugar a nivel
nacional, ya que el 80.36% de las mujeres, casadas o unidas, fueron agredidas
por su esposo o concubino. Por otro lado, se menciona que 84 de cada 100
mujeres declararon ser victimas de violencia emocional por parte de su pareja,
el 74% estaban casadas, 8% alguna vez estuvieron unidas y el 18% nunca han
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estado unidas. Con respecto a la violencia sexual, 7 de cada 100 mujeres son
victimas de ésta y 44 de cada 100 mujeres declararon ser victimas de violencia
economica (INMUJERES e INEGI, 2011, citado en Consejo Estatal de
Poblacion, 2011).

En relacion con el confinamiento por Covid-19, la directora regional de
ONU Mujeres “cree que el encierro esta agravando la violencia contra las
mujeres, al obligarlas a permanecer en situaciones de encierro con sus abusa-
dores” (Baeza, citado en MacGregor, 2020). En este mismo sentido, se obser-
vo un aumento del 5% en admisiones de mujeres violentadas en los albergues
y un 60% en la orientacion a través de llamadas telefonicas, redes sociales y
correo electronico (Red Nacional de Refugios, citado en MacGregor, 2020).

Estadisticas de violencia de mujeres hacia hombres

El maltrato hacia el hombre se enmarca dentro de la violencia doméstica y
de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), del total de 5,632 personas denunciadas por violencia domésti-
ca, el 76,2% fueron hombres. Entre los principales motivos por las cuales
los hombres no denuncian ser victimas de violencia doméstica destacan los
siguientes:

0  Sentirse avergonzado: Cuando se produce la violencia contra el hombre,
generalmente ésta suele ser vista con risas entre las demas personas.

0 Dificultad para ser creido por las autoridades: Generalmente la policia
no suele dar mucha credibilidad a los hombres maltratados, o en caso
de creerse, se minimizan los abusos.

0 Negacion del problema: Esto es comtn en los dos géneros, indepen-
dientemente de quién sea la parte maltratada.

0 Enel caso de algunos homosexuales hombres: Temor a reconocer publi-
camente su identidad sexual, pues un alto porcentaje lo oculta de sus
familiares, principalmente. (Instituto Mexicano de la Juventud, 2017).

Por otro lado, la fiscalia General de Justicia de la Ciudad (FGJ-CDMX)
dio a conocer que durante la pandemia, 30 hombres han denunciado ser
victimas por violencia intrafamiliar, indicando que sufrieron golpes por parte
de su pareja o de familiares de estas, que les han lanzado objetos e incluso que
han sido intimidados con cuchillos en los Gltimos tres meses (Infobae, 2020).
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Estadisticas de violencia entre madres, padres, hijas
e hijos

La Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo
(ENVINOV) publicada en 2007, aplicada en 18 mil hogares a nivel nacional,
explica que, para poder abordar los antecedentes de violencia en los jovenes,
se requiere hacer un analisis respecto al comportamiento de la familia. Lo
anterior obedece al hecho de que la familia es el principal medio por el cual se
transmiten los valores, la cultura y la forma de pensar y actuar. En el 21.3 % de
los hogares de jovenes, durante su infancia existieron insultos, generalmente
en entornos urbanos, por parte de ambos padres o del padre hacia la madre.
De la misma manera se observo que son las madres las que en mayor medida
golpean a las y los hijos, esto se atribuye a que usualmente pasan la mayor
parte del tiempo con sus hijas e hijos y recae sobre ellas la responsabilidad
primaria de la crianza de los mismos.

Examinando las cifras de aquellas mujeres que violentan a sus hijas e
hijos , se observa un incremento significativo de ellas como victimas de algun
tipo de violencia por parte de sus parejas; es decir, en hogares con violencia
de pareja hacia la mujer, en el 39.81% de los casos las mujeres golpean a sus
hijas e hijos , y s6lo en el 9% de los casos los padres golpean a sus hijas e hijos
sin ejercer violencia contra la pareja.

LLa misma encuesta indica que en el 40.35% de las familias existe violen-
cia fisica contra las y los hijos por uno o ambos padres, en el 34.77% de las
familias existe violencia s6lo hacia la mujer, y finalmente en el 18.5% de las
familias existe violencia hacia las y los hijos y hacia la mujer.

De acuerdo con la UNICEF (2019), el 63% de las nifias y nifios de entre
1y 14 anos han experimentado al menos una forma de disciplina violenta por
parte de alguno de sus padres o tutores durante el Gltimo mes.

El Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Basica
en México -INVGEBM y SEP- UNICEF, 2009- (citado en Lefero, 2010)
representa un esfuerzo para mostrar aquellas percepciones sociales y fami-
liares, respecto a diversas formas de violencia que se expresan en el hogar.
Los datos fueron obtenidos por medio de un cuestionario aplicado a ninas y
ninos de 4° y 5° de primaria sobre situaciones de violencia que ocurren en sus
hogares, el cual arroja los siguientes resultados:
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Situaciones de Violencia que ocurren en el hogar:

En mi casa manda mi mama 44%.

En mi casa manda mi papa 42.8%.

Mi mama me pega 31%.

Mi papa me pega 22.4%.

Mi mama le pega a mi papa 4.6%.

Mi papa le pega a mi mama 4.5%.

Nada de esto pasa en mi casa 4.6%.

ST T

Violencia hacia hijas mujeres

La Encuesta Nacional sobre Violencia Contra las Mujeres del Instituto
Nacional de Salud Publica (INSP) reporta que el 42.2% de las mujeres fueron
golpeadas, 21.4% insultadas y 16.5% humilladas por parte de sus padres o
familiares en su etapa de infancia (INSDP, 2003, citado en Cervantes, 2007).
De acuerdo con el Panorama estadistico de la violencia contra ninas,
ninos y adolescentes en México, publicado por la UNICEF se encontro lo
siguiente:
0 Las ninas sufren relativamente mas agresiones psicologicas que los
ninos.
0 Las adolescentes son mas violentadas que los hombres en sus entornos
familiares.
0 EIl 20% de las adolescentes experiment6 alguna forma de violencia en
el ambito familiar durante 2015.
¢ El1.8% de las adolescentes sufrio violencia sexual en su ambito familiar.
0 El15% de las adolescentes del ambito urbano reportan tener conflictos

con su madre (UNICEEF, 2019).
Violencia hacia hijos varones
De acuerdo con el Panorama estadistico de la violencia contra nifas, ninos y

adolescentes en México, los nifos suelen ser disciplinados con cualquier tipo
de castigos fisicos o con formas mas severas (UNICEF, 2019).
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Violencia hacia el adulto mayor

En la Gltima década se han realizado distintos estudios en México sobre la
prevalencia de la violencia intrafamiliar hacia los adultos mayores, en ellas se
encontraron los siguientes resultados, obtenidos de distintas fuentes:
0 El 8.1% de las y los adultos mayores en Chiapas habian sufrido algiun
tipo de maltrato.
0 El17.8% de las mujeres con 60 y mas anos habian sufrido al menos un
tipo de violencia por parte de su pareja en los tltimos doce meses.
0 Se estim6 una prevalencia de 16.2% para la Ciudad de México

(Giraldo, s.f.).

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (2019) senala que
“la violencia hacia las personas mayores es un problema que se conoce desde
hace pocos anos, debido a que se mantuvo en el ambito privado”, también
menciona que cualquier tipo de violencia tiene consecuencias en la integridad
fisica y emocional de las personas mayores; en este sentido, quienes han sido
maltratados pueden presentar confusion, insomnio, agitacion, agresividad,
pérdida de peso, moretones, cicatrices o quemaduras, higiene deficiente y
desarrollo de ulceras, entre otros.

Estadisticas sobre enojo y violencia familiar

De acuerdo al Diagnostico sobre Violencia de Género y Social, el 82% de las
personas receptoras de la violencia de género son mujeres. La violencia intra-
familiar, clasificada segtn el tipo de violencia, se divide en emocional y fisica;
la primera incluye gritos, “enojos fuertes” e insultos; la segunda se manifiesta
en golpes con punos, bofetadas, golpes con objetos y patadas, (Pérez, s.f.).
La UNICEF en 2019 mencion6 que al menos 4 de cada 10 madres y 2
de cada 10 padres, sin importar el ambito de residencia, reportan pegarle o
haberle pegado a sus hijas o hijos cuando sintieron enojo o desesperacion. Asi
mismo, 2 de cada 10 mujeres reportan que sus esposos o parejas ejercen (o han
ejercido) violencia fisica contra sus hijas o hijos bajo las mismas circunstancias.
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Estadisticas Estatales
Estadisticas sobre violencia familiar

Merino (2021) menciona que el delito de violencia familiar ha aumentado cada
ano en Puebla, sin embargo, los datos respecto a los programas emprendidos
para prevenirla, asi como sus resultados, hoy en dia no son de acceso publico.
Esta misma informacion no esta disponible en los apartados publicos corres-
pondientes, y al ser solicitados directamente a las y los funcionarios, estos
piden que se agote la via de solicitud de informacion para acceder a ellos.

Los datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica (SNSP) revelan que este delito aumenté un 0.53% en 2020, en
comparacion con el afio 2019, pues el ano pasado (2020) se abrieron 9,125
carpetas de investigacion por este ilicito, mientras que en 2019 fueron 9,077,
sin embargo, esta tendencia al alza ha permanecido en los Gltimos cinco afos.
De 2018 a 2019 el aumento fue del 24.4%; de 2017 a 2018 el incremento fue
del 15.31%; de 2016 a 2017 el aumento fue del 13.2%; y de 2015 a 2016 fue del
11.1% (Merino, 2021).

Estadisticas sobre violencia de pareja

En el estado de Puebla la proporcion de mujeres casadas o unidas y maltrata-
das a lo largo de su relacion es una de las mas altas del pais, al encontrarse en
octavo lugar nacional con 47.1%. En cuanto a la violencia de pareja, se observa
que de cada 100 mujeres casadas o unidas en la entidad, 47 dicen haber
vivido eventos violentos por parte de su pareja; esta proporcion es superior
al promedio nacional, donde 45 de cada 100 son agredidas por su esposo o
pareja. No obstante, los resultados de la encuesta revelan que las situaciones
de abuso tienen mayor probabilidad de ocurrir entre las mujeres adultas de
30 a 44 anos (Merino, 2021).

De las cuatro formas de violencia investigadas por la encuesta en los
hogares poblanos, la violencia emocional tiene una mayor prevalencia; es
decir, 8 de cada 10 mujeres la han experimentado, seguida por la a violen-
cia economica, la cual han vivido mas de la mitad de las mujeres (52.9%).
También la violencia fisica, de la cual en Puebla 2 de cada 10 mujeres han sido
victimas de este tipo de eventos. Finalmente, aunque la violencia sexual es
la menos reportada de acuerdo a la ENDIREH 2011, (11.8%), es importante
mencionar que el nimero de mujeres agredidas sexualmente por su pareja o
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esposo, es mayor a 51 mil, cifra que probablemente incluye la coexistencia de
otros tipos de maltrato (Merino, 2021).

Por otro lado, existen cifras que sefialan que el 49.5% de las mujeres
en Puebla sufrio algin ataque por parte de su pareja sentimental, segln la
Encuesta Nacional Sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares; en
consecuencia, la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla modifico los articulos para tipificar el delito,
con el fin de evitar que se normalice esta problematica, puesto que suele
presentarse de manera cotidiana, sobre todo entre los jovenes, lo cual puede
ser precursor de la violencia que se ejerce en el ambito conyugal, incluso

puede derivar en feminicidios (INEGI, 2016).
Estadisticas de violencia de hombres hacia mujeres

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016)
senala que el 64.3% de las mujeres poblanas de 15 anos y mas, sufrieron al
menos un incidente de violencia emocional, economica, fisica, sexual o patri-
monial a lo largo de su vida en al menos un ambito, dentro de ellos, un 11.1%
en el ambito familiar.

En otro informe de ENDIREH se destaca que, en el municipio de
Puebla, el 66.8% de las mujeres ha sufrido al menos un incidente de violencia a
lo largo de su vida. A continuacion, se mostraran algunos puntos importantes:

¢ Laviolencia ejercida contra las mujeres poblanas, mostrada en porcen-
tajes de mayor a menor segin su tipo, es la sexual con un 49.4%, emocio-
nal con un 47.4%, la fisica con un 33.9% y la economica, patrimonial o
discriminatoria con un 29.2%.

¢ En el ambito familiar, el tipo de violencia que se presenta en mayor
medida es la emocional, con un 7.3%.

0 En el ambito de pareja, el tipo de violencia que se ejerce en mayor
medida es la emocional, representando el 35.5%.

0 Durante los tGltimos 12 meses, el 8.9% de las mujeres sufrieron al menos
un incidente de violencia familiar, un 67.8% menciona haberla sufrido
al interior de su casa a manos de alguno de sus hermanos con un 60.6%.

0 EI38.9% de las mujeres poblanas ha sufrido a lo largo de su vida violen-
cia a manos de su pareja actual, su Gltima pareja, su esposo o novio.

0 De los casos de violencia ejercida contra las mujeres en el ambito fami-
liar, fue denunciado ante las autoridades el 15.3% (INEGI, 2016, citado
en Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género, 2018).
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Estadisticas de violencia hacia hombres

La directora de Prevencion al Delito y Atencion a Victimas menciond que
“generalmente la violencia en hombres es por un tema econdémico, porque
alguno dijo que, al no tener recursos para cumplir con la pension alimenticia,
ya no los dejan ver a sus hijos o comienzan a sufTir violencia fisica o patrimo-
nial y eso los llevo a buscar ayuda” (Villarreal, citado en Macial, 2021)

En 2019 se contabilizaron 79 casos de hombres que acudieron al
Ayuntamiento de San Pedro Cholula para pedir asesoria por maltrato psico-
logico y fisico; para 2020 aumento la cifra, registrando 136 casos en total
(Marcial, 2021).

De acuerdo con la Fiscalia General del Estado, de 1,444 denuncias de
violaciones recibidas entre 2014-2016, 125 fueron presentadas por hombres.

Lo anterior indica que por cada 10 mujeres que son violadas en el estado de
Puebla, uno indica ser hombre (Shanik, 2017).

Estadisticas de violencia entre padres e hijos

La UPAEP en 2014 realizo un estudio de opinién con motivo del 30 de
Abril, dia del nifio; en dicho estudio encontrd que, de los padres de familia de
los 474,862 hogares de la ciudad de Puebla 59% reconoce haber recurrido a
algun tipo de violencia hacia sus hijos, lo que representa que mas de 285,000
menores han sido victimas de algin tipo de violencia. Del total de casos, 77%
presentaron violencia fisica (nalgadas, manotazos y golpes con el cinturén)
y 23% violencia emocional o psicologica. En el mismo informe, se detalla la
violencia sufrida por los padres poblanos durante su infancia y los resultados
indican que 87% de ellos padecieron violencia fisica y 13% emocional; ademas,
el 68% de los padres considera que sus papas “fueron duros, pero que gracias a
eso pudieron educarlo” Por lo que, la violencia sufrida en la infancia, sustenta
una evidencia de la existencia de los altos indices de violencia en Puebla
(Arroyo, 2014).

Por otro lado, tras el confinamiento por COVID-19, en 2020 se presento
un incremento de los casos de violencia familiar y maltrato infantil; de enero
a agosto de este ano también se ha registrado un incremento en los casos de
violencia familiar, asi como en los de maltrato infantil, pues se reportaron
277 casos, mientras que en los 12 meses del ano pasado fueron 186. Segun
los reportes del Sistema municipal DIF, 6 de cada 10 ninas, ninos y adoles-
centes de Puebla, han sido victimas de maltrato fisico, verbal o psicologico
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por descuido, negligencia o trabajo infantil; de la misma manera el DIF ha
atendido 277 casos de violencia infantil solo en los primeros ocho meses de

2020, lo que se traduce en mas de 35 reportes de maltrato al mes en la capital
del estado (Ruiz, 2020).

Violencia hacia el adulto mayor

El titular del Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM)
refiere que la falta de salud, el maltrato y el robo son los principales problemas
a los que se enfrentan las personas mayores en Puebla; asi mismo, menciond
que el 60% de ellos sufre violencia fisica y psicologica por parte de sus fami-
liares, y son principalmente las hijas, hijos, las y los nietos quienes les roban y
despojan de sus pertenencias (Ramirez, citado en Gareia, 2017).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI),
de las 280 mil mujeres de edad avanzada en el estado de Puebla, 20 de cada
100 han sufrido algin tipo de agresion (abandono, insultos, dejarles de
proporcionar dinero o ignorarlas) en el ambito del hogar por parte de sus hijos
o familiares. L.a mayor prevalencia de maltrato en mujeres de edad avanzada
tiene relacion con la violencia de tipo emocional, ya que a 57 de cada 100
mujeres les han deja de hablar sus hijos, familiares o quienes convivan con

ella; por otro lado, a 33 de cada 100 las abandonan o les dejan de proporcio-
nar dinero (INEGI, 2013).

Estadisticas sobre enojo y violencia familiar

En Puebla, en conjunto con la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de
Geénero, se habilit6 en junio de 2020 una linea de atencion telefonica exclusiva
para hombres, con el fin de brindarles un acompanamiento oportuno que les
permita canalizar sus emociones y evitar posibles manifestaciones violentas.
De la misma manera, se habilito la linea para la atencion de mujeres victimas
de violencia, en donde 252 mujeres poblanas han recibido acompanamiento
psicologico y 121 asesoria juridica. Las y los usuarios pueden externar libre-
mente su frustracion, enojo, miedo, ansiedad e ira, pues son escuchados de
forma activa y se les brinda acompahamiento profesional que les permita
alcanzar soluciones no violentas. Ademas, se menciona que, de ser necesario,
se canalizara a otras instancias (Puebla Capital, 2020).
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Estadisticas sobre enojo y agresion

En un estudio (Alcazar-Olan, Deffenbacher y Arellano, 2015) se compar6 la
agresion de 134 personas con alta tendencia a enojarse (alto enojo rasgo) y de
133 individuos con baja tendencia a enojarse (bajo enojo rasgo), como resul-
tado, la tendencia fue que un mayor niimero de individuos con alta tendencia
al enojo mostraron esta emocion de forma agresiva. Por ejemplo, el 71.6%
de personas con alto enojo ha golpeado objetos, mientras que esto lo hizo el
45.1% de personas con bajo enojo. De igual forma, el 52.2%, 53% y 41.8% de
las personas con alta tendencia al enojo ha roto cosas, empujado a alguien o
le ha aventado cosas a alguien estando enojada, mientras que el 30.8%, 30.1%
y 26.3% de personas con baja tendencia al enojo ha emitido estas conductas.

Por otro lado, en términos de quiénes son las y los receptores de la agre-
sion (Alcazar-Olan, Jurado y Reyes, 2015), un estudio en adolescentes, al
investigar la conducta de aventar cosas a alguien estando enojados, encontro
que del 12 al 32% de los receptores de la agresion son los hermanos varo-
nes, mientras que del 8.1 al 13.6% de las receptoras son las hermanas. Dicha
conducta de aventar cosas a alguien se presentd con menor frecuencia hacia
los papas (3% de los casos) y hacia las mamas (del 3.4 al 8% de los casos).
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El Enojo Excesivoy
laViolencia Familiar



La violencia familiar tiene multiples causas. Existen diversos problemas como
el machismo, la cosificacion de las y los demas, el uso abusivo del alcohol,
enojo excesivo, vivir o haber vivido violencia previamente, la carencia de rela-
ciones afectuosas con perspectiva de género, creencias culturales donde se
aprueba y normaliza la violencia, la busqueda del poder y el control sobre
las y los demas, la desigualdad social, incluyendo desigualdad en los ingresos
y la falta de oportunidades o la opresion de las y los mas vulnerables, entre
otros muchos factores. Todos ellos contribuyen, en mayor o menor medida, al
problema de la violencia familiar.

Este trabajo se enfoca en revisar uno de todos los elementos: el papel del
enojo excesivo en la violencia familiar. Atender el componente emocional ofre-
ce esperanzas para reducir el problema, pues el enojo descontrolado normal-
mente se acompana de violencia psicologica. Sin embargo, eso no descarta
soluciones mas integrales, que incluyan diversas causas, las cuales pueden
resultar muy prometedores hacia la disminucion de la violencia familiar.

Definicion de Enojo

Leonard Berkowitz, uno de los principales investigadores del enojo, define a
esta emocion como un “conjunto particular de sentimientos que surgen de una
gran parte de reacciones psicologicas internas y de las expresiones emociona-
les involuntarias —como cambios faciales, reacciones motoras y pensamientos
o recuerdos que se producen en ese momento- producidas por la aparicion de
acontecimientos desagradables” (Berkowitz, 1996). Dicho autor agrega que
esta emocion no sirve a ninglin proposito en particular, es decir, no se persigue
un fin, sino que se trata mas bien de una reaccion.

Las reacciones de enojo incluyen cuatro aspectos (Deffenbacher, 1999)
que estan relacionados:

a. Emocional, donde el enojo varia en intensidad, desde la leve molestia
hasta la intensa furia;

b. Excitacion fisiologica, que se acompana de liberacion de adrenalina,
aumento en la tension muscular, activacion del sistema nervioso simpa-
tico y otros elementos relacionados con la respuesta ataque/huida;

c. Procesos cognitivos que implican pensamientos, imagenes y atribucio-
nes de percibir ataque o culpa de los demas;
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d. Conductas, que pueden ser funcionales (afirmacion, establecimiento de
limites) y disfuncionales (agresion fisica y verbal, retraimiento, consu-
mo excesivo de alcohol, ete.).

Un término asociado al enojo es el de irritabilidad, la cual hace referencia
a una reaccion excesiva, como parte de un componente afectivo a la ira, y
un componente conductual a la violencia o agresion; es decir, las personas
irritables se muestran demasiado enojadas o agresivas en respuesta a las provo-
caciones (Leibenluft & Stoddard, 2015).

El enojo puede expresarse de tres diferentes maneras (Minici, Rivadeneira
y Dahab, 2007). La primera es cuando el enojo puede ser suprimido, es decir,
la persona puede experimentar el malestar sobre aquella provocacion, incluso
proferir internamente insultos o maldiciones, mas no expresar abiertamente
ningn malestar. Podemos referirnos al término como “explotar hacia aden-
tro” sin embargo, se ha revelado que es sumamente danina para la salud fisi-
ca, acarreando problemas cardiovasculares, gastrointestinales o inmunitarios,
entre muchos otros.

En segunda instancia, el enojo puede expresarse explosivamente y de la
misma manera también violentamente, con gritos, insultos e incluso agresiones
fisicas, pero es importante mencionar que la manifestacion explosiva también
se asocia con problemas de salud fisica. No obstante, sus consecuencias se
traducen mas visiblemente en problemas dentro de las relaciones interperso-
nales que dificultan el adecuado desarrollo social de la persona.

Finalmente, el enojo puede expresarse de manera asertiva, vale decir,
con verbalizaciones, gestos, tonos de voz Y, €en general, comportamientos que
marquen claramente la molestia de la persona, pero de manera socialmente
aceptable. La asertividad constituye una forma adecuada de expresion del
enojo y, mejor aun, la manifestacion asertiva de la ira puede ayudar a mejorar
la calidad de los vinculos al ser una via de resolucion de conflictos.
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Tipos de Personas en Funcion de
sus Enojos

En la investigacion del enojo, el concepto que quizas ha permitido conocer
mas a la gente es el “enojo rasgo” (Spielberger, 1999). La palabra rasgo se
refiere a caracteristicas de personalidad, las cuales suelen ser relativamente
permanentes. Asi, el enojo rasgo es la caracteristica que distingue a unos
individuos de otros, donde unas personas suelen ser mas irritables o enojonas
que otras.

En el tema del enojo, en general pueden distinguirse dos tipos de perso-
nas. Aquellas y aquellos que tienen enojos leves y por lo tanto controlan su
emocion, lo cual les permite resolver conflictos pacificamente. Estas perso-
nas suelen ser ecuanimes, se les pasa rapido el enojo y se enojan con poca
frecuencia. Se les denomina cientificamente como personas con baja tenden-
cia al enojo como rasgo de personalidad (Spielberger, 1999). El otro grupo
de personas tienen alta tendencia a enojarse ante diversas situaciones, incluso
ante aquellas donde la mayoria de la gente reaccionaria con menor alteracion
emocional. Se dice que estas personas tienen alto enojo como rasgo de perso-
nalidad; es decir, suelen enojarse frecuentemente, sus enojos duran por horas,
dias o mas tiempo, guardan rencores, tienen ideas de venganza y en ocasiones
se desquitan con las y los demas. Algunos de estos individuos muestran su
enojo discutiendo abiertamente, aunque otros reprimen sus fuertes enojos, es
decir, “hierve ” de ira por dentro, pero no lo muestran.

La investigacion cientifica ha encontrado un patréon permanente entre
varios paises del mundo (Alcazar-Olan y Deffenbacher, 2013; Deffenbacher,
2009; Kassinove &'Tafrate, 2006; Tafrate, Kassinove, & Dundin, 2002). El
hallazgo esencial es que, a diferencia de las personas con bajo enojo rasgo
(baja tendencia al enojo), aquellas con alto enojo rasgo (alta tendencia al
enojo): sienten enojo ante un mayor nimero de eventos, se enojan mas veces,
con mayor intensidad, por mayores periodos de tiempo, tienden a quedarse
pensando (rumiando) en las ideas sobre lo que les hizo enojar y varias veces
sufren consecuencias negativas de sus enojos, como lastimarse a si mismos
por golpear la pared o danar a otras personas. Ante provocaciones leves,
no hay diferencias entre personas de alto y bajo enojo rasgo. Sin embargo,
entre mayor sea la frustracion, mayormente se presentan diferencias entre
estas personas.
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El Enojo y laViolencia Familiar

La familia es uno de los lugares donde muchas personas conviven mas tiempo
en lo cotidiano y por varios anos. Aunque el seno familiar tiene la funcion
de proveer de proteccion, afecto, cobertura de las necesidades basicas y sano
desarrollo, muchas veces provee desgraciadamente de lo contrario. LLa mayo-
ria de los enojos surgen precisamente con los llamados seres queridos y en
varias ocasiones se le acompana de violencia fisica y psicologica.

De acuerdo con un estudio desarrollado por Kassinove y Tafrate (2002),
existe una clara correlacion entre las personas con mucha ira o enojo y los
que cometen actos de agresion. Por ejemplo, encontraron que los individuos
con mayor tendencia a enojarse, presentaron reacciones verbales negativas
en el 74% de las situaciones en las que experimentaron ira, mientras que el
22% expreso su enojo con agresion fisica. Esto indica que, para el tratamien-
to en casos de violencia familiar, se necesita capacitacion e informacion en
habilidades para el manejo de la ira. Esto se asocia a enunciados como “Me
enojé tanto que no sabia lo que estaba diciendo o haciendo”, y esto ocurre
cuando la ira de alguien aumenta mas alla de su capacidad para contenerla.
En este punto, las capacidades cognitivas de nivel superior de la persona se
han atenuado a favor de la actividad del sistema limbico basada en amenazas.
Muchos otros estudios de investigacion indican una fuerte correlacion entre
los altos niveles de ira y el comportamiento de violencia doméstica, algunos
se remontan a 1980. Por ejemplo, los conyuges abusadores tienen niveles mas
altos de ira, hostilidad y depresion que los no abusadores (Maiuro ez al., 1988,
citado en Potter-Efron, 2015).

Un estudio realizado en Perl encontr6 que las conductas violentas
relacionadas con la ira y la hostilidad se encuentran presentes en muchas
familias y pueden manifestarse de forma psicologica a través de agresiones
fisicas y actos violentos (Sanjines, 2017). En algunas familias los enojos surgen
diariamente, tal como lo muestra el estudio de algunos testimonios sobre la
violencia fisica en el entorno familiar (Gareia, 2018). Se uso la violencia como
medio de educacion o correccion, y dicha violencia surgioé principalmente
ante el enojo, decepcion o frustracion de ciertos comportamientos de las y
los hijos hacia los padres. Uno de los testimonios decia: “todos vivimos con
eso a diario” o “sufri, como todo nifio, maltrato” (Gareia, 2018). En dichos
testimonios el principal agresor fue el padre, tanto hacia las hijas e hijos como
hacia la madre; el alcohol también fue un elemento que detond la violencia.
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Las hijas e hijos que viven en hogares violentos tienen mas probabilida-
des de vivir enojados o irritables. Existen pruebas cada vez mayores de que las
ninas y ninos que viven en hogares violentos tienen mayores dificultades en el
area de expresion y regulacion emocional (Katz y Windecker-Nelson, 2006).
La ensenanza de habilidades emocionales contribuye al aumento de concien-
cia de las y los ninos sobre las emociones de si mismos y en las y los demas;
también mejora la capacidad para encontrar las palabras correctas para descri-
bir sus sentimientos y aumenta su comodidad al hablar con otros sobre sus
emociones. Sin embargo, se encontré que las madres y padres pueden tener
dificultades para hablar con sus hijas e hijos sobre las emociones, en especial
si se trata de ira, tristeza o miedo. De esta manera, cuando los padres fueron
victimas de agresion, era menos probable que ensefiaran a sus hijas e hijos
sobre los sentimientos de miedo, y cuando las madres eran perpetradoras de
agresiones, era menos probable que ensenaran a sus hijas e hijos sobre los
sentimientos de ira y miedo (Katz y Windecker- Nelson, 2006).

En el mismo estudio de Katz y Windecker-Nelson (2006), los autores
Graham-Bermann y Levendosky senalan que la expresion emocional en las
hijas e hijos de mujeres maltratadas es significativamente mas negativa y disfo-
rica que en un grupo de comparacion. Las hijas e hijos de mujeres maltratadas
tenian indices mas altos de tristeza, depresion, preocupacion, ira y frustracion
que sus companeros. Su capacidad para regular las emociones también estaba
menos desarrollada, eran menos propensos a mostrar emociones apropiadas
en los eventos y mas propensos a expresar sus sentimientos negativos.

A menudo, el maltrato a las nifas y nifos empieza después que el
maltrato de pareja (Salber & Taliaferro, 2000). A veces las nifas y nifios
son danados involuntariamente cuando intentan parar una pelea o proteger
a su madre. Incluso, aunque las y los niflos no resulten fisicamente danados,
el hecho de ser testigos de la violencia doméstica puede tener efectos muy
profundos en ellos, como secuelas emocionales, conductuales y cognitivas.
Ademas, se indica que las nifias y ninos provenientes de hogares violentos
pueden tener trastornos del sueno, de la alimentacion, depresion, agresividad
y rabia (Salber & Taliaferro, 2000).
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El Enojo y laViolencia de Pareja

De entre todos las y los integrantes de la familia, parece que los que presentan
mas violencia son los miembros de la pareja. El noviazgo es muchas veces la
etapa donde inicia la violencia en forma psicologica, la cual posteriormente
aumenta hasta convertirse en violencia fisica.

La hostilidad, la tendencia a estar en contra de las y los demas, ha sido
varias veces un componente del enojo. En una investigacion se partio de que el
comportamiento violento tiene un componente hostil previo. De ser asi, tiene
sentido que dicha hostilidad esté presente en personas que ejercen violencia.
En un estudio realizado con 130 presos por violencia contra la pareja intima
se descubri6 la presencia de hostilidad (por ejemplo, enojo, furia, irritabi-
lidad, rabia, etc.) en comparacion a la poblacion normativa (Novo, Farifa,
Seijo y Arce, 2012). Esto, ademas de las ideas paranoicas, son uno de los
mejores predictores en cuanto a comportamientos violentos, especialmente en
casos de violencia de pareja (Robertson y Murachver, 2007, citados en Novo,
Farina, Seijo y Arce, 2012).

La etapa del noviazgo representa una etapa temprana para la deteccion
de la violencia futura. Un estudio encontr6 algunas de las modalidades mas
frecuentes de violencia psicologica: reproches con un 82%, criticas 74%, acusa-
ciones 68%, manipulacion de la realidad 57%, falta de empatia y apoyo 55%,
rechazo 51% y control 50%. Asi mismo, dentro de las emociones generadas por
la violencia psicologica predomina el enojo con un 11%, angustia con un 14%
y tristeza con un 10% (Vivas ez al., 2020).

Es importante mencionar que la violencia también se presenta en el noviaz-
go con una alta frecuencia. Entre las parejas de novios en edad universitaria,
las y los investigadores (Eckhardt ez a/., 2002) han sugerido que entre el 20% y
el 60% de los hombres y mujeres encuestados informaron usar altos niveles de
agresion verbal y, por lo general, “mas leves” formas de agresion fisica contra
sus parejas. De la misma manera, las y los investigadores han sugerido que
la violencia en el noviazgo se correlaciona con factores distales como presen-
ciar violencia entre los padres (violencia familiar), actitudes favorables hacia la
agresion y uso de la violencia en relaciones anteriores de noviazgo, asi como
con correlatos mas proximos, incluido el consumo de alcohol, estrés y celos.
Berkowitz en 1993 (citado en Eckhardt ez a/., 2002) ha planteado la hipotesis de
que la excitacion intensa de la ira predice fuertemente la agresion interpersonal.
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Cuando se compara con un grupo de personas que nunca han perpe-
trado ningln tipo de violencia contra la pareja, el grupo de personas que si
lo ha hecho tiende a tener expresion inadecuada del enojo, y esto resulta ya
sea en violencia fisica o psicologica. Si a esto se anaden previas experiencias
violentas durante la nifiez, asi como falta de regulacion emocional, potencia
la expresion inadecuada del enojo entre parejas (Gilchrist, Radcliffe, Noto y
d’Oliveira, 2017).

Casi cualquier emocion tiene potencial para convertirse en algtn tipo de
violencia contra la pareja. Sin embargo, la hostilidad, el enojo y la irritabilidad
estuvieron asociados a un incremento de probabilidad de que se presente
violencia fisica. Aunado a lo anterior, la probabilidad aumenta si hay una
pobre regulacion emocional personal frente a estos afectos negativos (Shorey,
MecNulty, Moore y Stuart, 2015).

El exceso de ira y la incapacidad para manejar la ira son preocupaciones
especificas de un porcentaje sustancial de personas remitidas para tratamiento
de agresores por violencia doméstica (Dutton, 2007, citado en Potter-Efron,
2015). En consecuencia, es aconsejable incluir la capacitacion en habilidades
para el manejo de la ira como un componente importante de la mayoria de los
programas de tratamiento para agresores por violencia familiar.
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El Enojo y laViolencia:
cHay diferencias por Sexo?

Aunque existe mas informacion sobre la violencia de los hombres hacia las
mujeres, algunos estudios han encontrado pocas diferencias por sexo.

Una pregunta importante a responder en la relacion entre el enojo y la
violencia familiar es sobre quién comete los actos. Medeiros y Straus (2007),
citados en Potter-Efron (2015), revisaron extensamente la investigacion sobre
las tasas de agresion doméstica y afirman que la evidencia en mas de 200
estudios respalda la conclusion de que los hombres y las mujeres atacan a
sus parejas de género opuesto aproximadamente con la misma frecuencia.
En la obra mencionada de Potter- Efron (2015), Desamarais reviso la lite-
ratura de investigacion sobre la de violencia familiar por motivos de géne-
ro. Sorprendentemente, la tasa general de violencia perpetrada por mujeres
(28.3%) fue mas alta que la violencia perpetrada por hombres (21.6%).

En una evaluacion de factores de riesgo para la perpetracion de acciones
violentas, en donde se trataba de vislumbrar si habia alguna diferencia entre
hombres y mujeres, se encontro que el enojo era un predictor para la violencia
en general, sin importar el sexo. Esto significa que cuando existe el enojo por
parte de cualquier persona, probablemente pasarian de dicha emocion a la
agresion (Thornton, Graham-Kevan y Archer, 2016).

Sobre las razones que las personas utilizan para explicar o justificar la
violencia familiar, tanto hombres como mujeres respaldaron las mismas en
cifras aproximadamente similares. Se encontr6 que las motivaciones del
perpetrador respaldadas con mayor frecuencia fueron: el estrés, un intento
por llamar la atencion del otro, expresar enojo y celos y el deseo de tomar
venganza o represalias por haber sido lastimado emocionalmente por la otra
persona (Langhinrichsen-Rohling ez al., 2012, citados en Potter-Efron , 2015).

Los resultados de la investigacion realizada por Eckhardt, Jamison
y Watts en 2002 mencionan que los hombres violentos en pareja no solo
expresan formas mas externas de ira, sino que también pueden sentir niveles
mas intensos de excitacion de la ira que sus contrapartes no violentas. Estos
hallazgos son consistentes con la nocion de que un factor de riesgo proximo
para la agresion de la pareja puede ser el déficit de habilidades sociales. Esta
hipotesis fue apoyada en gran medida durante el escenario de ira; los hombres
con alta tendencia a enojarse articularon significativamente mas declaraciones
de agresion verbal. Por lo tanto, a medida que aumentan los sentimientos de
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enojo, puede que los hombres no cuentes con las habilidades necesarias para
comunicar directa y asertivamente su nivel de enojo (por ejemplo: “Estoy tan
enojado contigo ahora mismo”) y, en cambio, pueden avanzar hacia patrones
de comunicacién mas agresivos (un insulto o golpes) hacia otras personas.

De acuerdo con Zubizarreta (2004), el maltrato psicologico se ejer-
ce a través de la manipulacion emocional, la cual se manifiesta a través de
reproches, insultos y amenazas. Dentro de las caracteristicas detectadas en
los maltratadores varones es la incapacidad de expresar sus sentimientos,
emociones, pensamientos y necesidades de forma adecuada debido a la inte-
riorizacion de los estereotipos culturales referentes al machismo. La conducta
violenta en el hogar es el resultado de una expresion inadecuada de la ira, que
interacttia con actitudes de hostilidad.

Los abusadores de cualquier género pueden usar la ira o el enojo como
arma de abuso. Sin embargo, algunos sostienen que en los hombres surge
como resultado de su socializacion (Office for the Prevention of Domestic
Violence, 2016), muchos hombres son habiles y se sienten comodos expre-
sando enojo (mas que expresando otros sentimientos); muchos abusadores
masculinos usan habilmente su ira para controlar a sus parejas y se sienten
comodos haciéndolo. Por otro lado, las mujeres actiian también debido a la
socializacion, muchas se sienten incomodas al expresar enojo pero pueden
usar otras formas de expresion o manipulacion para controlar a su pareja. Es
completamente posible ser controlador coercitivo sin expresar el enojo (Office
Jfor the Prevention of Domestic Violence, 2016).

El autor Michael Kaufman en 1987 (Fleming ez al., 2015), menciona
como las construcciones sociales de masculinidad y las experiencias de trauma
pueden interactuar para resultar en violencia. Sostiene que la causa funda-
mental de la violencia de los hombres (contra las mujeres y otros hombres) son
las normas que requieren que ellos repriman sus emociones y descarguen el
miedo, el dolor o la tristeza, aunque dichas sensaciones son necesarias para un
efectivo y completo desarrollo humano. Sin embargo, los hombres se convier-
ten en “ollas a presion” y el hecho de no encontrar vias seguras de expresion y
descarga emocional sin que atenten contra su masculinidad, significa que toda
una gama de emociones naturales se transforma en enojo y hostilidad. Parte
del enojo se dirige a uno mismo en forma de culpa, odio a si mismo y varios
sintomas fisiologicos y psicologicos.
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Enojo yViolencia

Familiar:
Investigacion en Puebla



Problematica a Atender

Esta investigacion se enfoco en responder a las preguntas:
¢ ¢Cual es la prevalencia del enojo con violencia en las familias?
¢ ¢Latendencia a enojarse se asocia con mayor violencia familiar?

Dicha investigacion se realizo por invitacion del Consejo Estatal de
Ciencia y Tecnologia y de Puebla durante verano de 2021 y estuvo a cargo del
Dr. en psicologia Raul José Alcazar Olan y el equipo formado por Graciela
Isabel Wilson Corral, Gabriela Bermudez Cruz, Jenifer Azuleni Martinez de
la Cruz y Pedro Rivera Martinez.

Aunque la violencia es un fenomeno multifactorial y no depende sélo de
las emociones, ciertamente la identificacion y control del enojo aumenta el
panorama para reducir la violencia al interior de la familia. Estudios previos
sobre violencia indagan esencialmente sobre actos violentos, por ej., “;Te
han ofendido o humillado? El presente estudio, a diferencia de otros, inda-
gara sobre violencia fisica y psicologica durante momentos de enojo (por ej.,
“Otros, estando enojados, ¢te han ofendido o humillado?”). Se espera que esta
parte novedosa permita una lectura mas precisa del problema y por lo tanto
abra la oportunidad de mas alternativas de solucion.

El estandar de oro en la medicion de la violencia doméstica es la Escala
de Tacticas del Conflicto de Murray Straus. Lo innovador en el presente
estudio es que enmarcara los items de la Escala en un contexto de enojo. Por
ejemplo, si el item original decia “le gritas a alguien” ahora dira “Estando
enojado le gritas a alguien”. El fundamento esta en que estudios previos indi-
can que quienes se enojan facilmente tienden a ser mas violentos, sin embar-
go, la tendencia ha sido investigar enojo y conductas violentas como entidades
separadas, por lo cual en el presente estudio se les tratara como una misma
entidad en términos de volverse violento cuando se esta enojado.

Objetivo
Este proyecto busca identificar la frecuencia en que, durante momentos de

enojo, se presenta violencia fisica y psicologica entre los miembros de la fami-
lia, y quiénes son las victimas y los victimarios.
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Meétodo
Participantes

La muestra inicial fue de 695 personas. Sin embargo, dado que el concep-
to de familia implica al conjunto de individuos que viven bajo un mismo
techo, entonces para los analisis se elimind a 30 participantes que informaron
vivir solos. L.a muestra final se formo de 665 personas, 462 mujeres con edad
promedio de 42.48 afios (Desviacion Estandar [DE] = 9.15) y 203 hombres
con edad promedio de 46.18 afos (DE = 10.72). La edad promedio de toda
la muestra fue de 43.61 anos (DE= 9.79)

La mitad de las y los participantes (49%) informé vivir inicamente con
su pareja y sus hijas e hijos. El 14.6% vivia Gnicamente con sus hijos y, el
9.8%, tnicamente con su mama. Opciones distintas a las anteriores estuvieron
representadas por el 2.4% o menos, como vivir con las y los suegros o con las
hijas e hijos del matrimonio anterior de la pareja (Tabla 1).

Tabla 1. Con quienes viven las y los participantes, empleo
y tiempo que estan en casa

Actualmente, vive enla Mujeres Hombres Todos
misma casa con: Frec. 9, Frec. % Frec. %

Pareja e hijos/as 212 459 14 56.2 | 326 49

Hijos/as 85 184 12 5.9 97 14.6
Pareja 37 8.0 28 13.8 65 9.8
Mama 8 17 8 39 16 24
Pareja, hijos/as y mama 14 3.0 2 1.0 16 24
Papa, mamay hermanos 9 1.9 5 25 14 2.1

Hijos/as y mamé 10 2.2 2 1.0 12 1.8

Opciones distintas a las anteriores 87 18.9 32 157 | 119 179

Total 462 100 203 100 | 665 | 100

Tiene un empleo remunerado

Si 279 604 188 926 | 467 | 70.2
No 183 39.6 15 74 198 | 298
Total 462 100 203 100 | 665 | 100
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Tiempo que generalmente se encuentra en casa

Nada o casi nada de tiempo 4 0.9 3 1.5 7 1.1

Poco tiempo 67 14.5 57 28.1 124 | 18.6
La mitad del tiempo 84 18.2 65 320 | 149 | 224
Mucho tiempo 72 15.6 32 158 | 104 | 156
Todo o casi todo el tiempo 235 50.9 46 227 | 281 | 423
Total 462 100 203 100 | 665 | 100

Las personas que informaron tener pareja (Tabla 1) han vivido con ella
en promedio 16.80 afos (DE = 8.81). LLa mayoria de las y los participantes
informo tener dos hijos/as (40.2%), un hijo/a (20%) y tres hijos/as (19.8%); lo
demas, tenian entre 4 y 6 hijos (6%). Una porcion de los participantes informo
no tener hijas o hijos (14.1%). El cuestionario se aplicé en linea (z0077) invitan-
do a madres y padres de familia. Sin embargo, en varios hogares también las
y los hijos se conectaron y, por lo visto, quizas ellos también respondieron el
cuestionario. Se decidi6 mantener en la muestra al 14.1% sin hijos, dado que
ellos también se adhieren a la definicion tradicional de familia, en el sentido
de que pertenecen al conjunto de personas que viven bajo un mismo techo.

El ntimero total de hijas mujeres en la muestra fue de 440, con edad
promedio de 14.27 (DE= 7.33); el total de hijos hombres fue de 405, con edad
promedio de 14.23 (DE = 7.60).

Instrumentos

Escala Revisada de Tacticas del Conflicto (CTS2). La escala (Straus
et al., 1996) se enfoca en acciones especificas, en términos de la violencia
ejercida por quien responde el cuestionario (por €j., “Yo ofendo a mi pareja”),
asi como la violencia recibida (por €j., “Mi pareja me ofende”). De las diversas
dimensiones que forman la CTS2 (Straus ez al., 1996), para la presente inves-
tigacion se tomaron algunas preguntas que se enfocan a la violencia fisica y
psicologica (Tabla 2).

Aungque los items originales estan redactados para medir la violencia de
pareja, para el presente estudio se les modifico para medir violencia familiar,
considerando que son las mamas y los papas quienes responderian el cues-
tionario. Ademas, dado que el enojo ha sido un elemento que muchas veces
acompana a las reacciones violentas, se incluyo en cada item al enojo.
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A manera de ejemplo, el item original “Le grité a mi pareja” se modifico de
la siguiente manera para evaluar a nivel familiar:
“Cuando te has enojado, ¢quién es la persona a la que mas
veces le has gritado?”

Las opciones de respuesta fueron:
A mi pareja o expareja/s
A mi hija o hijas
A mi hijo o hijos
A mis papas y/o suegros
Ninguno

(ol e iR

Después de la pregunta anterior, se indago sobre la frecuencia:
“¢Con qué frecuencia, al enojarte, le has gritado a esa persona?”

Las opciones de respuesta fueron las originales de la escala de
Straus ez al., (1996):

Nunca

No en los tltimos 12 meses, pero si antes

Una vez en los tltimos 12 meses

Dos veces en los tltimos 12 meses

De 3 a 5 veces en los ultimos 12 meses

De 6 a 10 veces en los Gltimos 12 meses

De 11 a 20 veces en los tltimos 12 meses

Mas de 20 veces en los ultimos 12 meses.

SO T T

Las preguntas enfocadas a la violencia recibida también incluyeron el tema
del enojo. Por ejemplo, la redaccion fue la siguiente:
“¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces te ha gritado?”

Las opciones de respuesta fueron:
Mi pareja o expareja/s
Mi hija o hijas
Mi hijo o hijos
Mis papas y/o suegros
Ninguno

(el eI AR e
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Finalmente, se pregunt6 sobre la frecuencia en que le han gritado a la persona:
“¢Con qué frecuencia, esa persona al enojarse, te ha gritado?”

Las opciones de respuesta fueron las mismas que ya se mencionaron
arriba (Straus ez al., 1996)

Tabla 2. Reactivos sobre violencia familiar en el aspecto fisico
y psicolégico

Violencia
ejercidao  Reactivos: ¢A quiény con qué frecuencia?
recibida

Tipode

violencia

Cuando te has enojado, squién es la persona
ala que MAS VECES has insultado u

Ejercida |ofendido?

:Con qué frecuencia, estando enojado(a), has
insultado u ofendido a esa persona?

Insultos u
ofensas

Psicologica

sQuién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES te ha insultado u ofendido?

¢:Con qué frecuencia esa persona, estando
enojada, te ha insultado u ofendido?

Recibida

Cuando te has enojado, squién es la persona
alaque MAS VECES le has gritado?
¢Con qué frecuencia, al enojarte, le has

Ejercida

gritado a esa persona?

Gritos — -
¢Quién es la persona que, al enojarse, te ha

gritado MAS VECES?
¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,

Psicologica

Recibida

te ha gritado?
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Psicolagica

Salir
bruscamente
delacasao
habitacion

Ejercida

:Con quién te ha sucedido MAS VECES, que
te enojas y te sales bruscamente de la casa o
habitacién?

¢Con qué frecuencia, estando enojada con
esa persona, te has salido bruscamente de la
casa o habitacion?

Recibida

;Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES se ha salido bruscamente de la casa o
habitacion?

¢.Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
se ha salido bruscamente de la casa o
habitacién?

Psicologica

Amenazas de
golpear

Ejercida

Estando enojado, squién es la persona a
la que MAS VECES has amenazado con
golpearle o aventarle algo?

¢.Con qué frecuencia, estando enojado/a con
esa persona, la has amenazado con golpearle
o aventarle algo?

Recibida

¢Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES te ha amenazado con golpearte o
aventarte algo?

¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
ha amenazado con golpearte o aventarte
algo?

Psicologica

Destruccion
de
pertenencias

Ejercida

Estando enojado, ¢a quién le has destruido
MAS pertenencias?

¢Con qué frecuencia, estando enojado(a), has
destruido pertenencias de esa persona?

Recibida

¢Quién es la persona que, al enojarse, ha
destruido MAS pertenencias tuyas?

¢.Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
ha destruido pertenencias tuyas?
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Psicologica

Hacer cosas
porrencoro
sentimiento

Ejercida

Estando enojado, scual es la persona a
quien le has hecho MAS cosas por rencor
(resentimiento)?

¢Con qué frecuencia, estando enojado, le
hiciste cosas por rencor (resentimiento) a esa
persona?

Recibida

¢Quién es la persona que, al enojarse, te ha
hecho MAS cosas por rencor (resentimiento)?

¢Con qué frecuencia esa persona, al
enojarse, te ha hecho cosas por rencor
(resentimiento)?

Psicologica

Dejar de
hablar por
enojo*

Ejercida

;Cual persona es a la que MAS VECES le
dejaste de hablar porque te enojaste?

¢Con qué frecuencia le has dejado de hablar a
esa persona porque te enojaste?

Recibida

;Quién es la persona que MAS VECES te ha
dejado de hablar porque se enojé contigo?

¢Con qué frecuencia esa persona te ha
dejado de hablar porque se enojé contigo?

Fisica

Tratar
de herir
fisicamente

Ejercida

Al enojarte, squién es la persona a la que MAS
VECES has tratado de herir fisicamente o
arrojarle algo?

¢Con qué frecuencia, estando enojado(a), has
tratado de herir fisicamente o arrojarle algo a
esa persona?

Recibida

;Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES ha tratado de herirte fisicamente o
aventarte algo?

¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
ha tratado de herirte o aventarte algo?

Fisica

Tratar de
ahorcar

Ejercida

Al enojarte, squién es la persona a la que MAS
VECES has tratado de ahorcar?

¢Con qué frecuencia, estando enojado(a), has
tratado de ahorcar a esa persona?

Recibida

;Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES ha tratado de ahorcarte?

¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
ha tratado de ahorcarte?
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Fisica

Aventar
contrala
pared

Ejercida

Al enojarte, squién es la persona a la que MAS
VECES has aventado contra la pared?

:.Con qué frecuencia, estando enojado(a), has
aventado a esa persona contra la pared?

Recibida

;Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES te ha aventado contra la pared?

¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
te ha aventado contra la pared?

Fisica

Golpear

Ejercida

Al enojarte, ;quién es la persona a la que MAS
VECES has golpeado?

J.Con qué frecuencia, estando enojado(a), has
golpeado a esa persona?

Recibida

;Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES te ha golpeado?

¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
te ha golpeado?

Fisica

Zarandear

Ejercida

;Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES te ha zarandeado?

¢Con qué frecuencia, estando enojado(a), has
zarandeado a esa persona?

Recibida

¢Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES te ha zarandeado?

¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
te ha zarandeado?

Fisica

Abofetear

Ejercida

Al enojarte, squién es la persona a la que MAS
VECES has abofeteado?

¢Con qué frecuencia, estando enojado/a, has
abofeteado a esa persona?

Recibida

¢Quién es la persona que, al enojarse, MAS
VECES te ha abofeteado?

¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
te ha abofeteado?
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Fisica

Patear

Al enojarte, squién es la persona a la que MAS
VECES has pateado?

Ejercida ¢Con qué frecuencia, estando enojado/a, has
pateado a esa persona?
;Quién es la persona que, al enojarse, MAS
. VECES te ha pateado?
Recibida

¢Con qué frecuencia esa persona, al enojarse,
te ha pateado?

*Este item no viene de la escala de Straus ez al. (1996), sino que surgio de la prueba piloto.

Escala de Enojo Rasgo. El enojo rasgo se refiere a la caracteristica de
personalidad en la cual unos individuos son mas irritables o susceptibles al
enojo que otros. Se utilizé una escala con 10 preguntas (Tabla 3) para iden-
tificar el grado en que las personas son tendientes a enojarse en general y
ante frustraciones especificas. LLas opciones de respuesta son 1 = Casi nunca,
2 = A veces, 3 = Frecuentemente y 4 = Casi siempre.

Dicha escala fue construida para medir el enojo rasgo en Latinoamérica
(Moscoso, 2000) y ha sido adaptada a poblaciéon mexicana (Alcazar,
Deffenbacher y Byrne, 2011).
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Tabla. 3. Escala de enojo como rasgo de personalidad

¢Como te sientes

generalmente...

1, Casi 2,Algunas  3,Frecuente- 4,Casi
nunca veces mente siempre

1. Soy muy
temperamental
(enojon)

2.Tengo un caracter
irritable

3. Explotoé facilmente

4. Me enojo muy
facilmente

5. Tengo un humor
enojon

6. Me enojo cuando
hago algo bieny no es
apreciado

7. Me pongo furioso(a)
cuando me critican
delante de los demas

8. Me pongo
furioso(a)cuando
cometo errores
estlpidos

9. Me siento furioso
cuando hago un buen
trabajo y se me valora
poco

10. Me enojo cuando
alguien arruina mis
planes

Al final del cuestionario se agrego una pregunta abierta: ¢Qué propones

para que las familias vivan mas en armonia? Las respuestas a esta pregunta
fueron la base para recuperar la opinion de las y los participantes en torno al
enojo y la violencia familiar.
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Procedimiento

Con el proposito de localizar al mayor namero posible de padres de familia,
se contacto a supervisores de zonas escolares y directores de nivel primaria,
secundaria, preparatoria y universidad de la ciudad de Puebla. Se solicito su
apoyo para convocar a padres de familia en linea (z00m72) a un “taller de respi-
racion para la tranquilidad”, en el cual se aplicaria el cuestionario y, a manera
de agradecimiento, se les guiaria en un ejercicio de respiracion diafragmatica.
Se ofreci6 entregar a las y los directivos y a los padres de familia interesados
un informe de los resultados.

Con respecto al cuestionario, se elabor6 una primera para pilotarlo y asi
examinar su correcto funcionamiento. Como resultado, algunos reactivos se
modificaron para enfocarse exclusivamente en el enojo y la violencia en las
familias. Ademas, dado que el enojo fue un tema permanente en todas las
preguntas, durante el piloteo sugirieron agregar una pregunta sobre “dejar de
hablar” (retirar la palabra) por enojo. En consecuencia, se incluy6 un reactivo
con dicha tematica.
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Resultados

En esta seccion se describe la frecuencia en que, durante momentos de enojo,
se ha presentado la violencia fisica y psicologica en las familias. También se
describe quiénes han estado mas involucrados en la violencia emitida y reci-
bida. Como se vera, muchos de los episodios de violencia han sido entre los
miembros de la pareja principalmente, aunque también los hijos e hijas han
sido receptores de violencia por parte de sus papas y mamas.

Finalmente, se describen los casos en que las personas con mayor tenden-
cia a enojarse han tenido conductas violentas con mayor frecuencia, mien-
tras que la gente con baja tendencia a enojarse ha sido violenta en menos
ocasiones.

La pandemiaylos cambios en la tendencia a enojarse

A partir de la pandemia, cuatro de cada 10 participantes (39.4%) considerd
que sigue igual de enojon o irritable que siempre; el 28.9% expreso estar mas
enojon o irritable y el 31.7% dijo estar menos enojon o irritable que antes
(Figura 1). Los porcentajes de hombres y mujeres fueron similares en las tres
opciones de respuesta.

Grado en que los familiares consideran enojoén al
participante

Dado que el enojo es una emocion comun, se pidi6 a las y los participantes
responder a la interrogante: “Si se pudiera preguntar a los miembros de tu
familia qué tan enojon/a te consideran, ¢ellos qué dirian?” El 11% contesto
que no lo consideran enojon. Las y los demas dijeron que lo consideran un
poco enojon (37.4%), enojon (28.7%), muy enojon (15.2%) y demasiado enojon
(7.1%) (Figura 2).
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Figura 1. Cambios en lo enojon e irritable, a partir de la pandemia
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Figura 2. Grado en que los familiares consideran enojon al participante
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Prevalencia de la violencia psicolégica y fisica hacia
algin familiar

Del total de la muestra (665 personas), el 96.2% (96.5% mujeres y 95.6%
hombres) ha ejercido, estando enojado, algin tipo de violencia psicologica
una o mas veces en su vida hacia algin familiar. E1 94.4% de las mujeres y el
91.6% de los hombres lo hizo durante el Gltimo afo.

El 40.6% de la muestra (44.8% mujeres y 41% hombres) ha ejercido,
estando enojado, algin tipo de violencia fisica una o mas veces en su vida
hacia algin familiar. E1 37.9% de las mujeres y el 23.6% de los hombres lo hizo
durante el altimo ano.

Tanto en la violencia fisica como en la psicologica, quien ha sido el recep-
tor de la violencia es en primer lugar la pareja, en segundo lugar, las hijas e
hijos. Ambos tipos de violencia se presentaron tanto de hombres hacia muje-
res, como de mujeres hacia hombres.

Hacia quién se dirige la violencia

Las respuestas de las mamas y los papas mostraron que la gran mayoria de
expresiones de violencia fisica y psicologica se manifiesta principalmente en la
relacion de pareja. También hubo expresiones de violencia fisica y psicologica
hacia las y los hijos, pero en una proporcion menor.

Por ejemplo, la persona a la que mas ha ofendido o insultado la mamas
es a la pareja (40.5% de los casos) y en segundo lugar a los hijos (8.7%) y las
hijas (8%). Se observo un patron similar en los papas (Figura 3), quienes han
insultado u ofendido principalmente a sus parejas (34.5%) y en segundo lugar
a los hijos (10.8%) y las hijas (9.4%).

Es a la pareja, principalmente, a quien las mamas y los papas mas veces le
han gritado (35.6%), destruido sus pertenencias (7.8%), hecho cosas por rencor
o resentimiento (15%), le dejaron de hablar por enojo (43.3%) o se salieron
bruscamente de la casa o habitacion estando enojados (36.5%) (Figuras 3, 5,
7,11, 13 y 15). El Gnico caso donde la proporcion de parejas fue similar a la de
hijos, fue en amenazar con golpear o aventarle algo; especificamente, mamas
y papas amenazaron a la pareja en 7.2% de los casos, a las hijas en 10.7% y a
los hijos en 10.4% (Figura 9).

Las mamas le han gritado mas veces tanto a hijas mujeres (19.5%) como
a hijos hombres (20.1%), mientras que los papas le han gritado mas veces a los
hijos hombres (17.2%) que a las hijas mujeres (7.4%) (Figura 5).
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A diferencia de los papas, las mamas fueron violentas psicologicamente
mas veces con las hijas que con los hijos. Ellas amenazaron con golpear a las
hijas mas veces (13.6%) que a los hijos (11.5%), mientras que los papas hicieron
esta amenaza mas veces a los hijos (7.9%) que a las hijas (3.9%) (Figura 9).
De igual forma, las mamas le han dejado de hablar por enojo mas veces a
las hijas (6.1%) que a los hijos (1.1%), mientras que los papas hicieron esto en
proporcion similar a hijas (3.4%) e hijos (4.9%) (Figura 15).

En cuanto a la violencia fisica, se observaron tres tendencias. Primero, las
mamas, estando enojadas, han tratado de herir fisicamente en similar nimero
de ocasiones a la pareja (6.9%), a las hijas (5.2%) y a los hijos (5%), mientras
que los papas hicieron esto menos veces hacia la pareja (3.9%), las hijas (0%)
y los hijos (2%) (Figura 17). L.as mamas, estando enojadas, predominaron con
el uso de bofetadas hacia la pareja (7.1%%), las hijas (6.5%) y los hijos (6.3%),
mientras que los papas abofetearon en menos ocasiones a la pareja (1.5%), las
hijas (1%) y los hijos (3%) (Figura 27).

Segundo, las hijas e hijos fueron victimas en mas ocasiones de la violencia
fisica en los siguientes casos. No solo la pareja (3.2%) de las mamas, sino las
hijas (9.5%) y los hijos (12.8%) fueron golpeados en mas ocasiones por sus
madres estando enojadas. Los papas golpearon en mas ocasiones a sus hijos
hombres (6.4%) que a sus parejas (3.9%) o a sus hijas mujeres (2%) (Figura
23). Hubo un patron parecido en la conducta de zarandear (Figura 25). Las
mamas zarandearon mas veces a sus hijas (11.7%) e hijos (11%) que a sus pare-
jas (1.9%). Los papas zarandearon mas veces a sus hijos (9.4%) y a la pareja
(8.4%) que a sus hijas (2%).

Tercero, no los hijos, sino la pareja recibio mas violencia fisica al ser aven-
tada contra la pared. Las mujeres hicieron esto en 4.1% de los casos, mientras
que los hombres lo hicieron en 3.4% de los casos. Esto se hizo contra los hijos/
as en menos del 1.4% de los casos (Figura 21).

Prevalencia de la violencia psicologicay fisica que el
participante ha recibido de algiin familiar

La violencia psicologica prevalecio sobre la fisica. Al preguntar a las y los
participantes sobre las ocasiones en que han recibido violencia psicologica de
algiin familiar estando enojado, el 94% (94.8% mujeres y 92.1% hombres) ha
recibido violencia psicologica una o mas veces en su vida (generalmente del
conyuge); el 90% de las mujeres y el 86.2% de los hombres fueron victimas de
dicha violencia durante el tltimo afo.
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Con respecto a la violencia fisica, el 26.9% (27.5% mujeres y 25.6%
hombres) ha sido victima una o mas veces en su vida por algan familiar estan-
do enojado (generalmente el conyuge). El 20.8% de las mujeres y el 17.7% de
los hombres fueron victimas de este tipo de violencia durante el Gltimo afo.

De quién ha venido la violencia

En términos de violencia psicologica, las mamas y los papas han recibido mas
veces de su pareja, estando enojada, insultos (43.2%), gritos (40%), amenazas
de golpes (11.7%), destruccion de pertenencias (8.9%), acciones de rencor o
resentimiento (16.8%), retirarle la palabra por enojo (37.4%) o que la pareja
se salga bruscamente de la casa o habitacion (28.9%). Esto le ha sucedido en
proporciones parecidas a mamas y papas (Figuras 4, 6, 8, 10, 12, 14 y 16).
Dichas conductas también han venido de hijas e hijos hacia sus mamas y
papas, en proporcion menor al 8.4%.

De igual forma, la violencia fisica ha venido principalmente de la pareja.
A hombres y mujeres, su pareja le ha tratado de herir fisicamente o aventarle
algo (9%), tratado de ahorcar (2.9%), aventado contra la pared (7.1%), golpeado
(7.1%), zarandeado (6.8%), abofeteado (5%) o pateado (2.1%) (Figuras 18, 20,
22, 24, 26, 28 y 30). De los hijos/as también han surgido estas conductas de
violencia fisica hacia mamas y papas, en porcentajes menores al 2.2%.
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Figura 3. Insultar u ofender a otros familiares
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Figura 4. Familiares que insultaron u ofendieron al participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces te ha insultado u ofendido?
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Figura 5. Gritar a otros familiares

Cuando te has enojado, ¢quién es la persona a la que mas veces le has
gritado?
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Figura 6. Familiares que gritaron al participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, te ha gritado mas veces?
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Figura 7. Familiar con quien se enoja el participante y sale bruscamente de la
casa o habitacion

¢Con quién te ha sucedido mas veces, que te enojas y te sales bruscamente

de la casa o habitacion?

Con mis papas

Con mis papas (y/o suegros)

(y/o suegros)

0 0,
8.3% Con mis hijos 3.9% 5.6%
25%
Q
%) Con mis hijas 2
o Q
2. 2% o, &2
Q & % 2, R
Oy S %5 2,
7%, Co 5. S %°
%> % 6o %4 G
2,8 ® 0 . ®
o 69-. ° R
S Con
ninguno
437% Con mi pareja .Con
5 X o expareja/s ninguno . X
Con mi pareja 36.9% 54.7% Con mi pareja
o expareja/s o expareja/s
364% 36.5%
Mujeres (M) Hombres (H)
’
¢Cuantas veces lo has hecho?
Nunca
Lo ; M147%
No en los tltimos 12 meses, pero si antes H22.2%
Todos 17%
M13.2%
Unavez en los ultimos 12 meses H9.9%
Todos 12.2%
M87%
Dos veces en los tltimos 12 meses H8.9%
Todos 87%
M11.5%
De 3 a5 veces en los Gltimos 12 meses H64%
Todos 9.9%
. M4.5%
De 6 a10 veces en los tltimos 12 meses H2%
Todos 3.8%
. M3.5%
De 11a 20 veces en los Gltimos 12 meses Ho%
Todos 2.4%
; L. M 2.8%
Mas de 20 veces en los Gltimos 12 meses =~ H'5%
Todos 2.4%
0 10 20 30 40

88

Con mis papas (y/o suegros)

Todos

Con
ninguno
471%

H49.3%

Todos 43.6%

50



Figura 8. Familiar se enoja y se sale bruscamente de la casa o habitacion

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces se ha salido bruscamente

de la casa o habitacion?
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aventarle algo

Figura 9. Familiar a quien el participante ha amenazado con golpearle o

Estando enojado, ¢quién es la persona a la que mas veces has amenazado
con golpearle o aventarle algo?
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2%, % Z 2.
S0 % % B 4 %
A ° v e,ypg’barz%/%e by /b/‘.v/?,'- >
. » Q). y °\c Y B
‘\pafe" °°
AR q ig;re')ﬂsn/ﬂ
“\;&\3151‘ A ninguno A ninguno A ninguno
o 67.5% 81.3% 711%
Mujeres (M) Hombres (H) Todos
’
¢Cuantas veces lo has hecho?
M63 %
Nunca ‘ H76.4%
Todos 671%
M 8.4%
No en los tltimos 12 meses, pero si antes H11.8%
Todos 9.5%
s aLe M5.8%
Unavez en los tltimos 12 meses H34%
Todos 51%
,age M6.5%
Dos veces en los ultimos 12 meses H3%
Todos 5.4%
M9.3%
De 3a5vecesen los tltimos 12 meses = H2%
Todos 71%
Lo M35%
De 6 a 10 veces en los Gltimos 12 meses | Ho5%
Todos 2.6%
L M1.5%
De 11a 20 veces en los Gltimos 12 meses | H1%
Todos 1.4%
M1.9%
Mas de 20 veces en los tltimos 12 meses  H2%
Todos 2%
0 20 40 60 80

920



Figura 10. Familiares que han amenazado al participante con golpearle o
aventarle algo

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces te ha amenazado con

golpearte o aventarte algo?
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Figura 11. Familiar a quien el participante le ha destruido mas pertenencias

Estando enojado, ¢a quién le has destruido mas pertenencias?
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Figura 12. Familiar que ha destruido mas pertenencias al participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, ha destruido mas pertenencias

tuyas?
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Figura 13. Familiares a quienes el participante les ha hecho mas cosas por

rencor (resentimiento)

Estando enojado, ¢cual es la persona a quien le has hecho mas cosas por

rencor (resentimiento)?
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Figura 14. Familiares que le han hecho mas cosas por rencor

(resentimiento) al participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, te ha hecho mas cosas por rencor

(resentimiento)?
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Figura 15. Familiares a quienes el participante mas les dejo de hablar
porque se enojo

¢Cual persona es a la que mas veces le dejaste de hablar porque te enojaste?
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Figura 16. Familiares que mas veces le han dejado de hablar al participante

porque se enojaron con él/ella

¢Quién es la persona que mas veces te ha dejado de hablar porque se

enojo contigo?
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Figura 17. Familiares a quienes mas veces ha tratado de herir fisicamente o
arrojar algo el participante

Al enojarte, ¢quién es la persona a la que mas veces has tratado de herir
fisicamente o arrojarle algo?
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Figura 18. Familiares que, al enojarse, mas veces han tratado de herir fisica-
mente o aventarle algo al participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces ha tratado de herirte

fisicamente o aventarte algo?
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Figura 19. Familiares a quienes el participante, al enojarse, mas veces ha
tratado de ahorcar

Al enojarte, ¢quién es la persona a la que mas veces has tratado de ahorcar?
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Figura 20. Familiares que, al enojarse, mas veces han tratado de ahorcar al

participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces ha tratado de ahorcarte?
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Figura 21. Familiares a quienes, estando enojado, el participante mas veces ha
aventado contra la pared

Al enojarte, ¢quién es la persona a la que mas veces has aventado contra

la pared?
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Figura 22. Familiares que, al enojarse, mas veces han aventado al participante
contrala pared

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces te ha aventado
contra la pared?
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Figura 23. Familiares a quienes el participante, estando enojado, mas veces ha
golpeado

Al enojarte, ¢quién es la persona a la que mas veces has golpeado?
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Figura 24. Familiares que, al enojarse, mas vece han golpeado al participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces te ha golpeado?
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Mis hijas 17% (y/o suegros) MISZL}EOS (y/o suegros)
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Figura 25. Familiares a quienes, al enojarse, el participante ha zarandeado mas

veces

Al enojarte, ¢quién es la persona a la que mas veces has zarandeado?
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Figura 26. Familiares que, al enojarse, mas veces han zarandeado al
participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces te ha zarandeado?
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Figura 27. Familiares a quienes el participante, estando enojado,

mas veces ha abofeteado

Al enojarte, ¢quién es la persona a la que mas veces has abofeteado?
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Figura 28. Familiares que, estando enojados, mas veces han abofeteado al
participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces te ha abofeteado?
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Figura 29. Familiares a quienes, estando enojado, el participante ha pateado
mas veces

Al enojarte, ¢quién es la persona a la que mas veces has pateado?
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Figura 30. Familiares que, al enojarse, mas veces han pateado al participante

¢Quién es la persona que, al enojarse, mas veces te ha pateado?
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El enojo y su relacion con la violencia

Dentro de la muestra, hubo 157 personas con alta tendencia a enojarse (118
mujeres y 39 hombres), es decir, gente con enojos frecuentes, ante diversas
frustraciones, con tendencia a reaccionar con irritabilidad. El término cien-
tifico para estas tendencias es tener alto puntaje en el enojo como rasgo de
personalidad.

Por otro lado, también se identifico a un grupo de 168 personas con baja
tendencia a enojarse (104 mujeres y 64 hombres), es decir, gente que se enoja
pocas veces, ante pocas situaciones. El término cientifico para este tipo de
personas es que tienen bajo puntaje en el enojo como rasgo de personalidad.

¢Unas personas son mas violentas que otras? Para responder a esta
pregunta, se compar6 a la gente con alta y baja tendencia a enojarse. Como
hipotesis, cabria esperar que las personas mas enojonas son mas violentas que
las poco enojonas.

Como resultado, se encontr6 un patron en el que, son mas las personas
con alta tendencia al enojo las que son violentas, mientras que un menor
numero de personas con baja tendencia al enojo, lo son. Este resultado se
observo tanto en la violencia fisica como en la psicologica. Por ejemplo, el
91.1% de las personas con alta tendencia al enojo le ha gritado a algin familiar
una o mas veces en su vida, mientras que dicha conducta la ha presentado el
57.7% de los individuos con baja tendencia al enojo (Figura 31).

Notablemente, hubo mas personas con alta tendencia al enojo que ejer-
cieron estas conductas de violencia psicologica hacia algin familiar: gritarle,
salir bruscamente de la casa o habitacion por enojo, hacerles algo por rencor
(resentimiento), dejarle de hablar, amenazarle con golpearle o aventarle algo
y destruirle enojado alguna pertenencia (Figuras 31 a Figura 36). El anico
aspecto donde no hubo diferencia fue en insultar u ofender a las y los demas
(Figura 37). En su mayoria, estos comportamientos se dirigieron a la pareja,
en primer lugar; a las hijas e hijos, en segundo. Estas conductas se presentaron
tanto de hombres hacia su pareja, como de las mujeres hacia su pareja.

En cuanto a la violencia fisica, también fueron mas las personas con alta
tendencia al enojo las que emitieron comportamientos daninos estando enoja-
dos, una o mas veces en su vida hacia algiin familiar, como tratar de herirle
fisicamente o arrojarle algo, aventarle contra la pared, golpearle, zarandearle,
abofetearle y patearle (Figuras 38 a Figura 44). No hubo diferencia entre alta y
baja tendencia al enojo en cuanto a tratar de ahorcar a algun familiar (Figura 39).
Estos comportamientos también se dirigieron a la pareja, principalmente, tanto
de mujeres hacia su pareja, como de hombres hacia su pareja (Figuras 38 a 44).
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Figura 31. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han gritado a
algan familiar
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Figura 32. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida se han salido
bruscamente de la casa o habitacion
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Figura 33. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida se han salido
bruscamente de la casa o habitacion
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Figura 34. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han
destruido pertenencias de otros familiares
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Figura 35. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han hecho
cosas por rencor (resentimiento) a algtin familiar
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Figura 36. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han dejado
de hablar a algun familiar por enojo
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Figura 37. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han insulta-
do u ofendido a algun familiar
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Figura 38. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han hecho
cosas por rencor a algan familiar

. Personas muy
tendientes a enojarse

Personas poco
tendientes a enojarse

116

40
35.6%
30.6%
30
20
15.4%
10 6.7% I 7.8% 71%
0
Mujeres Hombres Todos



Figura 39. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han tratado
de ahorcar a algun familiar
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Figura 40. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han aventa-
do a algun familiar
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Figura 41. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han golpea-
do a algin familiar
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Figura 42. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han zaran-
deado a algtin familiar
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Figura 43. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han abofe-
teado a algdn familiar
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Figura 44. Porcentaje de personas que una o mas veces en su vida han pateado
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por los Padres

Propuestas Hechas
de Familia que
Participaron en el

Estudio



Al final del cuestionario que se aplico a los participantes de este estudio,
se incluyo la pregunta ¢Qué propones para que las familias vivan mas en
armonia? Como resultado se obtuvieron, por un lado, frases o sugerencias que
fueron agrupadas en categorias, mismas que se muestran a continuacion vy;
por otro lado, hubo una lista de palabras o valores sugeridos, que se muestran
mas adelante con la frecuencia de personas que las mencionaron.

Solicitudes a instituciones

0

0

Campanas y actividades en contra de la violencia, donde se ensefe a
mujeres y hombres que deben identificar conductas violentas con el fin
de apartarse de ellas.

Mas platicas sobre la desigualdad que vivimos las mujeres por ser amas
de casa y para las parejas para que comprendan o que acepten sus
errores.

Un programa para mamas solteras, con una guarderia con horario
amplio y actividades para ninas y ninos de primaria que no tengan
quien puedan cuidar de ellos.

Entorno o dinamica familiar

122

No descargar el enojo en las y los integrantes de la familia sin razon
alguna.

Dialogar ante un conflicto después de haber pasado el enojo, la euforia
del momento, pues se dicen muchas cosas desagradables cuando uno
esta enojado, se pierde la paciencia. Evitemos ofender a los familiares.
Deberia respetarse mas el espacio y emociones de cada uno, ademas
de no desquitarse con las y los demas por el mal humor que se tenga.
Muchas veces se externa ese al humor hacia una persona en especifico
(que no necesariamente es la causante de ese estado de animo), lo cual
genera mas problemas que podrian evitarse, y con ello se establece un
ambiente de tension que va en aumento.

Las y los jovenes son muy distintos a las madres y padres en cuanto a
educacion y tal vez requieran que otros les hablen de los esfuerzos que
los padres hacen por ellos.

Que las madres y padres se acerquen a la problematica de la familia,
que las hijas e hijos sepan qué hay funciones en la familia por cada
miembro, que tienen derechos y obligaciones.



0 Que las y los miembros de la familia se conozcan y vivan sin prejuicios.
A veces no sabes quien vive contigo, aunque vivan en la misma casa.

0 Que todos tratemos y nos traten por igual y no haya favoritismos,
porque eso produce rencor y odio entre los miembros de la familia.

0 La propuesta en casa es: dejar que se nos bajen los humos, reconocer
nuestros errores, hablar para no caer en el mismo conflicto y viéndonos
de frente, pedir perdon.

0 En el caso de las familias que viven con un familiar alcoholico o con
una adiccion, recomiendo paciencia y ser determinantes cuando esta
persona se encuentra lacida y se puede llegar a acuerdos con ella, ser
claros y determinantes en lo que queremos lograr, paz y tranquilidad.

0 Franqueza en todos los aspectos, y tratar de ser leales con nuestros
compromisos y afectos familiares.

Estrategias para el control del enojo, pues reconocen que esta emocion
tiene gran relevancia en sus manifestaciones de pérdida del autocontrol y
violencia para con sus familiares.

A continuacion (Tabla 4), se muestran las palabras o frases mencionadas
por las madres y padres de familia y las frecuencias de las y los participantes
que dijeron estas palabras:

Tabla 4. Respuestas a la pregunta “squé propones para que las familias vivan
en armonia?”

Namero de
Palabras o frases mas frecuentes personas que lo
mencionaron
Comunicacion. 202
Dialogo. 80

Talleres o escuela para padres, donde se incluyan sesiones
de control de emociones, para liberar el estrés, educacion
eninteligencia emocional, técnicas socioemocionales, de 72
relajacion, respiracion, control de la ansiedad, integracion
familiar, y autoestimay comunicacion en pareja.

Respeto. 68

Tolerancia. 42
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Actividades en familia, comer juntos, juegos de mesa, ver

peliculas, ir al parque o caminar cerca de casa. 34
Que todas y todos los miembros de la familia acudan a terapia. 28
Amor. 26
Empatia. 24
Paciencia. 23
Hacer ejercicio en familia, al aire libre, yoga, meditacion. 18
Escucharse de manera activa, con interés genuino. 18
Comprension. 16
Convivencia, dejar el teléfono para convivir mas. 16
Practicar e inculcar mas los valores a los hijos. 16
Confianza. 15
Acercarse a Dios, Oracion. 14
Terapia familiar. 12
Hacer acuerdos en familia, como establecer horarios de 1

trabajo y de convivencia familiar.

Terapia para el control del enojo. 10
Distribuirse las obligaciones actividades de limpieza del hogar. 10
Asertividad. 7

Respirary pensar bien las cosas antes de actuar. 7

Honestidad. 5

Poner reglas. 5

Tener educacion. 4

Colaboracion. 4

Lealtad, aceptacion, disciplina, uniony trabajo en equipo. 4

Solidaridad. 3

No tomar las cosas personales. 3

Decir laverdad. 3

Evitar la violencia. 2
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Como se puede observar, la Comunicacion y el dialogo fueron las
propuestas con mayor presencia entre las palabras sugeridas, con un total de
202 y 80 personas que la propusieron, argumentando que es Util para para
liberar estrés; proponen que entre los miembros de las familias se digan lo que
les gusta y lo que les disgusta para llegar a acuerdos que puedan favorecer las
relaciones, hablar de los problemas, llegar a acuerdos y no entrometerse en
la vida de las hijas e hijos (aplica para las y los suegros); en sintesis, mencio-
nan que hablar en familia es la mejor recomendacion para la armonia en el
hogar. En tercer lugar, las y los participantes solicitaron la imparticion de
talleres psicologicos, en los cuales puedan aprender diversas habilidades que
les permitan mejorar la armonia y al mismo tiempo, disminuir la violencia
entre los miembros de las familias. Dentro de las habilidades que piden se les
impartan en dichos talleres, buscan control del enojo, técnicas socioemocio-
nales de control de emociones, para liberar el estrés, educacion en inteligencia
emocional, técnicas socioemocionales, de relajacion, respiracion, control de la
ansiedad, integracion familiar, y autoestima y comunicacion en pareja.
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Introduccion

En este apartado se encuentra una propuesta detallada de Politica Publica
para disminuir el enojo excesivo y la violencia familiar en el Estado de Puebla.
Dicha propuesta incluye tres objetivos generales, cada uno con diversas acti-
vidades dirigidas a maestros, padres de familia y sociedad civil. La estructura
de la propuesta incluye una descripcion del enojo como factor detonante o
agravante de las conductas violentas en las familias, la proyeccion a futuro del
problema basada en una comparacion de las estadisticas de violencia familiar
en distintos anos, una descripcion de las acciones gubernamentales previas a
esta investigacion la cual se deriva de un amplio marco teorico realizado para
este proyecto. Finalmente, se hace un analisis de la viabilidad de la implemen-
tacion de la politica publica aqui propuesta.

La presente propuesta surge de una investigacion que se realizo con 665
padres de familia de escuelas publicas y privadas de nivel primaria, secunda-
ria, bachillerato y universidad. Entre los resultados de esta investigacion, la
mayoria de las y los participantes reconocen que existe un problema y piden
apoyo para que el enojo y la violencia disminuyan y mejore la armonia en
sus hogares. De dicha investigacion se derivo una lista de propuestas que las
madres y los padres hicieron acerca de lo que ellos consideran necesario para
vivir en mas armonia dentro de sus familias, ademas de otra lista de valores
que creen que, de inculcarse o fortalecerse, pueden ayudar a disminuir los
enojos y las conductas de violencia en el hogar. Dado que esas propuestas
fueron hechas por una parte de la poblacion meta en esta propuesta, fueron
tomadas en cuenta para la creacion de este proyecto de politica publica para
ser evaluado y, en todo caso, implementado en el Estado de Puebla.
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El Problema del Enojo Excesivo
y laViolencia Familiar

La problematica a atender es la violencia familiar y su relacion con el enojo
como emocion detonadora de conductas violentas entre los miembros de las
familias.

Del total de la muestra (665 personas), el 96.2% (96.5% mujeres y 95.6%
hombres) ha ejercido, estando enojado, algin tipo de violencia psicologica
una o mas veces en su vida hacia algln familiar. El 94.4% de las mujeres y el
91.6% de los hombres lo hizo durante el Gltimo afo.

El 40.6% de la muestra (44.8% mujeres y 41% hombres) ha ejercido,
estando enojado, algin tipo de violencia fisica una o mas veces en su vida
hacia algan familiar. E1 37.9% de las mujeres y el 23.6% de los hombres lo hizo
durante el altimo ano.

En cuanto a sufrir violencia, se pregunto a las y los participantes sobre las
ocasiones en que han recibido violencia psicologica de algun familiar. E1 94%
(94.8% mujeres y 92.1% hombres) ha recibido violencia psicologica una o mas
veces en su vida (generalmente del conyuge). E190% de las mujeres y el 86.2%
de los hombres fueron victimas de dicha violencia durante el Gltimo ano.

Con respecto a la violencia fisica, el 26.9% (27.5% mujeres y 25.6%
hombres) ha sido victima una o mas veces en su vida por algin familiar estan-
do enojado (generalmente el conyuge). El 20.8% de las mujeres y el 17.7% de
los hombres fueron victimas de este tipo de violencia durante el Gltimo afo.

Se encontro que el enojo es un ingrediente que contribuye al aumento de
la violencia. Especificamente, se observo que son mas las personas con alta
tendencia al enojo las que son violentas, mientras que un menor namero de
personas con baja tendencia al enojo, lo son. Este resultado se observo tanto
en la violencia fisica como en la psicologica.
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El Enojo Excesivo como Factor
Agravante de laViolencia
Familiar

Aunque la violencia familiar es un problema determinado por multiples facto-
res, en la presente investigacion se encontr6 que las personas mas tendientes
al enojo son aquellas que son mas violentas con sus familiares. Por ejemplo,
nueve de cada diez personas con alta tendencia al enojo le ha gritado a algin
familiar, mientras que esta conducta la han presentado seis de cada diez perso-
nas con baja tendencia al enojo (Figura 31). En la misma linea, son cinco de
cada diez personas con alta tendencia al enojo las que han amenazado a algiin
familiar con golpearle o aventarle algo, mientras que este comportamiento lo
tuvieron dos de cada diez personas con baja tendencia al enojo (Figura 33).
En términos de violencia fisica, cuatro de cada 20 hombres con alta
tendencia al enojo ha golpeado a algln familiar, mientras que uno de cada
20 hombres con baja tendencia al enojo lo ha hecho (Figura 41). Cuatro de
cada diez mujeres con alta tendencia al enojo ha abofeteado a algin familiar,
mientras que una de cada diez mujeres con baja tendencia al enojo lo ha

hecho (Figura 43).
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Proyecciones a Futuro del
Problema

El problema de la violencia familiar ha ido en aumento en los Gltimos anos.
De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica los cuales revelan un aumento progresivo a partir del 2015
al 2016 del 11.1% , seguido por un 13.2% en el 2017, posteriormente un 15.31%
en el 2018, un 24.4% en el 2019 y una continuacion de los mismos datos esta-
disticos en el 2021 (Merino, 2021). Debido a la serie de evidencias estadisticas
sobre la violencia familiar en México y el Estado de Puebla, se puede prever
que de no tomar acciones distintas o complementarias, que sean efectivas, el
problema continuara aumentando.

Esta problematica al interior de las familias ha sido abordada por distintas
instituciones gubernamentales en distintas ocasiones, mayor informacion de
ello se encuentra en el apartado “Violencia Familiar: Abordajes del Problema
a Nivel Federal y en el Estado de Puebla”™
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¢Qué se ha hecho? Politicas
Publicas Previas para Atender la
Violencia Familiar

Acciones Gubernamentales para el Problema de la
Violencia Familiar

El respaldo teorico-institucional se encuentra ampliamente desarrollado en
una seccion previa de este trabajo, titulada “Violencia Familiar: Abordajes
del Problema a Nivel Federal y en el Estado de Puebla” por lo que a conti-
nuacion, solo se retoman algunas ideas principales.

La violencia familiar es un problema que ha ganado la atencion del
gobierno en las altimas décadas. Los esfuerzos para combatir el problema
han ido desde el nivel Federal hasta el nivel Estatal, por medio de la emision
de leyes y creacion de instituciones, que incluyen dentro de sus facultades el
abordar esta problematica. 1.o que existe en comUn entre varias institucio-
nes es la aspiracion a una vida digna, con respecto a la integridad fisica y
psicologica de las personas. Solo a manera de ejemplo, se mencionan algunas
instituciones y su aspiracion a una vida digna, sin violencia, incluida la Vision
del gobierno actual del Estado de Puebla:

0 En el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, la Vision de Gobierno
habla de “Convertir a Puebla con un rostro mas humano, seguro y
justo, con una sociedad en la que todas y todos sus habitantes viva-
mos en paz y tranquilidad; donde, se tengan valores, respetando [...] la
convivencia y la armonia de su gente.

¢ EIINMUJERES (2007) dice que algunas de las facultades de la SEP,
referente al tema de violencia familiar son “Desarrollar programas que
fomenten una vida libre de violencia, investigacion multidisciplinaria
encaminada a crear modelos de deteccion de la violencia [...] en centros
educativos.

¢ La SEP refiere tener la obligacion de prevenir la violencia en el ambito
escolar y cada uno de sus espacios de intervencion; en cuanto a la SEP
y el Gobierno de México, en su papel de prevencion de la violencia, se
espera que, conjuntamente, promuevan, respeten y garanticen los dere-
chos humanos de ninas, nifos y adolescentes, especialmente aquellos
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que tienen factores de riesgo que los hagan propensos a sufrir violencia,
con estructuras familiares conflictivas y violentas, tensiones familiares,
maltratos, ete.

La SEP DPuebla describe a las emociones en sentido afectivo y
también neuropsicologico y refiere que son clave para el bienestar y el
aprendizaje.

Asi mismo, dentro de las facultades de la Secretaria de Desarrollo
Social referentes al tema de violencia, el INMUJERES (2017), sugiere
promover politicas de prevencion y atencion a la violencia contra las
mujeres dentro de su Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.
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¢Qué hacer? Propuesta de
Politica Publica para Disminuir
el Enojo Excesivo y laViolencia
Familiar

Tres Objetivos Generales de la Politica Publica: Hacia
el Manejo del Enojo y Disminucion de la Violencia
Familiar

1, Reducir los indices de violencia familiar a través de medidas preventivas,
enfocadas en dos aspectos:

¢ En lo individual, disminuir los enojos excesivos al adquirir un manejo
positivo de las emociones, desde las primeras etapas de la vida, lo cual
se lograra integrando esfuerzos de escuelas, familias y comunidad.

0 En lo familiar, cuidar el bienestar mutuo en la relacion con las y los
demas, en medio de momentos de tension, practicando la solucion
pacifica de desacuerdos y fomentando la proteccion de la integridad
fisica y psicologica entre los miembros de la familia.

2, Concientizar a toda la poblacion sobre el enojo y la violencia familiar,
a través de la educacion socioemocional y de diversos medios de difusion
(programas educativos, campanas, foros, medios impresos y audiovisuales)
dirigidos a escuelas, familias y comunidades, en términos conceptuales (cual
es el problema), estadisticos (prevalencia del problema) y recomendaciones
de qué hacer al respecto.

3, Aumentar la participacion de la sociedad civil para que se vuelva promo-
tora en la lucha contra la violencia familiar, fomentando que diversos grupos
formales e informales reconozcan al enojo excesivo y la violencia familiar como
una fuente de dano a la sociedad y al desarrollo sano de las y los individuos.

Las actividades especificas para llevar a cabo estos Gltimos objetivos
se encuentran mas adelante en el apartado “Actividades dirigidas a padres,
maestros, alumnos y sociedad civil para manejo del enojo excesivo y disminu-
cion de la violencia familiar”
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Establecimiento de Prioridades

0 Magnitud: El objetivo es que esta politica publica tenga alcance a
nivel estatal.

0 Trascendencia: Si se implementa esta politica publica de manera
contundente, extensiva a toda la poblacion, se evaltian resultados favo-
rables y se logran cambios, el cambio en la sociedad puede trascender
a generaciones futuras, pues implica cambio en la forma de pensar y
en el comportamiento de las personas, cambios que los padres pueden
transmitir a sus hijos.

0 Vulnerabilidad: LLos modelos de intervencion psicologica para el
manejo emocional, asi como la psicoeducacion enfocada en habilida-
des sociales y convivencia sana a través del dialogo, han demostrado ser
eficaces en diferentes contextos. El apostar por estos modelos puede,
potencialmente, disminuir la expresion violenta en las relaciones
familiares.

Propuesta de Politica Pablica Factible

La politica publica dirigida a la erradicacion de la violencia familiar deben ser
prioritarias debido a que este fenomeno ha estado en aumento, mas atin con la
pandemia. En el presente trabajo, se encontro que el 94% de los encuestados
(94.8% mujeres y 92.1% hombres) han sufrido algan tipo de violencia psicol6-
gica una o mas veces en su vida a partir de los enojos del conyuge. El 26.9%
(27.5% mujeres y 25.6% hombres) también ha sufrido violencia fisica una o mas
veces en su vida por parte de su conyuge cuando se ha enojado.

Por lo mismo, como resultado de la presente investigacion, se presentan
los esbozos iniciales de politica publica buscando que sea pertinente a las
instituciones gubernamentales. Junto con la propuesta de politica publica, se
enlistan diversas actividades para llevarla a cabo, con el fin de promover el
manejo del enojo y reducir la violencia familiar.

La propuesta que conformara la politica ptblica y que se presenta en este
trabajo es resultado de un analisis estadistico cuantitativo y cualitativo. Las
propuestas se enfocan en los objetivos de prevenir, concientizar e involucrar
a la sociedad civil en el problema, pues luchar contra la violencia familiar y
mejorar el control del enojo son tematicas positivas que gozan del apoyo de
la sociedad, en apego a lo que se observo los comentarios de los padres de
familia. Ellos mencionaron temas de manejo emocional, valores y convivencia
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sana. Por ello, resulta pertinente apoyarse en la sociedad civil, pues las fami-
lias son las principalmente involucradas en el problema y pueden convertirse
también en la solucion. Por lo tanto, se considera una politica ptblica viable,
alentadora y con aprobacion de la sociedad para implementarla.
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Actividades dirigidas a Madres,
Padres, Maestras, Maestros,
Alumnas, Alumnos y Sociedad
Civil para Manejo del Enojo
Excesivo y Disminucion dela
Violencia Familiar.

A partir de la encuesta realizada y considerando el marco gubernamental del
Estado de Puebla, se sugieren los tres pilares siguientes para construir una
politica publica sobre el manejo de emociones y disminucion de la violencia
familiar:
0 Reducir la violencia familiar a través de la estrategia de la prevencion
0 Concientizar sobre el manejo de las emociones (enojo) y la violencia
familiar
¢ Fomentar la participacion de la Sociedad Civil en el manejo de emocio-
nes y reduccion de la violencia familiar

En congruencia con estos pilares, las actividades que se muestran a
continuacion son el producto de encuestar a padres de familia poblanos.
Al preguntarles qué proponen para mejorar la armonia en las familias, ellos
aportaron una larga lista de sugerencias basadas en su experiencia personal y
familiar. Se considera que estas propuestas, debido a que vienen directamente
de la sociedad, reflejan sus intereses reales y por lo tanto, pueden ser de alta
utilidad a partir de su implementacion.

A continuacion, se retoman los objetivos de la politica ptablica y las acti-
vidades sugeridas para implementarlas.
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Objetivos de la Politica Pablica

1, Reducirlos indices de violencia familiar a través de medidas preventivas en
dos aspectos:

¢ En lo individual, disminuir los enojos excesivos por medio de adquirir
un manejo positivo de las emociones, desde las primeras etapas de la
vida, integrando esfuerzos de escuelas, familias y comunidad.

0 En lo familiar, cuidar el bienestar mutuo en la relacion con las y los
demas, a través de practicar la solucion pacifica de desacuerdos en
medio de momentos de tension y fomentar que se proteja la integridad
fisica y psicologica entre los miembros de la familia.

2, Concientizar a toda la poblacion sobre el enojo y la violencia familiar,
a través de la educacion socioemocional y de diversos medios de difusion
(programas educativos, campanas, foros, medios impresos y audiovisuales)
dirigidos a escuelas, familias o comunidades, en términos conceptuales (cual
es el problema), estadisticos (prevalencia del problema) y recomendaciones
de qué hacer al respecto.

3, Aumentar la participacion de la sociedad civil para que se vuelva promoto-
ra en la lucha contra la violencia familiar, fomentando que diversos grupos
formales e informales reconozcan al enojo excesivo y la violencia familiar
como una fuente de dano a la sociedad y al desarrollo sano de los individuos.

Actividades para Reducir la Violencia por Medio de
Prevenir y Concientizar

Se sugieren las siguientes actividades:

¢ Campanas. Implementar campanas y actividades en contra de la
violencia, donde se ensefie a mujeres y hombres a identificar conductas
violentas con el fin de apartarse de ellas.

0 Grupos en las escuelas. Buscar espacios en las escuelas, guiados por
profesionales del area de la salud mental, con el objetivo de crear un
ambiente libre y seguro donde se puedan tratar temas relacionados y
resolver dudas sobre situaciones de enojo y violencia, entre otras.
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Materiales educativos. Dar acceso a las madres y padres de familia
a diversos materiales educativos provenientes de diferentes medios,
dirigidos especialmente a ellos, con el objetivo de concientizar sobre el
enojo y la violencia familiar.

Conferencias. Por medio de platicas abordar tematicas sobre la
desigualdad de género, enfocadas en los roles sociales asignados a los
hombres y mujeres, dando la oportunidad de que ellos propongan
nuevas alternativas mas igualitarias.

Acuerdos familiares. Proponer el establecimiento de acuerdos en
familia, como por ejemplo, horarios de trabajo pero también de convi-
vencia familiar.

Establecimiento de limites. Buscar el establecimiento y cumplimiento
de limites para generar una sana convivencia entre los miembros de la
familia.

Proceso psicologico. Se recomienda que dentro de las posibilidades y
alcances de las familias, los miembros o el conjunto completo conside-
ren la terapia.

Actividades en familia. Generar un espacio de escucha activa e interés
genuino por medio de actividades en familia como comer juntos, jugar
juegos de mesa, ver peliculas, ir al parque o caminar, hacer ejercicio,
hacer yoga o meditacion.

Diario de emociones. Es una herramienta en donde las madres y
padres de familia se permiten expresar sentimientos y vivencias que
surgen a lo largo del dia y que, a su vez, obtienen una reflexion sobre si
mismos y sus emociones.

Tiempo fuera. Consiste en separarse fisica y mentalmente media hora,
respecto a la persona con quien fue el enojo, para calmar la emocion y
asi evitar una respuesta violenta.

Violentometro. Un indicador que demuestra diversos tipos de violen-
cia que pueden presentarse y de la misma manera su nivel de gravedad.
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Informacion. Asegurarse que las profesoras y profesores cuenten con
informacion valiosa, respaldada y veridica sobre violencia familiar y
que en conjunto con la informacion presentada por SEP en educacion
socioemocional (enojo) se encuentren actualizados, capacitados y cons-
cientes de este problema social.

Talleres. Disenar e implementar talleres informativos para todo el
personal educativo, encaminados a la prevencion, deteccion y canali-
zacion de los casos de violencia que puedan surgir en el entorno escolar
a través de trastornos de conducta, cambios en el rendimiento acadé-
mico, entre otros.

Cursos. Implementar cursos de induccion para padres de familia al
inicio del ciclo escolar, para tratar temas sobre el desarrollo y las carac-
teristicas de sus hijos con informacion muy precisa, con el fin de que
se genere conciencia y conocimiento de las etapas de desarrollo y los
cambios normativos en los aspectos fisico, cognitivo y psicoemocional.
Implementar materias. Establecer una revision del plan de estudios
de las escuelas con el objetivo de asignar materias de educacion socioe-
mocional de manera obligatoria y permanente.

Mensajes. Proponer que en aquellos eventos escolares donde se
encuentren padres de familia, alumnos y personal educativo, se puedan
incluir mensajes cortos y precisos sobre la atencion y el conocimiento
del tema de violencia y emociones.

Mesa de discusion. Desarrollar una mesa de discusion (con un mode-
rador experto en el tema) para que de esta manera se puedan exponer
los diversos puntos de vista de las y los participantes sobre temas enfo-
cados en resolver una problematica en espacios escolares.

Tareas objetivas. Indicar tareas a las y los alumnos, en los cuales se
involucre a las mamas y los papas sobre el tema del enojo y la violencia
familiar, por ejemplo, una entrevista de: ¢qué te hace enojar? y ¢qué
haces cuando te enojas?



Entornos libres de violencia. Propiciar el acceso a conocimientos
sobre los distintos tipos de violencia que existen y que se pueden
presentar en diversos entornos para que las personas eviten el confor-
mismo o normalizacion de estos actos violentos.

Reconocimiento de emociones. Proponer espacios en donde las y los
alumnos puedan conocer, reconocer e interactuar con sus emociones
asi como a aprender a sobrellevarlas.

Valores. Fomentar espacios que promuevan valores como el respeto,
la solidaridad, equidad, tolerancia y empatia con el fin de propiciar
entornos sanos.

Conocimiento. Crear espacios en donde se pueda informar y educar a
las y los alumnos en torno al conocimiento de sus derechos humanos,
para que puedan detectar cualquier abuso o incumplimiento de los
mismos.

Estrella de la vida. Comentar en cada uno de los cinco picos signi-
ficados importantes en la vida de una persona, por ejemplo: nombre,
personas, momentos, metas y lugares.

Diario con actividades. Esta actividad propone un diario con activida-
des para controlar el enojo, es decir, plantea preguntas para la reflexion
personal como : ¢Como vivo el enojo?,

¢Hay violencia en casa?, cComo no normalizarlo?, :Qué hago?
Descarga de emociones. Esta actividad consiste en la posibilidad de
contar con un cuaderno destinado a la descarga de emociones, por
medio del rayado de las hojas del mismo en diversos colores que repre-
senten la emocion.

Caja de recursos. La creacion de una caja de recursos fisicos perso-
nales, permite a las y los estudiantes contar con medios inmediatos de
calma y contencion en momentos dificiles.

Concurso de cuentos. Hacer propuestas sobre la creacion de un
concurso de cuentos sobre las emociones, propiciando la creatividad y
la conciencia de las mismas.
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Actividades para Reducir laViolencia Involucrando a
la Sociedad Civil

Se sugieren las siguientes actividades:

0 Supervisores del Enojo. Se requiere de la participacion ciudadana
para el éxito de una politica publica. Por lo que se puede crear un
programa de “Vuélvete supervisor de enojo” o “Supervisor de enojo
destructivo”, donde la persona le diga a un conocido “creo que tienes
enojos destructivos” cuando vea que el enojo de la persona contribuye a
danar sus relaciones con las y los demas, especialmente con seres queri-
dos. Una variante es: “Supervisor de enojo constructivo y destructivo”.
En el constructivo, se cuida la relacion con el otro; en el destructivo, se
provoca dafo e infelicidad a la relacion.

0 Folletos. En eventos asociados gubernamentales, institucionales o
relacionados con asistencia social sin fines politicos, entregar folletos
o informacion educativa, en diversos medios, para un mayor alcance y
conocimiento del tema.

0 Espacios. Buscar que el gobierno pueda prestar/ofrecer infraestructura
para la utilizacion de diversos espacios a favor de la organizacion civil
en la atencion al tema de violencia familiar.

0 Acceso a contactos de emergencia. Elaborar listados veridicos y
actualizados de contactos a los cuales las personas puedan recurrir en
casos de violencia familiar, por ejemplo: nimeros telefonicos, institu-
ciones o albergues.

¢ Cursos. Proponer la creacion de cursos referentes al control del enojo
y, de la misma manera, que se deriven grupos sociales o comunitarios de
autoayuda, en los cuales participen personas con problemas de enojo.

¢ Cortometrajes. Elaborar concursos sobre cortometrajes o videos cortos
que ayuden a concientizar sobre la violencia familiar y el enojo para que
sean distribuidos a la poblacion.

Listado de Temas Asociados al Enojo y laViolencia
La importancia del siguiente listado es que rescata aquellos temas propues-

tos por las personas que participaron en la investigacion; es decir, aquellos
que podrian padecer o padecen el problema del enojo o la violencia familiar,
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comparten algunas de las ideas que, a su consideracion, contribuirian a una
mejora familiar y social, incluso derivadas como solucion al problema.

0

Violencia Familiar: Es muy importante conocer el problema para
actuar posteriormente, por lo que se recomienda primero conocer los
conceptos principales, definiciones, tipos de violencia, diferente indi-
cadores de la misma, manifestaciones, poblacion en riesgo, factores
protectores, consecuencias y cifras en México, como posibles temas
introductorios que promuevan un mayor entendimiento del problema.
Informacion sobre el enojo: En conjunto con la violencia familiar, es
necesario comprender la relacion entre ambos, por lo que se sugiere,
conocer primeramente Qué es la educacion socioemocional, conceptos
y definiciones sobre el enojo, sintomas, funciones y diversas maneras de
expresarlo sin lastimar a otros.

Talleres de enojo: Es necesario reconocer y responsabilizarse de las
emociones que se experimentan, en especial para poder disminuir los
efectos adversos de la emocion del enojo por medio de talleres educati-
vos enfocados a la exploracion emocional de las personas, encaminados a
obtener relaciones sanas. El enojo suele ser una emocion tolerada, acep-
tada y hasta esperada en los varones por las mujeres en distintos contex-
tos culturales, es por ello que se deben incluir preguntas como: ¢Qué es el
enojo?, (Como se presenta?, ccuales son los impactos que puede tener?,
¢qué puedo hacer dentro de mi entorno familiar?, entre otras.
Comunicacion Asertiva: LLa comunicacion fue uno de los temas mas
frecuentemente requeridos por los padres de familia, por lo que se
propone desarrollar una manera de expresar ideas, sentimientos y nece-
sidades de forma clara y directa, respetando las ideas o creencias de
las demas personas. Puede asociarse al desarrollo de la inteligencia
emocional y la capacidad de comunicarse de manera armoniosa y aser-
tiva, evitando ofender y/o herir a las y los demas.

Técnicas de relajacion: Es importante reconocer elementos que
contribuyan a la disminucion del enojo e incluso la violencia en las
personas, por lo que se puede incluir valiosa informacion sobre temas
especificos que contribuyan a una mayor relajacion y reflexion como lo
son la respiracion diafragmatica, mindfulness y meditaciones a manera
de promover elementos que contribuyan para una buena salud mental
y manejo de emociones que contrarresten los problemas derivados del
estrés y, a su vez, una tranquila, sencilla y genuina respuesta emocional
como alternativa a un enojo violento.
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Manejo y control emocional: Las tematicas recomendables para el
manejo y control emocional son que cada persona pueda detectar las
razones por las que se enoja y trabajar para no enojarse y expresarlo
violentamente. El aplicar la tolerancia y tiempo fuera, retirarse por
un rato es bueno; pues es una técnica muy Gtil cuando una persona se
siente molesta, pedir un rato para que se le pase el disgusto y después
hablarlo para llegar a un acuerdo. Buscar que las personas se auto-
regulen mas y le den importancia y valor a la familia y disfrutar sin
acumular tanto rencor o enojo. Propiciar una solucion pacifica entre las
parejas si en ambas partes hay voluntad y reconocimiento para reparar
los errores; ademas, que se permitan expresar emociones. Siempre es
importante preguntarle a cada uno como se encuentran emocionalmen-
te y que reconozca que podria necesitar ayuda.

Crecimiento personal: Es importante impulsar la capacidad para
aprender de uno mismo, reconociendo nuestras emociones, sensacio-
nes, pensamientos, vinculos, relaciones, aceptando y reconciliando el
pasado, para que de esta manera se pueda desarrollar un crecimiento
a nivel personal y se vea reflejado en distintos ambitos, en especial el
de la familia.

Equidad de Género en México: Un elemento necesario e importante
para promover una mayor toma de conciencia en la poblacion sobre
el problema del enojo familiar, es el demostrar que esta presente en
México y el Estado de Puebla por medio de estadisticas y cifras que
comprueben la necesidad tanto a las autoridades como a la poblacion.
Psicologia del Desarrollo: El conocer las caracteristicas, retos y nece-
sidades de cada etapa del desarrollo es benéfico para la relacion padres
e hijos, asi como de las profesoras y los profesores con sus alumnos,
por lo que se recomienda un repaso sobre cada una de las etapas del
desarrollo y sus caracteristicas.

Relaciones de Pareja: Se hace énfasis en reconocer la importancia de
estar en una relacion de pareja sana, donde predomine el respeto, la
buena comunicacion y cooperacion para que de esta manera se puedan
contrarrestar los indices de violencia.

Sana convivencia en familia: Se propone que esta tematica abarque
temas cotidianos familiares desde una perspectiva creativa y saluda-
ble, donde se respete la individualidad de los miembros y se promue-
van diversas formas de convivencia como alternativas a patrones que
prevean la violencia familiar.



Dado que los valores que se mencionan a continuacion fueron propuestos

por las madres y padres padres de familia participantes, podrian retomarse
en actividades tematicas, talleres, definiciones o diversas implementaciones.
A continuacion se menciona la lista de valores obtenida en la investigacion:

0

ST T TT T

Respeto
Tolerancia
Amor
Empatia
Paciencia
Comprension
Confianza
Asertividad
Honestidad
Colaboracion

Solidaridad

Recursos Materiales y/o Tecnolégicos

Tras presentar un conjunto de propuestas, tematicas e implementaciones para

reducir la violencia familiar, se recomienda que éstas sean de facil acceso y

que se encuentren a disposicion de personas como padres de familia, maestros

y alumnos, por lo que se sugieren diversas fuentes con informacion comple-

mentaria para lograr un mayor alcance y difusion.

0

ST T T T O O

Infografias

Folletos educativos

Manuales

Paginas Web interactivas con videos y audios
Grupos de autoayuda o grupos de apoyo
Clases grabadas en la Plataforma de Youtube o sesiones de Zoom
Foros para compartir experiencias

Videos, animaciones, etc. (que sean atractivos)
Programas de television

Centros Integrales

Talleres gratuitos (presenciales o en linea)
Nuameros telefonicos
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Pertinencia Social de la Politica
Publica para el Manejo del Enojo
Excesivo y Disminucion de la
Violencia Familiar

Importancia del Problema para la Gente

De las 665 personas que respondieron el cuestionario que se uso en esta
investigacion, 517 (77.7%) escribieron sugerencias para que las familias vivan
mas en armonia; lo anterior indica que la mayoria reconoce que existe un
problema de enojo y violencia en las familias y propone alternativas para que
éste disminuya.

Inocuidad Politica y Social

El manejo de emociones y la reduccion de la violencia familiar son valores
universales para el sano desarrollo del individuo y de la familia (célula de la
sociedad), por lo que las aspiraciones en dichas tematicas no van en contra de
ideologia alguna y no interfieren con otras politicas publicas, leyes o institu-
ciones que estén enfocadas en estos temas.

Beneficiarios de la Politica Pablica

0 Beneficiarios directos: La familia a la que se le reduce la violencia y
promueve la salud mental, las ninas y nifios una infancia sana y feliz y
las relaciones de pareja.

0 Beneficiarios indirectos: Menos presupuesto gubernamental en aten-
der lesiones fisicas por violencia familiar, disminuye la saturacion de
servicios publicos y esto se extiende a futuras generaciones.
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Aprobacion Social de la Lucha contra la Violencia
Familiar

La politica publica que se propone como solucion se dirige esencialmente a
reducir la violencia familiar por medio de la prevencion y concientizacion del
problema, ademas de involucrar a la sociedad civil. Dado que el enojo es un
ingrediente para el aumento de la violencia, este trabajo apuesta por adquirir
habilidades en el manejo emocional y, con ello, reducir la violencia familiar.
Debido a que la gran mayoria de episodios de enojo surgen con los seres queri-
dos, entonces la disminucion del enojo beneficiara a las relaciones con dichas
personas. Ademas, el manejo emocional y el manejo del enojo son temas que
no chocan con valores sociales o culturales. En otras palabras, el manejo del
enojo es un recurso valioso para reducir la irritabilidad y la violencia en las
familias.

¢Existelavoluntadpoliticapararesolverel problema?

Efectivamente, hay voluntad politica. Prueba de ello es que el presente traba-
jo surgio6 de la iniciativa del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de
Puebla, con el interés de integrar esfuerzos, sumando a cientificos e investiga-
dores para abordar la problematica de la violencia familiar. Los resultados de
este trabajo incluyen propuestas de politicas publicas dirigidas a tomadores
de decisiones a nivel gubernamental.

Imagen Positiva del Gobierno, Manejo de Emociones
y Reduccion de Violencia Familiar

El implementar una politica ptblica sobre el manejo del enojo y la reduccion
de la violencia familiar denota diversos esfuerzos por parte del gobierno para
prevenir, contrarrestar y castigar este hecho, asi mismo, tiene una mayor faci-
lidad de aprobacion por parte de la sociedad en general, por lo tanto, el llevar
a cabo este tipo de programas enaltece la imagen del gobierno.
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Recursos

Recursos Humanos para Implementar la Politica
Puablica

Para llevar a cabo la parte operativa de la politica publica se recomienda la
participacion de un equipo multidisciplinario de profesionales de la Salud
Mental y areas afines (psicologia, trabajo social, psiquiatria, pedagogia) o que
tengan especializacion en manejo de emociones y trabajo con familias, el
proposito es que dichos profesionales realicen entrenamiento “en cascada” a
prestadores de servicio social, practicas profesionales, estancias de investiga-
cion o intercambios de personal de distintas instituciones, para que realicen
las intervenciones y asi lograr un mayor namero de personas que colaboren en
el mismo proyecto y; en consecuencia, mayores alcances poblacionales.

Se sugiere que el personal recomendado para disenar e implementar estas
propuestas tengan formacion en manejo emociones, familia, salud mental,
educacion etcétera y para el nivel preventivo/participativo, en el area de la
sociedad civil, cualquier persona interesada en el tema (como tiene que ver
con todos, todos estan invitados. Todos cuentan).

Otros Recursos para Implementar la Politica Publica

Los recursos necesarios para poner en marcha la aplicacion de la politica
publica propuesta son los siguientes:

0 Recursos tecnologicos: Sistema de computo y programas para la crea-
cion de los materiales educativos y de prevencion (infografias, folletos,
manuales, paginas web, entre otras)

¢ Recursos humanos: Equipo multidisciplinario de profesionales de la
salud mental y areas afines.

0 Recursos financieros: Dirigidos a la impresion de materiales educati-
vos (infografias, folletos, manuales, pagina web, etc.), gastos operativos;
de igual forma, contar con personal asalariado encargado de dar los
talleres, platicas y juntas en las distintas instituciones y otros gastos que
de la implementacion puedan surgir.
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Instituciones Interesadas en la Atencién vy
Eliminacion de la Violencia Familiar

Las siguientes propuestas resultan de interés a todas las instituciones que
tengan que ver con violencia familiar, como por ejemplo: el Instituto Nacional
de las Mujeres (INMUJERES), el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) y la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), por lo que se sugiere que sean dichas instituciones las
principales promotoras de las propuestas que aqui se presentan, mediante
acciones, difusion, acuerdos y/o colaboracion entre las mismas.

Sin embargo, especificamente para la actual propuesta de politica publi-
ca, se sugiere convocar a las instituciones que, a través del tiempo, han aludi-
do y procurado disminuir y erradicar la violencia familiar en el Estado de
Puebla; entre ellas:

0 Secretaria de Educacion Publica Puebla
Secretaria de Desarrollo Social Puebla
Secretaria de Bienestar Estatal
Consejo Estatal de Poblacion
Instituto Poblano de las Mujeres
Comision Estatal de los Derechos Humanos

S O

Articulacion entre Distintos Sectores para la Politica
Pablica

Un elemento importante a mencionar es la articulacion intersectorial, en
donde tras la revision tedrica como elemento necesario para llevar a cabo la
presente investigacion, se encontraron muchos planes e iniciativas por parte
del gobierno. Sin embargo, cada uno de ellos era individual y se centraba en
los alcances de una sola institucion, con poca continuidad mas alla de los
cambios de gobierno.

Por lo que se propone una integracion de esfuerzos, es decir, sinergia
para obtener mejores resultados en beneficio social. Un ejemplo de colabo-
racion fue en el ano 2003, en donde el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para
la Mujer (UNIFEM) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), llevaron a cabo la Primera Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares 2003 (ENDIREH). Misma que eventualmente
ha sido actualizada y revisada en 2016, conservando asi su vigencia hoy en
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dia. Lo anterior resulta de suma importancia ya que representa una mayor
visibilidad del problema a partir de la colaboracion entre instituciones.

Manejo del Enojo y Reduccion de la Violencia
Familiar: Un Incentivo Social

Todo cambio es dificil en un principio. La transformacion de un pobre mane-
jo de emociones hacia un manejo emocional mas saludable, en lo personal y
en lo grupal, naturalmente puede tomar tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, la
politica publica sobre el manejo de emociones y disminucion de la violencia
familiar debe planearse de tal manera que la poblacion se sienta atraida para
involucrarse. El resultado seran relaciones armoniosas para el desarrollo sano
a nivel individual y familiar.
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Evaluar para Mejorar

Evaluar para Mejorar: Aspecto Imprescindible de una
Politica Pablica Exitosa contra el Enojo Excesivoyla
Violencia Familiar

El término evaluar implica ver hacia atras para examinar la pertinencia y
alcance de las acciones realizadas. La evaluacion es un elemento que ayuda a
mejorar las acciones futuras, con base en aprendizajes pasados.

Para evaluar una politica publica sobre manejo del enojo excesivo y reduc-
cion de la violencia familiar se pueden considerar, entre otros, los siguientes
aspectos:

1. En lo cuantitativo, debe evaluarse la reduccion de los indices de
violencia familiar, es decir, la comparacion de cifras actuales con cifras
previas.

2. Calificar la satisfaccion de la poblacion, el efecto social, en términos
de qué tan atendidas se sienten las personas, sobre que el gobierno esta
haciendo algo en esta area para disminuir la violencia.

3. Evaluacion especializada de forma permanente de los aspectos cualita-
tivos de los programas.

4. En cuanto a la divulgacion, evaluar el grado en que la poblacion esta
enterada del programa para atender y disminuir la violencia familiar.

5. Evaluar que la informacion esté al facil alcance de toda la poblacion,
por medio de analizar si han recibido algan tipo de orientacion preven-
tiva o para concientizar sobre violencia familiar.

6. Evaluar las acciones implementadas, considerando si hay alguna actua-
lizacion cientifica o propia del contexto cultural de acuerdo a la reali-
dad que se esta viviendo.

7. Mantener una actitud autocritica tomando en cuenta las evaluaciones
para que sirvan como un plan de mejora a futuro y en vigencia del
mismo.

Obstaculos a la Continuidad de la Politica Publica

Un obstaculo que puede presentarse y minar la continuidad de esta propuesta
de politica publica seria el cambio de gobierno pues, como suele suceder, los
cambios de gobiernos muchas veces llevan a cambios de programas, lo cual
interrumpe el trabajo a largo plazo.
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En Conclusion

omo se puede observar, la violencia familiar es un problema social que
C de ob 1 1 famil bl 1
prevalece a pesar de los intentos que se han hecho a lo largo de las décadas
por parte de diversos actores gubernamentales y sociales. En este caso, se
propone intervenir en el problema asociado con una emocion que facilmente
se puede salir de control, el enojo, y que esta documentado que es uno de
os factores detonantes de las conductas violentas al interior de las familias.
los factores detonantes de | ductas violentas al int de las famil
Ademas, un elemento robusto de esta propuesta es que esta dirigida a la
prevencion del problema, lo cual podria tener consecuencias generacionales

e disminucion de la violencia, lo que se puede traducir en presentes y futuras
de dismi de la viol 1 de trad tes y fut
familias poblanas que vivan mas en paz y armonia.

Un tema que no fue posible desarrollar en detalle es el presupuesto, ya
que esta por discutirse y para ello se espera el involucramiento de otros acto-
res, como por ejemplo la administracion estatal.

La propuesta es absolutamente perfectible y esta abierta para ser evalua-
da, discutida y, en Gltima instancia, implementada.
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Anexo 1: Definiciones de
Violencia y Términos Asociados

En este apartado se muestran diferentes definiciones que se fueron encon-
trando mientras se realizaba la investigacion, alrededor de los conceptos de
violencia familiar, tema central del presente estudio. Algunas de ellas fueron
recabadas durante el periodo de estudio, mientras que algunas otras, fueron
indagadas directamente con el propoésito de brindar un mayor conocimiento
y entendimiento del fenomeno.

Definicion: Referencia:

Agresor: Es |a persona que inflige cualquier INMUJERES (2007). Gondeela: Ley

general de acceso de las mujeres a una

vida libre de violencia.Pag9.http://

tipo de violencia contra otros.

cedoc.inmujeres.gob.mx/documen-

tos_download/Igamvv.pdf

Autoconcepto: Es la opinion que el SEP (2021). Factores Emocionales.
nino puede tener de su persona para /Inzerlocucion con docentes. Gobierno
que asi pueda identificar sus habilida- de México. Recuperado el 8 de junio
des y cualidades con las que cuenta, por de 2021. https://sep.gob.mx/es/sepl/
lo que los adultos que rodean al nino, Emocionales

tanto en su casa, como en la escuela,

asi como sus pares deben utilizar frases

reales que apoyen de forma positiva a

los demas).
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Definicion:

Referencia:

Autoestima: Se refiere al estado de
animo que presenta el nifio frecuente-
mente; tanto padres de familia como
docentes deben de identificar las
acciones que el nifio presenta ya que
es informacion valiosa que nos reporta
si el alumno se encuentra en buenas
condiciones emocionales para el apren-
dizaje, o puede utilizar una emocion
para informarnos que no se encuentra
dispuesto.

Derechos Humanos de las Mujeres:
Refiere a los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible
de los derechos humanos universales
contenidos en la Convencion sobre
la Eliminacion de Todos las Formas
de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), la Convencion sobre los
Derechos de la Ninez, la Convencion
para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belem Do Para) y
demas instrumentos internacionales en

Interamericana

la materia.

Familia: No solo la constituyen los
padres e hijos, sino en general todos
aquellos parientes que habitan bajo un
mismo techo.

SEP (2021). Factores Emocionales.
Interlocucion con docentes. Gobierno
de México. Recuperado el 8 de junio
de 2021. https://sep.gob.mx/es/sepl/

Emocionales

Ley general de acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia (2015).
Diario Oficial de la Federacion,
Ciudad de México, México, 17 de
diciembre de 2015. Gob. Recuperada
el 19 de junio de 2021, de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachme
nt/file/209278/Ley_General_de_
Acceso_de_  las_Mujeres_a_una_
Vida_Libre_de_Violenci a.pdf

Morales, M. (2002) Z/ delito de la
Violencia Familiar. U 1 A .

Pag. 797.https://www.ibero-
puebla.mx/ovsg/sites/default/files/
informacion-adicional/descargas/deli-

to_violencia_familia r_0.pdf
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Definicion:

Referencia:

Maltrato Financiero: apropiarse o
destruir el patrimonio de la pareja,
control de ingresos familiares, apode-
rarse de los bienes de ambos o despo-
jarlos de los mismos; menoscabar,
destruir o desaparecer objetos perso-
nales del otro.

Maltrato Fisico: acciones que perju-
dican la integridad corporal, desde
sujecion, lesiones con puno, mano o
pie, lesiones en el cuerpo, golpes con
objetos hasta uso de armas punzocor-
tantes o de fuego.

Maltrato psicologico: acciones para
danar la estabilidad emocional o alte-
rar la escala de valores de la victima.
Se muestra como negligencia, abando-
no, descuido, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, desamor,
indiferencia, rechazo, comparaciones
destructivas e infidelidad.

Maltrato Sexual: ridiculizar la sexua-
lidad de otro, acoso sexual, infligir
dolor no consentido durante la relacion
sexual y violacion.

Maltrato Social: acto u omision, que
provoque discriminacion por sexo,
edad, creencias, idioma, impedimen-
tos fisicos, enfermedad o costumbres,
de tal forma, que limite o impida la
cercania con otras personas.
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Definicion:

Referencia:

Manejo y control de las emociones:
Se refiere a la capacidad que tiene la
persona para manejar una emocion
hacia otras personas y poder expresar
sus sentimientos de manera correcta y
no confundirlas o mezclarlas, y poder
enfrentarlas para no personalizar o
transferir.

Miembro de familia: “A la persona
que se encuentra unida por una rela-
cion de matrimonio, concubinato o por
un lazo de parentesco consanguineo,
en linea recta ascendente o descenden-
te sin limitacion de grado o parentesco
colateral, asi como parentesco civil”

Misoginia: Son conductas de odio
hacia la mujer y se manifiesta en actos
violentos y crueles contra ella por el
hecho de ser mujer.

Modalidades de Violencia: ILas
formas,mmanifestaciones o los ambi-
tos de ocurrencia en que se presenta la
violencia contra las mujeres.

SEP (2021). Factores Emocionales.
Interlocucion con docentes. Gobierno
de México. Recuperado el 8 de junio
de 2021. https://sep.gob.mx/es/sepl/

Emocionales

Codigo Penal Federal (2021). Diario
Oficial de la Federacion, Ciudad de
México, México, 1 de junio de 2021.
Recuperado el 21 de junio de 2021,
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf
Ley general de acceso de las
mujeres a una vida libre de violen-
cia (2015). Diario Oficial de la
Federacion, Ciudad de México,
México, 17 de diciembre de 2015.
Gob. Recuperada el 19 de junio de
2021, de: https://www.gob.mx/cms/
nt/file/209278/

Ley_General_de_Acceso_de_

uploads/attachme

INMUJERES (2007). Condcela: Ley
general de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia. Pag. 9.http://
cedoc.inmujeres.gob.mx/documen-
tos_download/Igamvv.pdf
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Definicion:

Referencia:

Perspectiva de Género: Es una vision
cientifica, Analitica y politica sobre
las mujeres y los hombres. Se propone
eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injus-
ticia y la jerarquizacion de las perso-
nas basada en el género. Promueve la
igualdad entre los géneros a través de
la equidad, el adelanto y el bienestar
de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las mujeres y
los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades
para acceder a los recursos econdomicos
y a la representacion politica y social
en los ambitos de toma de decisiones.

Triangulo de la Violencia: Estas tres
formas de violencia estan estrechamen-
te interrelacionadas; la violencia puede
empezar en cualquiera de las esquinas
del triangulo y, por ello, para prevenir-
la, enfrentarla y eliminarla, se debera
actuar simultaneamente sobre los tres
angulos. De acuerdo con esta autora
(Espinar, 2006, 25-26), Galtung define
estas formas de violencia del siguiente
modo:

(Triangulo de la Violencia) Violencia
Directa: Es visible y se refiere a la agre-
sion fisica, verbal o ambas; se manifies-
ta en forma de conductas en las que la
persona causante es facilmente identi-
ficada, ya que se trata de un tipo de
violencia que se vive cara a cara.
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Definicion:

Referencia:

(Triangulo de la Violencia) Violencia
Estructural. Se genera en condiciones
de explotacion, discriminacion, margi-
nacion, dominacion e injusticia social
dentro de sociedades donde impera un
poder desigual que otorga oportunida-
des de vida diferenciadas y distribucion
desigual de los recursos. A veces no es
facil identificar quién ejerce esta violen-
cia. La pobreza o la injusticia laboral
son ejemplos de este tipo de violencia.

(Triangulo de la Violencia) Violencia
Cultural. Es un ataque contra rasgos
identidades
de una comunidad o de algin grupo.
Esta presente también cada vez que se
fomenta y justifica la violencia directa y
estructural en cualquiera de sus formas.

culturales e colectivas

Violencia: Uso de la fuerza o el poder,
a través de amenazas o acciones, contra
uno mismo, otra persona o contra un
grupo de personas que pueda llegar a
causar lesiones, muerte, danos psicolo-
gicos, trastornos del desarrollo o de la
privacidad. Diferenciandose de la agre-
sividad, pues la violencia es humana,
evitable, no biologica y resultado de la
cultura que transforma la agresividad
en violencia.
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Definicion:

Referencia:

Violencia: Fuerza extremada, intensi-
dad, abuso de la fuerza.

Violencia: La violencia es un producto
de la construccion social y no como un
acto instintivo. Al ejercerla se deteriora
el lado humano, pues se niega la posibi-
lidad de reconocimiento del otro.

Violencia: Consiste en imponer u obte-
ner algo por la fuerza, ya sea fisica o
moral, por lo tanto, es un acto intencio-
nal y premeditado.
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Definicion:

Referencia:

Violencia: La violencia es el uso inten-
cional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona,
grupo o una comunidad que tiene
como consecuencia o es muy probable
que tenga como consecuencia un
traumatismo, danos psicologicos,

de desarrollo o la muerte.

un

problemas

Es el uso intencional de la fuerza o
el poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra

persona o una comunidad, que cause
o tenga muchas probabilidades de
lesiones,  muerte, danos
psicologicos, trastornos del desarrollo

causar
o privaciones.

Violencia: Cuando se emplea fuerza
fisica o amenaza moral que importen
el peligro de perder la vida, la honra,
la libertad, la salud o una parte consi-
derable de los bienes del contratante,
de su conyuge, de sus ascendientes, sus
descendientes o parientes.

En ocasiones, la violencia puede darse
)

por omision (ausencia de conducta),

pues puede produccir dano cuan-

do se deja de haer algo que debid

actualizarse.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Comunitaria: Son los actos
individuales o colectivos que transgre-
den derechos fundamentales de las
mujeres y propician su denigracion,
discriminacion, marginaciéon o exclu-
sion en el ambito publico.

Violencia contra las Mujeres:
Cualquier accién u omision, basada
en su género, que cause dano o sufri-
miento psicologico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en
el ambito privado como en el publico.

Violencia contra las Mujeres: Supone
cualquier acto de violencia basado en
el sexo, qué dé lugar o pueda dar lugar
a un prejuicio de sufrimiento fisico,
sexual o psicologico de las mujeres,
incluidas las amenazas de tales actos,
la coercion o las privaciones arbitrarias
de libertad, ya ocurren en la vida publi-
ca o en la vida privada.
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Definicion:

Referencia:

Violencia contra las Mujeres: Se
entiende todo acto de violencia basado
en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado
un dafno o sufrimiento fisico, sexual o
sicologico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o
la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica
como en la vida privada.

Violencia contra las Mujeres: La
violencia se considera, generalmente,
como la violencia desde el hombre
hacia la mujer por su condicion de
género. Esto, sin embargo, no visibiliza
a los grupos que son violentados por su
identidad de género (mas alla del sexo)
y que no son mujeres.

(ONT, 1993, citado en Pérez y Radi,
2018). Pérez, M. y Radi, B. (2018).
El concepto de ‘violencia de géne-
ro’ como espejismo hermenéutico.
Igualdad, autonomia personal y dere-
chos sociales, 8, 69-88. Recuperado el
8 de julio de 2021, de https://www.
aacademica.org/blas.radi/36

Pérez, M. y Radi, B. (2018). El
concepto de ‘violencia de género’
como  espejismo  hermenéutico.
Igualdad, autonomia personal y dere-
chos sociales, 8, 69-88. Recuperado el
8 de julio de 2021, de https://www.

aacademica.org/blas.radi/36
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Definicion:

Referencia:

Violencia contra las Mujeres: Se ejer-
ce sobre las mujeres por el hecho de
ser mujeres y es socialmente tolerada. ¢
utilizada conscientemente para perpe-
tuar el poder y el control masculinos,
y su efecto refuerza la subordinacion
femenina. Representa cualquier acto
que involucra fuerza o coercion con
la intencion de perpetuar o promover
relaciones jerarquicas entre hombres y
mujeres. Representa también todo acto
que resulta o puede resultar en dano o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico
para la mujer, incluyendo las amenazas
de tales actos, la coercion o la privacion
arbitraria de la libertad que ocurren
tanto en la vida publica como en la
privada. Es la violencia que involucra
tanto a hombres como a mujeres, pero
se dirige y afecta especificamente a
estas tltimas.

Violencia contra ninas y nifos: Uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder,
real o en forma de amenaza contra
una nifa o un nino por parte de una
persona o grupo, que tenga, o pueda
tener como resultado, lesiones, danos
psicologicos, un desarrollo deficiente,
privaciones o incluso la muerte, perjui-
cio efectivo o potencial a su salud, a su
supervivencia, desarrollo o dignidad.
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Definicion:

Referencia:

Violencia contra nifas y nifos: El
articulo 19 de la Convencion sobre
los Derechos del Nino, define a la
Violencia contra ninas, ninos y adoles-
centes como: Toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual. En ese enten-
dido, el abuso sexual y/o la violacion
son, desde luego, formas de violencia
contra la nifiez y adolescencia.

Violencia contra ninas y nifos: Es
toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, inclui-
do el abuso sexual mientras el nino
se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo.

Violencia de Género: Conceptualizar
la violencia de género es complica-
do, pues es polisémico y ambiguo.
Beramendi (2015, citado en Aguilar
y Del Carmen, 2021) considera que
la violencia de género es el producto
de las relaciones de poder en cultura
que surgen entre hombres y mujeres.
Sagato (2003, citado en Aguilar y Del
Carmen, 2021), desde la perspectiva
feminista, la violencia de género surge
desde una estructura patriarcal donde
se dan marcos para legitimar y natura-
lizar la violencia contra la mujer.

SEP (2016). Orientaciones para la
prevencion, deteccion y actuacion en
casos de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato en las escuelas
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Definicion:

Referencia:

Violencia de Género: Es la forma de
violencia que se fundamenta en rela-
ciones de dominacion y discriminacion
por razén de género y en definiciones
culturales donde lo femenino y lo
masculino se entienden de manera
desigual y jerarquica. Incluye maltrato
fisico, amenazas, coercion o privacion
de la libertad de ser y de actuar. Tiene
como consecuencia un dano o sufri-
miento fisico, sexual o psicologico para
la mujer o el hombre, por el solo hecho
de serlo”.

Violencia de Género: Tienen su
origen en una vision estereotipada de
los géneros y en las relaciones de poder
que esta conlleva o en las que se basa.
A causa de esto, las violencias de géne-
ro en nuestra sociedad afectan princi-
palmente y con mas fuerza los cuerpos
de las mujeres y de las personas no
normativas sexualmente (lesbianas,
bisexuales, homosexuales...) ogenéri-
camente (trans, queer...). Sin embargo,
también pueden ser blanco de violencia
de género sujetos inscritos en el género
masculino, por ejemplo, los ninos a los
que se les prohibe llorar o mostrarse
afectuosos entre ellos. Representa una
forma de control hacia mujeres, perso-
nas LGBTTTI y ninos/as.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Directa: Se define como una
accion intencionada de una persona
sobre otra danando de manera fisica o
mental. En la violencia directa (verbal,
psicolbgica y fisica) hay una accion
causa un dano directo sobre la victima.

Violencia Doméstica: Toda accién u
omision fisica, psiquica o sexual prac-
ticada sobre los miembros mas débiles
de una comunidad familiar, fundamen-
talmente ejercida sobre los menores,
mujeres y ancianos, asi como las deri-
vadas de la ruptura de la convivencia o
relacion afectiva que causa dafo fisico
o psicologico o maltrato sin lesion.

Violencia Econémica: Es toda accion
u omision del agresor que afecta la
supervivencia economica de la victima.
Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de
sus percepciones econdmicas, asi como
la percepcion de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral. Existe una desigualdad
en el acceso de recursos compartidos.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Economica: Es toda accion
u omision del agresor que afecta la
supervivencia economica de la victima.
Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de
sus percepciones economicas, asi como
la percepcion de un salario menor por
igual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral.

Violencia en la comunidad: Son los
actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales
de las mujeres y propician su denigra-
cion, discriminacion o exclusion en el
ambito publico.

Violencia Espiritual: Cuando se obli-
ga a otro a aceptar una forma determi-
nada de pensar y creencias.

Violencia Estructural: Se encuentra
ligada con la econdmica, existiendo
entre ambas una barrera y construyen-
do obstaculos para lograr desarrollar el
potencial de la persona y diferencias en
cuanto al manejo de poder.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Familiar: Abuso de poder
sobre personas vulnerables segun el
agresor. Generalmente se asocia con
variables como el género y la edad de
las victimas. En este caso, las personas
mas vulnerables son las mujeres, los
ninos, los adolescentes, adultos mayo-
res y personas con algun tipo de dismi-
nucion fisica, psiquica o sensorial.

Violencia Familiar: Violencia fisica
severa, intimidacion o comportamien-
to controlador entre parejas intimas,
generalmente siendo el hombre el
perpetrador y la mujer la victima.

Violencia Familiar: Art. 284 Bis. Se
considera como violencia familiar la
agresion fisica, moral o patrimonial
de manera individual o reiterada que
se ejercita en contra de un miembro
de la familia por otro integrante de la
misma, con afectacion a la integridad
fisica o psicologica o de ambas, inde-
pendientemente de que puedan produ-
cir afectacion organica.

Alonso, J.M. y Castellanos, J.L.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Familiar: Todas las formas
de abuso que tienen lugar en las relacio-
nes entre los miembros de una familia.
Se denomina relacion de abuso a aque-
lla forma de interaccion que, enmar-
cada en un contexto de desequilibrio
de poder, incluye conductas de una de
las partes que, por accion u omision,
ocasionan dano fisico y/o psicologico a
otro miembro de la relacion.

Violencia Familiar: L.os malos tratos
o agresiones fisicas, psicologicas,
sexuales o de otra indole, infligidas por
personas del medio familiar y dirigida,
generalmente, a los miembros mas
vulnerables de la misma: ninos, muje-
res y ancianos.

Violencia Familiar: Es el acto abusi-
vo de poder u omisiéon intencional,
dirigido a dominar, someter, contro-
lar, o agredir de manera fisica, verbal,
psicologica, patrimonial, economica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuyo agresor tenga
o haya tenido relacion de parentesco
por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o manten-
gan o hayan mantenido una relacion

de hecho.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Familiar: Puede constituir
en acciones u omisiones de tipo psico-
logico, como humillaciones, insultos,
menosprecio, abandono, golpes leves
sin huella, agresiones fisicas severas o
incluso abusos sexuales de cualquier
tipo. Los tipos de maltrato dentro de
la violencia familiar pueden presentar-
se en: fisica, psicologica, sexual, finan-
ciera y social. En ocasiones, los danos
provocados no figuran en normas pena-
les. Maltrato DPsicologico, Maltrato
Fisico, Maltrato Sexual, Maltrato
Financiero, Maltrato Social. (Vienen
explicados mas adelante).

Violencia Familiar: Agresion o dano
sistematico y deliberado que se comete
en el hogar contra algiin miembro de la
familia, por alguien de la misma fami-
lia. Este dano se produce al violar o
invadir los espacios de la otra persona,
sin su permiso, para quitarle su poder
y mantenerla desequilibrada, porque
el objetivo de la violencia es vencer su
resistencia y obtener su subyugacion,
es decir, controlarla y dominarla.
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Definicion:

Referencia:

Como delito: Capitulo Octavo.
Violencia Familiar. Art. 343 Bis.
Comete el delito de violencia familiar
quien lleve a cabo actos o conductas
de dominio, control o agresion fisica,
psicologica, patrimonial o economi-
ca, a alguna persona con la que se
encuentre o haya estado unida por
vinculo matrimonial, de parentesco
por consanguinidad, afinidad o civil,
concubinato, o una relacion de pareja
dentro o fuera del domicilio familiar.
A quien cometa el delito de violencia
familiar se le impondra de seis meses
a cuatro anos de prision y perdera
el derecho de pension alimenticia.
Asimismo, se le sujetara a tratamiento
psicologico especializado.

Violencia Fisica: Es cualquier acto
que inflige dano no accidental, usando
la fuerza fisica o algtn tipo de arma u
objeto que pueda provocar o no lesio-
nes ya sean internas, externas, o ambas.

Violencia Fisica: Es cualquier acto u
omision por el que se inflige dano de
forma intencionada, usando la fuerza
fisica o algtn tipo de arma u objeto que
pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas o ambas.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Institucional: Son los actos
u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobier-
no que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce
y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, asi como su acceso al
disfrute de politicas publicas desti-
nadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes
tipos de violencia.

Violencia Laboral y Académica: Se
ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, académico o analogo
con la victima, independientemente
de la relacion jerarquica, consistente
en un acto o una omision en abuso de
poder que dana la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad. Puede consistir en
un solo evento danino o en una serie de
evecntos cuya suma maximiza el dano.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Patrimonial: Es cualquier
acto u omision que afecta la supervi-
vencia de la victima. Se manifiesta
en: la transformacion, sustraccion,
destruccion, retencion o distraccion
de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimonia-
les o recursos economicos destinados
a satisfacer sus necesidades y puede
abarcar los danos a los bienes comunes

o propios de la victima.

Violencia Psicologica: Es cualquier
acto u omision que dafe la estabili-
dad psicologica, que puede consistir
en: negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humi-
llaciones, devaluacion, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparacio-
nes destructivas, rechazo, restriccion a
la autodeterminacion y amenazas, las
cuales conllevan a la victima a la depre-
sion, al aislamiento, a la devaluacion de
su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia Psicologica: Cualquier acto
o conducta intencionada que produce
desvalorizaciones, sufrimientos o agre-
sion psicologica.
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Definicion:

Referencia:

Violencia Sexual: Es cualquier acto
que degrada o dana el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por
tanto atenta contra su libertad, digni-
dad e integridad fisica. Es una expre-
sion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer,
al denigrar y concebirla como objeto y
cualesquiera otras formas analogas que
lesionen o sean susceptibles de danar la
dignidad, integridad o libertad de las

mujeres.

Violencia Sexual: Toda actividad de
ese tipo que no es consentida por la
otra parte.
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Anexo 2: Ejercicios para el

Manejo del Enojo Dirigidos a

Padres de Familia

Ejercicio: ;Qué es el enojo?

Introduccion. Aunque todos hemos sentido el enojo, no es facil definir esta
emocion. Dado que cada quien vive el enojo a su manera, tal vez puedan plan-

tearse

varias definiciones. Sin embargo, veamos si hay algunas definiciones

que coincidan contigo.

Objetivo. Sensibilizar sobre el enojo a partir de examinar algunas
definiciones.

Actividad. Lee las siguientes definiciones de enojo y trata de ver si te
identificas con alguna.

L.
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“El enojo es una emocion negativa debido al dano que se puede dar en
la relacion entre la persona y el ambiente” (Lazarus, 1991).

El enojo es un “conjunto particular de sentimientos que surgen de
una gran parte de reacciones psicologicas internas y de las expresiones
emocionales involuntarias -como cambios faciales, reacciones motoras
y pensamientos o recuerdos que se producen en ese momento- produ-
cidas por la aparicion de acontecimientos desagradables” (Berkowitz,
1996). Dicho autor dice que esta emocion no sirve a ningn proposito
en particular.

El enojo es una “emocion negativa, subjetivamente experimentada
como un estado de antagonismo hacia alguien o algo percibido como
la causa de un evento aversivo” (Novaco y Robins, 1999).

El enojo es “una reaccion afectiva ante eventos aversivos que son
evaluados o interpretados como provocaciones; la conducta que imple-
mentara sera de acuerdo a esos eventos y esto va acompanado de acti-
vacion fisiologica” (Novaco, 1978).

El enojo es un “estado emocional negativo y fenomenologico, asociado
con una distorsion cognitiva especifica (donde hay evaluaciones distorsio-
nadas con relacion a la injusticia, culpa hacia los otros, estar a la defensi-
va, categorizar subjetivamente), asi como deficiencias conductuales, con



una tendencia para responder de acuerdo a su entorno social y a sus
patrones de conducta reforzados por el ambiente (gritar, quedarse calla-
do, no negociar) y cambios fisiologicos” (Kassinove y Sukhodolsky, 1995).
6. Elenojo es un estado interno que abarca cuatro dominios relacionados:
a) Emocional, donde el enojo varia en intensidad, desde la leve moles-
tia hasta la intensa furia; b) Excitacion fisiologica, que se acompana
de liberacion de adrenalina, aumento en la tension muscular, activa-
cion del sistema nervioso simpatico y otros elementos relacionados
con la respuesta ataque/huida; ¢) Procesos cognitivos que implican
pensamientos, imagenes y atribuciones de percibir ataque o culpa de
los demas; d) Conductas, que pueden ser funcionales (afirmacion,
establecimiento de limites) y disfuncionales (agresion fisica y verbal,
retraimiento, consumo excesivo de alcohol, ete.) (Deffenbacher, 1999).

Conclusion. ¢Crees que alguna definicion sea la mejor?, ¢sugeririas
alguna definicion, desde tu punto de vista?, ¢qué puedes aprender o
reflexionar con este ejercicio?

Ejercicio: ;Qué es la violencia familiar?

Introduccion. Si alguien nos pregunta si somos violentos, lo mas probable
es que respondamos que no. Lo negamos, ya sea porque en verdad no somos
violentos, o porque la tendencia natural es pensar positivamente acerca de
uno mismo. Se vuelve mas comodo analizar si otros son violentos, pues es mas
facil ver la paja en el ojo ajeno que en el propio, como dice el dicho.

Objetivo: Este ejercicio tiene el proposito de identificar varias defini-
ciones de violencia familiar, lo cual ayudara a tener un conocimiento mas
profundo del tema.

Actividad: Lee las siguientes definiciones de violencia familiar y trata de
identificar las caracteristicas esenciales de cada una.
La violencia familiar se define como:

1. Los malos tratos o agresiones fisicas, psicologicas, sexuales o de otra
indole, infligidas por personas del medio familiar y dirigida, general-
mente, a los miembros mas vulnerables de la misma: nifos, mujeres y
ancianos (Fernandez ez al., 2003, citado en Molla-Esparza y Aroca-
Montolio, 2018).
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2. Agresion o dano sistematico y deliberado que se comete en el hogar
contra algiin miembro de la familia, por alguien de la misma familia.
Este dano se produce al violar o invadir los espacios de la otra persona,
sin su permiso, para quitarle su poder y mantenerla desequilibrada,
porque el objetivo de la violencia es vencer su resistencia y obtener su
subyugacion, es decir, controlarla y dominarla (Ramirez, 2002, citado
en Mayor y Salazar, 2019).

3. Comete el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o conduc-
tas de dominio, control o agresion fisica, psicologica, patrimonial o
economica, a alguna persona con la que se encuentre o haya estado
unida por vinculo matrimonial, de parentesco por consanguinidad,
afinidad o civil, concubinato, o una relacion de pareja dentro o fuera
del domicilio familiar. A quien cometa el delito de violencia familiar se
le impondra de seis meses a cuatro afios de prision y perdera el derecho
de pension alimenticia (Codigo Penal Federal, 2021).

4. Abuso de poder sobre personas vulnerables segun el agresor.
Generalmente se asocia con variables como el género y la edad de las
victimas. En este caso, las personas mas vulnerables son las mujeres, los
ninos, los adolescentes, adultos mayores y personas con algin tipo de
disminucion fisica, psiquica o sensorial (Alonso y Castellanos, 2006).

5. Puede constituir en acciones u omisiones de tipo psicologico, como
humillaciones, insultos, menosprecio, abandono, golpes leves sin

huella, agresiones fisicas severas o incluso abusos sexuales de cualquier
tipo (Pizana, 2003).

Conclusion: ¢Dirias que hay aspectos comunes entre las definiciones?
A partir de lo que leiste, ¢Como definirias a la violencia familiar?

Ejercicio: ;COmo saber si tienes problemas por tu
enojo?

Introduccion. Todos nos enojamos, unas personas mas, otras menos, pero
el enojo es una emocion comun y universal. Si los enojos son leves, de poca
duracion o sin consecuencias dafinas, entonces decimos que el enojo esta
bajo control. Por el contrario, cuando los enojos son intensos, frecuentes,
duraderos y causan dano a uno mismo o a los demas, entonces el enojo esta
fuera de control. A esto también se le llama enojo problematico, porque
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produce pérdidas, malestar, sentimientos de culpa, vergiienza o sufrimiento.
Esto se refleja muchas veces en que otras personas se sienten mal si tus enojos
son excesivos. En sintesis, aunque suene redundante, el enojo problematico es
aquel que produce problemas, en lugar de soluciones constructivas.

Objetivo. Este ejercicio es para identificar en qué grado tus enojos suelen
meterte en problemas.

Actividad. Revisa el siguiente listado y luego responde las preguntas.
Las personas con problemas de enojo suelen cumplir con estas
caracteristicas:
0 Sus enojos son mas intensos y frecuentes que los de la mayoria de la
gente.
0 Sus enojos son desproporcionados para la situacion.
0 Sus enojos provocan danos a otras personas, como los seres queridos
(pareja u otros miembros de la familia)
0 La persona lleva meses o afios con reacciones desproporcionadas de
enojo.

on base en lo anterior, responde lo siguiente para considerar si tienes
Con b lo ant de | t d t
problemas por tus enojos:

¢Mis enojos son mas intensos que los de la mayoria de la gente?

()Si()No

¢Mis enojos son mas frecuentes que los de la mayoria de la gente?
()Si()No

¢Mis enojos duran por mas tiempo que en la mayoria de la gente?
()Si()No

¢Mis enojos dafian a mis seres queridos (pareja u otros familiares)?
()Si()No

¢Mis enojos hacen que mis seres queridos me tengan miedo?
()Si()No

¢Mis fuertes enojos han sido parte de mi durante varios anos?

()Si()No
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¢Mis enojos han provocado mas pérdidas que ganancias?

()Si()No

¢LLa gente que me conoce diria que mis enojos son frecuentes y excesivos?
()Si()No

Si respondes que si a una o mas preguntas, examina a qué se debe tu
respuesta. Quizas debas considerar si tus enojos estan provocando problemas,
en lugar de soluciones constructivas.

Conclusion. A partir de tus respuestas, ¢qué puedes concluir acerca de
ti y de tus enojos? ¢Hay algin tema en que debas profundizar tu reflexion
sobre este ejercicio?

Ejercicio: Ventajas y Desventajas de Enojarse

Cualquiera puede enojarse, eso es facil, pero estar enojado con la persona
adecuada, en el grado adecuado, en el momento oportuno y por el motivo
correcto, eso es dificil y no esta al alcance de todos. Aristoteles.

Introduccion. El enojo surge muchas veces como en “piloto automatico”. Es
decir, parece que el enojo “llega” sin que nos lo propongamos; simplemente
“brota” cuando algo nos desagrada. Cabe preguntarse: cel enojo nos ayuda?
¢Nos da cosas buenas? Si la respuesta fuera que si, ¢dichas ganancias son
mayores que las pérdidas? O mas bien, ¢sera que el enojo nos trae mas pérdi-
das que ganancias?

Objetivo. Este ejercicio tiene el propodsito de que encuentres las ventajas
y desventajas de tus enojos, con lo cual podras tener un panorama de qué tan

benéfico es para ti y tus relaciones con los demas.

Actividad. Llena el cuadro que esta abajo. Para cada pregunta, escribe
todas las respuestas que vengan a tu mente. Usa otra hoja si fuera necesario.
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Ventajas y Desventajas de Mis Enojos

Ventajas Desventajas
En general, ;qué ventajas o ganancias me han En general, ;qué desventajas o
dado mis enojos? ;Qué he obtenido de bueno | dafios han provocado mis enojos?
enojandome ? (considera tu salud fisica y (considera tu salud fisicay como te
cémo te has sentido durante o después de has sentido durante o después de
tus enojos) tus enojos)

. . . ) ¢Qué he perdido por enojarme con
¢Qué ventajas o ganancias me han dado mis . . )
. . ) : N mis familiares o seres queridos?
enojos en mis relaciones con mis familiares i . .
. , ¢Qué desventajas o dafios han
o seres queridos?, ;qué cosas buenas les ha ; . .
) ) . . . provocado mis enojos a mis
sucedido a mis familiares con mis enojos? . )
familiares o seres queridos?

Conclusion. ¢En cual columna escribiste mas respuestas? ¢Predominan
las ventajas o las desventajas de tus enojos? ¢Qué puedes concluir con
este ejercicio? La proxima vez que te enojes, podrias analizar las ventajas y
desventajas de tu enojo.

Ejercicio: ;C6mo controlar mis enojos? Diez pasos
hacia el cambio

Paso 1, Identifica si tus enojos son mas intensos, frecuentes y duraderos
que los de la mayoria de la gente; pregtntate si tus enojos causan dafno en
tus relaciones con los demas. Si respondes que si, ve al paso 2.

Paso 2, ¢Estas dispuesto a disminuir tus enojos?, ¢dedicarias tiem-
po diariamente para mejorar tu control del enojo?, ¢estas dispuesto a
comprometerte para cambiar?, ¢Estas dispuesto a dedicar 30 minutos al
dia a realizar actividades que ayuden al control del enojo? Piénsalo, pues
el control del enojo requiere tiempo y esfuerzo. LLa buena noticia es que
puedes cambiar, si asi lo deseas.

Paso 3, Si te decides a cambiar, elabora un diario de tu enojo, a partir
de hoy. En una libreta escribe la fecha y abajo las situaciones te hagan
enojar. Cada vez que algo te enoje, apunta en tu libreta lo que sucedio6
(qué te dijeron o qué paso exactamente que te hizo enojar). Quienes han
hecho su diario, han cobrado mayor conciencia de sus emociones, lo cual
es un requisito para controlarlas.
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Paso 4, Cada semana, revisa en tu diario las situaciones por las que te
enojaste en los Gltimos siete dias. ¢Notas algiin patron?, ¢chay alguien
especial con quien mas te enojes?, ¢en algun lugar o por cierto tipo de
temas? ¢Son situaciones por las que vale la pena enojarse?, ;Obtuviste
algo bueno enojandote ? ¢Pudiste tener otra reaccion que no fuera el
enojo?

Paso 5, Cuando lleves dos semanas haciendo tu diario, escribe no solo
qué te hizo enojar, sino que agrega qué sefales de tu cuerpo (por ej.,
tension en la cara) te indican que te estas enojando. Esto ayudara a que
aumentes tu conciencia del enojo, lo cual te permitira vigilar como te
sientes.

Paso 6, A partir de la tercera semana, practica diariamente respiraciones
profundas. El fundamento es que relajarse es lo opuesto de enojarse.
Asigna un lugar y horario en que puedas practicar a diario la relajacion.
Siéntate y respira profundo; tan profundo que notes que tu abdomen
se mueve, debido a lo profundo de tu respiracion. Continua respirando
profundo, en varias ocasiones. Debes hacerlo por unos diez minutos.
Mientras respiras, enfoca tu mente en el aire que pasa por tu nariz. La
respiracion profunda se suma a la tarea del diario del enojo, el cual debes
continuar. Si no practicas tus relajaciones a diario, sera dificil que contro-
les tu enojo; es como querer bajar de peso sin dieta.

Paso 7, En la cuarta semana, revisa las situaciones que te hicieron enojar
en tu diario de enojo. En cada situacion, escribe como pudiste reaccio-
nar de otra manera, cuidando tu relacion con la persona con quien te
enojaste. En otras palabras, ¢ccomo puedes expresar tu enojo sin gritar u
ofender?,¢Qué responsabilidad te toca a ti y a la otra persona en lo que
te hizo enojar? Respira profundamente varias veces y pregintate como
pudiste reaccionar constructivamente ante las situaciones que apuntaste
en tu diario del enojo. Piensa en algiin amigo que sea bueno controlando
su enojo; ¢qué hubiera hecho esa persona en tu situacion?, ¢qué te acon-
sejaria esa persona? La tarea es que sigas haciendo las relajaciones y tu
diario del enojo.

Paso 8, En la quinta semana tendras mas habilidad para relajarte, pues
has practicado tus relajaciones durante las semanas previas. Si no has
practicado, piensa si realmente quieres comprometerte con tu control
del enojo. Si tienes ocupaciones mas importantes que controlar el enojo,
entonces no es tu momento para disminuir el enojo. En cambio, si real-
mente quieres reducir tus enojos, tendras que estar dispuesto a asignar
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tiempo para hacer tus tareas (las relajaciones y el diario del enojo). En
la quinta semana, realiza las mismas actividades que se te pidieron en la
cuarta semana.

Paso 9, En la sexta semana, revisa tu diario del enojo. ¢En qué situa-
ciones has mejorado tu manera de reaccionar? ¢Hay situaciones donde
logras relajarte antes de reaccionar con enojo? ¢Qué nuevas perspectivas
has desarrollado ante los problemas? Si has logrado disminuir tus enojos,
¢a qué se debe, qué haces diferente, que antes no hacias?

Paso 10, En la séptima semana, sera momento de que consideres que las
respiraciones profundas sean parte natural de tu vida diaria, de aqui en
adelante. Sigue practicando, pues éstas son un antidoto contra el enojo.
Cuando alguien te haga enojar, respira profundo antes de reaccionar;
relajate antes de hacer o decir algo. Si sientes que empiezas a fallar en el
control de tu enojo, tal vez debas regresar a lo que hiciste en las primeras
semanas de este tratamiento, realizar tu diario del enojo y practicar tus
respiraciones profundas.
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Anexo 3: Infografias

Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Grado en que las personas son
consideradas enojonas.

Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Hacia quién se dirige la violencia
¢Algunas personas son mas enojonas que otras?

¢Como sé si tengo problemas por mi enojo?

¢A los ninos les afecta ver violencia entre sus papas?

Tips para el control del Enojo

Actividades para padres de familia, maestros y alumnos: Manejo del
enojo excesivo y disminucion de la violencia famila



Enojo Excesivo y Violencia Familiar:

Hacia una Propuesta de Politica Publica en el Estado de Puebla.

Grado en que las personas son consideradas enojonas

En un estudio de violencia, se pregunté a los encuestados
// qué tan enojones los consideran sus familiares. La mayoria
AN

\ expresoé que lo consideran enojén:
N = 2 Demasiado No lo consideran
1 N NS enojon 71%

e _0 enojon 11%

Muy enojén
15.2%
Lo consideran
un poco enojon
37.4%
Enojon
28.7%

N

Violencia hacia algun familiar

96.2% 40.6%

Del total de la muestra (665 personas), | El 40.6% de la muestra ha ejercido,
el 96.2% ha ejercido, estando enojado, | estando enojado, alglin tipo de violencia
algun tipo de violencia psicolégicaunao | fisica una o mas veces en su vida hacia
mas veces en suvida hacia algtin familiar. | algun familiar.

96.5% 44.8%

e G

El 94.4% de las mujeres y el 91.6% de los | ElI 37.9% de las mujeres y el 23.6% de los
hombres ejercié violencia psicolégica | hombres ejercié violencia fisica durante
durante el dltimo afio. el ultimo afio.

Tanto en la violencia fisica como en la psicolégica, quien ha sido el receptor de la
violencia es en primer lugar la pareja, en segundo lugar, los hijos.
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Enojo Excesivo y Violencia Familiar:
Hacia una Propuesta de Politica Publica en el Estado de Puebla.

Hacia quién se dirige la violencia P Y e
L

-
Insultos u ofensas | Insultos u ofensas ‘( \‘

de mamas hacia: de papas hacia:

« Pareja (40.5%) « Pareja (34.5%)
« Hijos (8.7%) « Hijos (10.8%)
« Hijas (8%) « Hijas (9.4%)

X

_—1—

AV A

La pandemiay los cambios en la
tendencia a enojarse

28.9 %

Apartirdelapandemia, el 28.9% expres6
estar mas enojon o irritable.

Los porcentajes en hombres y mujeres
fueron similares.
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¢Algunas personas son mas enojonas que otras?

Quienes se enojan facilmente, se
caracterizan por:

« Guardar rencores

 Tener ideas de venganza

« Enojos que duran mas tiempo
«Reaccionanantelamenorprovocaciéon

® © © © ©6 © 6 0 o O
MMM
9 de cada 10 personas con alta tendencia

al enojo le han gritado a algun familiar
una o mas veces en su vida.

® © 0000000 O
MMmmmmMm MMM
7decadal0personasconaltatendencia

al enojo le han dejado de hablar a algin
familiar una o mas veces en su vida.

® © o 6 ©6 © © 0 00 O
MMEmMAAMMAMMAMMMAMm
3decadal0personasconaltatendencia

al enojo le han hecho cosas por rencor a
algun familiar una o mas veces en su vida.

Quienes se mantienen ecuanimes ante
las frustraciones se caracterizan por:

« Pensar antes de actuar

« Enojos menos intensos

« Buscar soluciones pacificas

« Enojos que duran poco tiempo

® © 06000000 0
AEmmmmmmmmm
6 decada10personasconbaja tendencia
al enojo le han gritado a algun familiar

una o mas veces en su vida.

®© © 0o 000 00 00
MEmmmAmmMAMmAm
4 de cada10 personas con bajatendencia

al enojo le han dejado de hablar a algin
familiar una o méas veces en su vida.

© ©6 06060600000
MMM
1decadal0personasconbajatendencia

al enojo le han hecho cosas por rencor a
algtin familiar una o mas veces en su vida.

Consejos para respirar profundo ante una situacion de enojo

« Trata de relajarte.

« Mantente atento a las sefiales fisicas de enojo en tu cuerpo.
« Entre mas pronto detectes que te estas enojando y respires profundo

varias veces, mas pronto calmaras tu enojo

« Respira profundo mientras te preguntas por qué te estas enojando.

« Practica la meditacion o ve clases de yoga.
« Respira profundo antes de llegar a cualquier conclusién.




¢Como se si tengo problemas por mi enojo?

Raul José Alcazar Olan

Sus enojos provocan dafios a otras
personas, como los seres queridos
(parejas u otros miembros de la familia).

._} Sus enojos son mas intensos y frecuentes
que los de la mayoria de la gente.

' La persona lleva meses o afios con

reacciones desproporcionadas de enojo.

._} Sus enojos son desproporcionados para
Las personas con la situacion.
problemas de ENOJO
suelen cumplir estas
caracteristicas . > Aunque lo intentan, les es dificil disminuir
su enojo.

!

Sus enojos provocan alejamiento
de los demas.

En resumen, si tus enojos te
generan mas pérdidas que
ganancias, entonces
considera la posibilidad

de cambiar.




¢A los niios les afecta ver violencia
entre sus papas?

El maltrato de pareja anuncia que luego habra maltrato en los hijos. Los nifios son
dafiados involuntariamente cuando intentan parar una pelea o proteger a su madre.
Incluso, aunque los hijos no resulten fisicamente dafiados, el hecho de ser testigos de
la violencia doméstica puede tener efectos muy profundos en ellos.

Los niiios provenientes de hogares violentos suelen tener:

elra
«Depresion
« Agresividad
« Secuelas cognitivas
« Enfermedades fisicas
 Trastornos del suefio
« Secuelas conductuales
« Trastornos de la alimentacion

Consejos para la pareja cuando se enoja

« Habla con tu pareja de los ejemplos

que quieren dar a los hijos para resolver

desacuerdos. -
« Sialgo se salié de control, hagan un plan
de pareja sobre qué hacer la proxima vez
y ensayen dicho plan.

« Los hijos, desde los primeros meses de
edad, detectan facilmente las emociones
de sus papas.

Hazte conciente de esto y trata de
transmitirles emociones positivas.




Tips para el control del Enojo

Alcazar, R.J., Wi lson, G., Bermudez,
G.,Martinez, J .A .& Rivera, P. (2021)

¢Mi enojo es malo?

Todos hemos sentido enojo alguna vez en nuestra vida. El enojo puede servirnos
para poder defendernos ante las injusticias.

Sin embargo, ¢cuando nuestro enojo puede
llegaraserproblematico? Generalmente,enlas
personas con enojo problematico sus enojos
son mas intensos, frecuentes y duraderos en
comparacion a otros, ademas que sus enojos
provocan dafios a seres queridos.

Puede que estas preguntas te ayuden a saber
si tienes enojo problematico:

«:Misenojossonmasintensosencomparacién

con otras personas

« :Mis enojos son mas frecuentes en comparacién a otros?
« :Mis enojos duran mas tiempo en comparacion a otros?

« ;La gente me percibe como una persona enojona?

Si respondes que si a mas de una, analiza tu respuesta; puede que tu enojo te esté
dando problemas.

Recordemos que si el enojo tiende a destruir mas que aencontrar soluciones, es cuando
sabemos que es problematico.

¢Qué puedo hacer?
La buena noticia es que hay mucho que hacer para

disminuir el enojo problematico, solo hay que estar
dispuestos a hacerlo y dedicarle tiempo a diario.

Te damos unos tips.




Respiracion Profunda

Consisteenllenarcompletamente nuestrospulmonesdeaire hastainflarelabdomen.
Estonosayudaaestarrelajados ensituaciones estresantesy no estresantes. Puedes
seguir estos pasos:

1. Date unos minutos para respirar, no importa donde estés (casa, trabajo, en el
super, etc.) y relaja tu mente.
2. Pon la palma de tu mano arriba de tu ombligo, asi cuando infles tu estémago y se
mueva tu mano, sabras que
lo haces bien.
3. Respira por la nariz lentamente
hasta llenar tus pulmones, con lo cual
se movera tu abdomen.
4. Sostén el aire por cuatro segundos.
5. Saca el aire por la boca lentamente
hasta desinflar por completo los
pulmones.
6. Repitelo por 10 minutos o hasta
donde tu puedas.




- , CONCYTEP
Gobierno de Puebla Secretaria Gonsejo de Clencia

Hacer historia. Hacer futuro. de Educacion = yJecnsjogia del Estado




	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.4d34og8
	_heading=h.2s8eyo1
	_heading=h.17dp8vu
	_heading=h.3rdcrjn
	_heading=h.26in1rg
	_heading=h.lnxbz9
	_heading=h.35nkun2
	_heading=h.1ksv4uv
	_heading=h.44sinio
	_heading=h.2jxsxqh
	_heading=h.z337ya
	_heading=h.3j2qqm3
	_heading=h.1y810tw
	_heading=h.4i7ojhp
	_heading=h.2xcytpi
	_heading=h.1ci93xb
	_heading=h.3whwml4
	_heading=h.2bn6wsx
	_heading=h.qsh70q
	_heading=h.3as4poj
	_heading=h.1pxezwc
	_heading=h.49x2ik5
	_heading=h.2p2csry
	_heading=h.147n2zr
	_heading=h.3o7alnk
	_heading=h.23ckvvd
	_heading=h.ihv636
	_heading=h.32hioqz
	_heading=h.1hmsyys
	_heading=h.41mghml
	_heading=h.2grqrue
	_heading=h.vx1227
	_heading=h.3fwokq0
	_heading=h.1v1yuxt
	_heading=h.4f1mdlm
	_heading=h.2u6wntf
	_heading=h.19c6y18
	_heading=h.3tbugp1
	_heading=h.28h4qwu
	_heading=h.nmf14n
	_heading=h.37m2jsg
	_heading=h.1mrcu09
	_heading=h.46r0co2
	_heading=h.2lwamvv
	_heading=h.111kx3o
	_heading=h.3l18frh
	_heading=h.206ipza
	_heading=h.4k668n3
	_heading=h.2zbgiuw
	_heading=h.1egqt2p
	_heading=h.3ygebqi
	_heading=h.sqyw64
	_heading=h.3cqmetx
	_heading=h.1rvwp1q
	_heading=h.4bvk7pj
	_heading=h.2r0uhxc
	Violencia Familiar: Abordajes del Problema a Nivel Federal y en el Estado de Puebla
	Estadísticas sobre Violencia Familiar
	El Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	Enojo y Violencia Familiar: 
	Propuestas Hechas por los Padres de Familia que Participaron en el Estudio
	Propuesta de Política Pública para Manejo del Enojo Excesivo y Disminución de los Índices de Violencia Familiar en el Estado de Puebla
	Referencias
	Anexos
	Violencia Familiar: Abordajes del Problema a Nivel Federal y en el Estado de Puebla
	Introducción
	Marco Jurídico Federal 
	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
	Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
	Ley General de Salud
	Código Penal Federal
	Norma Oficial Mexicana
	Conclusiones

	Marco Jurídico del 
Estado de Puebla
	Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla
	Ley Estatal de Salud
	Código Penal Federal del Estado Libre y Soberano de Puebla
	Conclusión

	Instituciones Federales
	Secretaría de Educación Pública
	Secretaría de Bienestar Federal
	Fiscalía General de la República
	Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
	Consejo Nacional de Población
	Sistema Nacional DIF
	Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
	Comisión Nacional de los Derechos Humanos
	Conclusión

	Instituciones del 
Estado de Puebla
	 Secretaría de Educación Pública Puebla
	Secretaría de Desarrollo Social Puebla
	Secretaría de Bienestar Estatal
	Fiscalía General del Estado de Puebla
	Consejo Estatal de Población (COESPO)
	Instituto Poblano de las Mujeres
	Comisión Estatal de los Derechos Humanos
	Conclusión

	Planes y Programas Federales
	Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
	Programa Nacional para la igualdad entre Hombres y Mujeres
	Programa de Coinversión Social
	Conclusión

	Planes y Programas Estatales
	Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
	Conclusión
	Conclusiones Finales


	Estadísticas sobre Violencia Familiar
	Estadísticas Internacionales
	Estadísticas sobre violencia familiar
	Estadísticas sobre violencia de pareja
	Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres
	Estadísticas de violencia de mujeres hacia hombres
	Estadísticas de Violencia entre padres e hijos
	Violencia hacia el adulto mayor
	Estadísticas sobre enojo y violencia familiar
	Estadísticas sobre enojo y agresión

	Estadísticas Nacionales
	Estadísticas sobre violencia familiar
	Estadísticas sobre violencia de pareja
	Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres
	Estadísticas de violencia de mujeres hacia hombres
	Estadísticas de violencia entre madres, padres, hijas e hijos
	Violencia hacia hijas mujeres
	Violencia hacia hijos varones
	Violencia hacia el adulto mayor
	Estadísticas sobre enojo y violencia familiar

	Estadísticas Estatales
	Estadísticas sobre violencia familiar
	Estadísticas sobre violencia de pareja
	Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres
	Estadísticas de violencia hacia hombres
	Estadísticas de violencia entre padres e hijos
	Violencia hacia el adulto mayor
	Estadísticas sobre enojo y violencia familiar
	Estadísticas sobre enojo y agresión


	El Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	Definición de Enojo
	Tipos de Personas en Función de sus Enojos
	El Enojo y la Violencia Familiar
	El Enojo y la Violencia de Pareja
	El Enojo y la Violencia: 
¿Hay diferencias por Sexo?

	Enojo y Violencia Familiar: 
	Problemática a Atender
	Objetivo

	Método
	Participantes
	Instrumentos
	Procedimiento

	Resultados
	La pandemia y los cambios en la tendencia a enojarse
	Grado en que los familiares consideran enojón al participante
	Prevalencia de la violencia psicológica y física hacia algún familiar
	Hacia quién se dirige la violencia
	Prevalencia de la violencia psicológica y física que el participante ha recibido de algún familiar
	De quién ha venido la violencia
	El enojo y su relación con la violencia


	Propuestas Hechas por los Padres de Familia que Participaron en el Estudio
	Solicitudes a instituciones
	Entorno o dinámica familiar


	Propuesta de Política Pública para Manejo del Enojo Excesivo y Disminución de los Índices de Violencia Familiar en el Estado de Puebla
	Introducción
	El Problema del Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	El Enojo Excesivo como Factor Agravante de la Violencia Familiar
	Proyecciones a Futuro del Problema
	¿Qué se ha hecho? Políticas Públicas Previas para Atender la Violencia Familiar Acciones Gubernamentales para el Problema de la Violencia Familiar
	¿Qué hacer? Propuesta de Política Pública para Disminuir el Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	Tres Objetivos Generales de la Política Pública: Hacia el Manejo del Enojo y Disminución de la Violencia Familiar
	Establecimiento de Prioridades
	Propuesta de Política Pública Factible

	Actividades dirigidas a Padres, Maestros, Alumnos y Sociedad Civil para Manejo del Enojo Excesivo y Disminución de la Violencia Familiar
	Objetivos de la Política Pública
	Actividades para Reducir la Violencia por Medio de Prevenir y Concientizar
	Padres de familia.
	Maestros.
	Alumnos.

	Actividades para Reducir la Violencia Involucrando a la Sociedad Civil
	Listado de Temas Asociados al Enojo y la Violencia
	Recursos Materiales y/o Tecnológicos

	Pertinencia Social de la Política Pública para el Manejo del Enojo Excesivo y Disminución de la Violencia Familiar
	Importancia del Problema para la Gente
	Inocuidad Política y Social
	Beneficiarios de la Política Pública
	Aprobación Social de la Lucha contra la Violencia Familiar
	¿Existe la voluntad política para resolver el problema?
	Imagen Positiva del Gobierno, Manejo de Emociones y Reducción de Violencia Familiar

	Recursos 
	Recursos Humanos para Implementar la Política Pública
	Otros Recursos para Implementar la Política Pública
	Instituciones Interesadas en la Atención y Eliminación de la Violencia Familiar
	Articulación entre Distintos Sectores para la Política Pública
	Manejo del Enojo y Reducción de la Violencia Familiar: Un Incentivo Social

	Evaluar para Mejorar
	Evaluar para Mejorar: Aspecto Imprescindible de una Política Pública Exitosa contra el Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	Obstáculos a la Continuidad de la Política Pública

	En Conclusión

	Referencias
	Anexos
	Anexo 1: Definiciones de Violencia y Términos Asociados
	Anexo 2: Ejercicios para el Manejo del Enojo Dirigidos a Padres de Familia Ejercicio: ¿Qué es el enojo?
	Ejercicio: ¿Qué es la violencia familiar?
	Ejercicio: ¿Cómo saber si tienes problemas por tu enojo?
	Ejercicio: Ventajas y Desventajas de Enojarse
	Ejercicio: ¿Cómo controlar mis enojos? Diez pasos hacia el cambio

	Anexo 3: Infografías

	Tabla 1. Con quienes viven las y los participantes, empleo 
y tiempo que están en casa
	Tabla 2. Reactivos sobre violencia familiar en el aspecto físico 
y psicológico
	Tabla. 3. Escala de enojo como rasgo de personalidad
	Tabla 4. Respuestas a la pregunta “¿qué propones para que las familias vivan en armonía?”
	Figura 1. Cambios en lo enojón e irritable, a partir de la pandemia
	Figura 2. Grado en que los familiares consideran enojón al participante
	Figura 3. Insultar u ofender a otros familiares
	Figura 4. Familiares que insultaron u ofendieron al participante
	Figura 5. Gritar a otros familiares
	Figura 6. Familiares que gritaron al participante
	Figura 7. Familiar con quien se enoja el participante y sale bruscamente de la casa o habitación
	Figura 8. Familiar se enoja y se sale bruscamente de la casa o habitación
	Figura 9. Familiar a quien el participante ha amenazado con golpearle o 
aventarle algo 
	Figura 10. Familiares que han amenazado al participante con golpearle o aventarle algo
	Figura 11. Familiar a quien el participante le ha destruido más pertenencias
	Figura 12. Familiar que ha destruido más pertenencias al participante
	Figura 13. Familiares a quienes el participante les ha hecho más cosas por rencor (resentimiento)
	Figura 14. Familiares que le han hecho más cosas por rencor 
(resentimiento) al participante
	Figura 15. Familiares a quienes el participante más les dejó de hablar porque se enojó
	Figura 16. Familiares que más veces le han dejado de hablar al participante porque se enojaron con él/ella
	Figura 17. Familiares a quienes más veces ha tratado de herir físicamente o arrojar algo el participante
	Figura 18. Familiares que, al enojarse, más veces han tratado de herir físicamente o aventarle algo al participante
	Figura 19. Familiares a quienes el participante, al enojarse, más veces ha tratado de ahorcar
	Figura 20. Familiares que, al enojarse, más veces han tratado de ahorcar al participante
	Figura 21. Familiares a quienes, estando enojado, el participante más veces ha aventado contra la pared
	Figura 22. Familiares que, al enojarse, más veces han aventado al participante contra la pared
	Figura 23. Familiares a quienes el participante, estando enojado, más veces ha golpeado
	Figura 24. Familiares que, al enojarse, más vece han golpeado al participante
	Figura 25. Familiares a quienes, al enojarse, el participante ha zarandeado más veces
	Figura 26. Familiares que, al enojarse, más veces han zarandeado al participante
	Figura 27. Familiares a quienes el participante, estando enojado, 
más veces ha abofeteado
	Figura 28. Familiares que, estando enojados, más veces han abofeteado al participante
	Figura 29. Familiares a quienes, estando enojado, el participante ha pateado más veces
	Figura 30. Familiares que, al enojarse, más veces han pateado al participante
	Figura 31. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han gritado a algún familiar
	Figura 32. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida se han salido bruscamente de la casa o habitación
	Figura 33. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida se han salido bruscamente de la casa o habitación
	Figura 34. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida handestruido pertenencias de otros familiares
	Figura 35. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han hecho cosas por rencor (resentimiento) a algún familiar
	Figura 36. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han dejado de hablar a algún familiar por enojo
	Figura 37. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han insultado u ofendido a algún familiar 
	Figura 38. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han hecho cosas por rencor a algún familiar
	Figura 39. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han tratado de ahorcar a algún familiar
	Figura 40. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han aventado a algún familiar
	Figura 41. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han golpeado a algún familiar
	Figura 42. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han zarandeado a algún familiar
	Figura 43. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han abofeteado a algún familiar
	Figura 44. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han pateado a algún familiar

