
Entre los problemas sociales más frecuentes en la actualidad, se 
encuentran el enojo y la violencia; y México es un país en el que millones 
de personas se ven afectadas por ellos. Debido a lo anterior, en 1997 se 
tipificó como delito la conducta de violencia familiar por lo que el 
gobierno Federal ha buscado; a través de instituciones y la creación de 
leyes, programas de gobierno y políticas públicas, atender, prevenir y 
sancionar la violencia familiar.

Desgraciadamente, muchas familias han vivido un aumento de la 
violencia a partir de la pandemia por Covid-19, aunque el problema ya 
existía desde antes. Este trabajo estudió a la problemática en Puebla y 
propone alternativas de solución.
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Enojo Excesivo y Violencia Familiar:  
Hacia una Propuesta de Política Pública  

en el Estado de Puebla
Resumen
Desgraciadamente, muchas familias han vivido un aumento de la violencia a 
partir de la pandemia por Covid-19, aunque el problema ya existía desde antes. 
Para atender esta problemática, el presente trabajo integró varios elementos 
con el fin de proponer una política pública, con bases científicas, para dismi-
nuir el problema de los enojos excesivos y la violencia familiar.
Las siguientes líneas resumen el presente informe:

1.	 El gobierno federal y estatal han realizado diversos esfuerzos desde 
hace varias décadas para combatir el problema de la violencia familiar. 
Muchos de los programas son para remediar el problema o sancionarlo, 
una vez que ha surgido, y pocos esfuerzos se han dedicado a prevenirlo.

2.	 Existe más información estadística sobre la violencia hacia las muje-
res que hacia los hombres. Sin embargo, varios estudios señalan que 
la violencia más prevaleciente está en las relaciones de pareja, en la 
cual hombres y mujeres han ejercido varios tipos de violencia hacia su 
cónyuge. Un enfoque de género permitirá comprender y atender en 
mayor medida el problema.

3.	 Estudios previos señalan que el enojo excesivo, entre otros factores, ha 
sido un elemento que aumenta las reacciones violentas, especialmente 
la violencia psicológica, la cual es la más frecuente. En consecuencia, 
el manejo emocional se vuelve indispensable para disminuir dichos 
episodios de violencia.

4.	 En términos de enojo y violencia familiar, en el presente trabajo se 
encontró en una muestra de 665 adultos que el 94% ha sido víctima de 
violencia psicológica y física (26.9%) por parte de algún familiar enoja-
do (generalmente, el cónyuge). Varios de los encuestados también han 
ejercido violencia psicológica (96.2%) y física (40.6%) estando enojados 
contra algún familiar, la mayoría de las veces, hacia el cónyuge, aunque 
también hacia las y los hijos. Las personas con mayor tendencia a enojar-
se fueron más violentas que las personas con baja tendencia al enojo.
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5.	 Para reducir el problema del enojo excesivo y la violencia familiar, las 
y los autores de este trabajo proponemos una política pública basada 
en tres objetivos: 1) Reducir la violencia familiar por medio de medidas 
preventivas, fomentando el autocontrol del enojo y el cuidado mutuo 
en las relaciones familiares, 2) Concientizar a la población sobre el 
problema del enojo excesivo y la violencia familiar por medio de diver-
sas actividades y medios de comunicación y 3) Aumentar la partici-
pación de la sociedad civil promoviendo que se involucre por medio 
de grupos formales o informales como promotores de la lucha contra 
la violencia familiar, reconociendo los daños del enojo excesivo y la 
violencia familiar. Se presentan varias actividades para lograr estos 
objetivos, por medio de maestros, padres de familia y la sociedad civil.
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Introducción
Entre los problemas sociales más frecuentes en la actualidad, se encuentran 
el enojo y la violencia; y México es un país en el que millones de personas se 
ven afectadas por ellos. Debido a lo anterior, en 1997 se tipificó como delito 
la conducta de violencia familiar por lo que el gobierno Federal ha buscado; 
a través de instituciones y la creación de leyes, programas de gobierno y polí-
ticas públicas, atender, prevenir y sancionar la violencia familiar.

La intención del presente apartado es el realizar un recorrido por aquellas 
instancias gubernamentales, Federales y Estatales, que han dirigido diversas 
acciones enfocadas en atender la violencia familiar. De la misma manera, se 
describen aquellas acciones que se han llevado a cabo y las que no, desde 
nuestro respaldo normativo más alto que es la Constitución Política, hasta 
instituciones y programas que se encargan específicamente de la temática, 
abordando seis niveles que funcionan como guía en el actual apartado de la 
investigación; Marco Jurídico Federal, Marco Jurídico Estatal, Instituciones 
Federales, Instituciones Estatales, Planes y Programas Federales y Planes 
y Programas Estatales. Consideramos que la búsqueda y recopilación fue 
suficiente para plantear el quehacer por parte del Estado para atender el 
problema, sin embargo, es importante mencionar que, pueden encontrarse 
algunas otras instancias o programas que de igual manera abordan el tema de 
violencia familiar, lo que a su vez nos indica que no es un problema aislado, 
sino más bien presente.

No obstante, la información encontrada en torno al enojo, fue muy 
poca o incluso nula dentro de las mismas instituciones, programas, leyes y  
políticas públicas.
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Marco Jurídico Federal 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos
Debido a que es la Carta Magna en México, la primera instancia a mencionar 
es la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), cuya 
función es regir jurídicamente al país, fijar normas y definir la relación entre 
los poderes de la federación; la cual, en relación al tema de violencia familiar, 
establece en su artículo 19º que “En los casos de abuso o violencia sexual contra 
menores, delincuencia organizada, homicidio doloso, feminicidio, violación, 
secuestro, trata de personas, robo de casa habitación; el juez dictará prisión 
preventiva a quién haya perpetrado el acto”. Así mismo menciona que quienes 
hayan sido víctimas de algún acto de violencia, no pueden hacer justicia por 
propia mano, ya que es responsabilidad de los Poderes de la Federación, el 
proteger a las entidades contra toda invasión o violencia exterior.

Además, en el artículo 3º, la CPEUM establece que “Toda persona tiene 
derecho a la educación” y de acuerdo al Inciso II: “El criterio que orientará a 
esa educación se basará en los resultados del progreso científico [...] contribui-
rá a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por 
la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad 
de las familias [...] será integral, educará para la vida, con el objeto de desa-
rrollar en las personas capacidades cognitivas, socioemocionales y físicas que 
les permitan alcanzar su bienestar”. Cabe destacar de dicho artículo, que se 
busca mejorar la convivencia humana por medio del aprecio y la integridad 
de las familias; términos que van en contra de la violencia familiar.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre 
de Violencia
La Ley General de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, 
cuya última reforma fue aplicada en el 2015, tiene la función de “Prevenir, 
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, así como los principios 
y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que 
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de 
no discriminación”.
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La Ley General de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, 
describe sus funciones junto con el Estado Mexicano, los cuales intervienen 
en modelos de atención, prevención y sanción; es decir, el conjunto de medi-
das y acciones que se llevan a cabo para proteger a las víctimas de violencia 
familiar (principalmente mujeres):

◊	 Proporcionar atención, asesoría jurídica y tratamiento psicológico espe-
cializados y gratuitos a las víctimas, [...] que reparen el daño causado 
por dicha violencia.

◊	 Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al 
agresor para erradicar las conductas violentas a través de una educa-
ción que elimine los estereotipos de supremacía masculina, y patrones 
machistas que generaron su violencia.

◊	 Favorecer la instalación y el mantenimiento de refugios para las vícti-
mas y sus hijas e hijos; la información sobre su ubicación será secreta y 
proporcionarán apoyo psicológico y legal especializados y gratuitos. En 
ningún caso podrán laborar en los refugios, personas que hayan sido 
sancionadas por ejercer algún tipo violencia (INMUJERES, 2007).

Si bien, dentro de la Ley se tiene presente la implementación de refu-
gios, estos ampliamente contemplan que “Deberán de ser lugares seguros para 
las víctimas, por lo que no se podrá proporcionar su ubicación a personas 
no autorizadas. Los cuales deberán prestar a las víctimas [...] los siguientes 
servicios especializados y gratuitos: Hospedaje, alimentación, vestido, servi-
cios médicos, asesoría jurídica; apoyo psicológico, programas reeducativos 
integrales, capacitación, y bolsa de trabajo” (Secretaría de las Mujeres, s.f.).

Por otro lado, la misma Ley menciona dentro de sus cláusulas aquellas 
consecuencias legales para el agresor que cometió el delito de violencia fami-
liar, establece a la violencia familiar como causal de divorcio, pérdida de la 
patria potestad y restricción para el régimen de visitas, así como impedimento 
para la guarda y custodia de niñas y niños. En este punto, es necesario especi-
ficar que de haberse perdido la patria potestad por causa de violencia, ésta no 
se podrá recuperar. Además de incluir, como parte de la sentencia, la condena 
al agresor a participar en servicios reeducativos integrales, especializados y 
gratuitos (INMUJERES, 2007).

Un punto de gran importancia de esta Ley radica en que establece los 
lineamientos jurídicos y administrativos con los cuales el Estado intervendrá 
en todos sus niveles de gobierno, para garantizar y proteger los derechos de 
las mujeres a una vida libre de violencia. El surgimiento de ésta obedece a la 



V
io

le
nc

ia
 F

am
ili

ar
: A

bo
rd

aj
es

 d
el

 P
ro

bl
em

a 
a 

N
iv

el
 F

ed
er

al
 y

 e
n 

el
 E

st
ad

o 
de

 P
ue

bl
a

5

necesidad de contar con un instrumento jurídico que contenga las disposicio-
nes y condiciones legales para brindar seguridad a todas las mujeres del país, 
sin ser exclusiva de una localidad, sino aplicable en todo el territorio nacional 
y obligatoria para los tres ámbitos de gobierno (INMUJERES, 2007).

Dentro de los planteamientos teóricos que se encuentran en la Ley, se 
definieron y recopilaron diferentes conceptos como: Violencia contra las muje-
res y Perspectiva de género, entre algunos otros. Todos ellos se encuentran en 
el apartado de “Definiciones” de la presente investigación.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres fue publicada por 
primera vez en 2006, sin embargo, ha tenido múltiples modificaciones, siendo 
la última en 2018. La presente Ley tiene por objetivo garantizar la igualdad 
entre mujeres y hombres mexicanos, eliminando toda forma de discrimina-
ción basada en las diferencias sexuales.

De acuerdo al Diario Oficial de la Federación, el artículo 5 define los 
siguientes términos para los efectos de esta Ley:

◊	 Discriminación contra la mujer: Toda distinción, exclusión o restricción 
que, basada en el sexo tenga por objeto o por resultado menoscabar o 
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer [...] sobre la 
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y 
las libertades fundamentales [...].

◊	 Igualdad de género: Situación en la cual las mujeres y hombres acce-
den con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y 
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, así como a la 
toma de decisiones en todos los ámbitos de la vida social, económica, 
política, cultural y familiar.

Además, está estipulado en el artículo 38, que las autoridades correspon-
dientes deberán desarrollar las siguientes acciones:

I.	 Garantizar el seguimiento y la evaluación de la aplicación en los tres 
órdenes de gobierno [...].

II.	Promover el conocimiento de la legislación y la jurisprudencia en la 
materia en la sociedad.

III.	Difundir en la sociedad el conocimiento de sus derechos y los meca-
nismos para su exigibilidad.

IV.	Integrar el principio de igualdad en el ámbito de la protección social.
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De la misma manera y con respecto al tema de violencia, el artículo 41 
menciona que “Será objetivo de la Política Nacional, la eliminación de los 
estereotipos que fomentan la discriminación y la violencia contra las mujeres”.

Ley General de Salud

De acuerdo con el Artículo 4º de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, la Ley General de Salud es la encargada de la reglamen-
tación del derecho a la salud que tiene toda persona; la misma menciona con 
respecto al presente tema de investigación la importancia de “Promover la 
creación de programas de atención integral para la atención de las víctimas y 
victimarios, [...] en coordinación con las autoridades” (Ley General de Salud, 
2021, art. 6°, fracción XII).

De la misma manera, establece en el artículo 2º que los fines del derecho 
a la protección de la salud son:

I.	 El bienestar físico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio 
pleno de sus capacidades.

II.	La prolongación y mejoramiento de la calidad de la vida humana.
III.	 La protección y el acrecentamiento de los valores [...] y disfrute de 

condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social.

Código Penal Federal

El Código Penal Federal se aplica en toda la República Mexicana, en él se 
encuentran contenidos algunos de los delitos del orden federal, reglas gene-
rales, responsabilidad penal, y medidas de seguridad, sobre la aplicación de 
sanciones penales.

En 1997 se tipificó a la conducta de violencia familiar como delito, la 
cual aparece ya en el Código. Con esto se pretendía adecuar la legislación 
enfocada a la conducta de violencia familiar; a los tratados internacionales 
suscritos por México y cuidar a eliminar el tipo de discriminación que afecta a 
niñas, niños, mujeres y ancianos. En el mismo año se hizo notar que la familia 
no sólo la constituyen las madres, padres, hijas e hijos, sino en general todas y 
todos aquellos parientes que habitan bajo un mismo techo; y se define como 
miembro de familia: “A la persona que se encuentra unida por una relación de 
matrimonio, concubinato o por un lazo de parentesco consanguíneo, en línea 
recta ascendente o descendente sin limitación de grado o parentesco colateral, 
así como parentesco civil” (Morales, 2002).
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En el mismo apartado se mencionan diversas especificaciones que enri-
quecen el entendimiento sobre el problema social de violencia familiar; como 
el esfuerzo por esclarecer y definir los distintos tipos de violencia como lo 
son violencia psíquica, física, sexual, económica, estructural o incluso espiri-
tual. Dichos conceptos se encuentran en el apartado de “Definiciones” de la 
presente investigación.

Dentro del Código Penal Federal se establece que el delito de violencia 
familiar se persigue por “querella”; es decir, una declaración de voluntad, 
mediante la cual la persona que formula, pone al conocimiento del juez los 
hechos delictivos y expresa la voluntad de ejercitar la acción penal, constitu-
yéndose en parte en el correspondiente proceso (Bernardino, 2002).

El artículo 30 del mismo, se menciona que, en cuanto a la reparación 
del daño, tomando en cuenta los puntos establecidos en la Ley General de 
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, además se comprenderá 
en el mismo delito contra el libre desarrollo de la personalidad, la libertad y 
el normal desarrollo psicosexual y en su salud mental, así como de violencia 
familiar, abarca el pago de los tratamientos psicoterapéuticos que sean nece-
sarios para la víctima (Morales, 2002). Y de la misma manera, están plantea-
das aquellas medidas preventivas hacia el agresor en donde, en este caso, el 
Ministerio Público exhorta al probable responsable para que se abstenga de 
cualquier conducta que pudiere resultar ofensiva para la víctima y acordará 
las medidas preventivas necesarias para salvaguardar la integridad física o 
psíquica de la misma. La autoridad administrativa vigilará el cumplimiento 
de estas medidas (Código Penal Federal, 2021).

Norma Oficial Mexicana

La Norma Oficial Mexicana (NOM) es una regulación de procesos, servicios 
y productos ofrecidos por los sectores Público, Social y Privado (SEGOB, 
2009). Ésta versa en su primera versión en la NOM-190-SSA1- 1999, sobre la 
prestación de servicios de salud y aquellos criterios para la atención médica 
de violencia familiar.

“La presente [...] tiene por objeto establecer los criterios a observar en la 
atención médica y la orientación que se proporcionan a las y los usuarios 
que se encuentren involucrados en situaciones de violencia familiar [...] 
Se establece el derecho a la protección, a la salud y la plena igualdad 
jurídica de los hombres y las mujeres, con lo que se protege la organiza-
ción e integración de las familias. No obstante, subsisten aún profundas 
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inequidades entre ellos, que propician situaciones de maltrato y violencia 
hacia las y los miembros más débiles (en función del sexo, la edad o la 
condición física), que se manifiestan cotidianamente [...] Esta inequidad 
facilita el abuso de poder, exponiendo a situaciones de violencia a los 
grupos que socialmente son más vulnerables” (CEDOC, 1999).

Sin embargo, en el 2005 (pero publicada en el 2009) se llevó a cabo una 
modificación, en donde ahora la NOM-046-SSA2-2005 se refiere a la detec-
ción, prevención y atención médica a personas que sufren violencia familiar, 
sexual y contra las mujeres. Hoy en día, esta misma tiene como objetivo esta-
blecer los criterios a observar en la detección, prevención, atención médica y 
la orientación que se proporciona a las y los usuarios de los servicios de salud y 
en particular a quienes se encuentren involucrados en situaciones de violencia 
familiar o sexual. Así mismo, resalta la importancia de realizar la notificación 
de los casos, lo que permite contar con información real para generar accio-
nes. Esta norma representa un instrumento normativo nacional para atender 
los casos de violencia familiar, sexual y contra las mujeres desde sus primeras 
manifestaciones (SEGOB, 2009).

Conclusiones

En este primer apartado, referente al marco jurídico Federal se encontró que, 
si bien no todas las referencias profundizan en la violencia familiar, sí hay un 
camino jurídico y penal recorrido que se enfoca en respaldar dicho problema 
desde altas instancias federales.

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, el más impor-
tante recurso jurídico en el país, menciona realmente muy poco referente al 
problema de violencia familiar, más allá de mencionarlo junto con otro tipo de 
delitos en el artículo 19º de la misma. Sin embargo, referente a la temática de 
enojo, si bien no es un tema que se abarque directamente, sí se deriva dentro 
del criterio de educación socioemocional.

Se retoma la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia debido a que enfatiza el prevenir, sancionar y erradicar la violen-
cia contra las mujeres, incluyendo así a la violencia familiar. Es importante 
mencionar que las medidas que se plantean son acertadas y necesarias para 
aquellas que sufren violencia, pero también justas y punitivas para aquél o 
aquella que comete actos de violencia. La Ley General para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres es de suma importancia en el marco de la violencia, 
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eliminando toda forma de discriminación y garantizando la igualdad entre 
hombres y mujeres, sin embargo, no se hace ninguna mención en torno a la 
violencia familiar.

La Ley General de Salud resulta fundamental para todas las personas, 
ya que se basa en un derecho humano. Referente al tema de investigación, 
en ella se promueve la creación de programas para atender a víctimas y victi-
marios, así como el artículo 2 establece el bienestar físico y mental para un 
mejoramiento de la calidad de la vida humana y contribuir al desarrollo social. 
Cabe mencionar que la presente Ley no rescata el tema de violencia familiar, 
sin embargo, se menciona la violencia en torno a la escuela.

Si bien el Código Penal Federal, hasta hace un periodo de tiempo 
relativamente corto (1997), tipificó el delito de violencia familiar, hoy en día 
mantiene una amplia comprensión del problema social, que a su vez permite 
un mayor esclarecimiento de los hechos para actuar en casos críticos como 
Estado y Ley a favor de las víctimas.

Y como última revisión jurídica Federal, es un indicio alentador que la 
NOM intervenga en el contrarrestar a la violencia familiar desde la regulación 
de procesos y servicios públicos, privados y sociales. Orientando a una amplia 
detección y prevención del mismo problema de violencia familiar en distintas 
situaciones y escenarios.
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Marco Jurídico del  
Estado de Puebla

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 
Puebla
La Carta Magna del Estado de Puebla fue publicada el 2 de octubre de 1917 y 
su última reforma tiene fecha del 9 de abril de 2021. Declara que es obligación 
del Estado la seguridad y mejoramiento de la familia, en todas las edades, 
desde el nacimiento hasta la vejez. En el Artículo 12 señala que las leyes se 
ocupan de: Inciso I. La protección, seguridad, estabilidad y mejoramiento de 
la familia, en sus diversas manifestaciones; Inciso II. El desarrollo integral y el 
bienestar de las mujeres; Inciso III. La atención y protección del ser humano 
durante su nacimiento, minoridad y vejez.

En el Estado de Puebla se reconoce a la familia como una institución 
fundamental que constituye la unidad política y social que promueve la ense-
ñanza y transmisión de valores culturales, éticos y sociales necesarios para el 
desarrollo de las personas que la conforman (Art. 26). Las relaciones entre las 
y los integrantes de la familia deben ser con base en la equidad, la igualdad de 
derechos y deberes, la solidaridad y el respeto recíproco (Art. 26, inciso II).

Con respecto a la violencia familiar, dicha constitución sostiene el dere-
cho a la integridad de las personas en cada familia. Específicamente, el artí-
culo 26, inciso XI establece que “Los integrantes de la familia tienen derecho 
a que los demás miembros les respeten su integridad física y psíquica, con 
objeto de contribuir a su sano desarrollo para su plena incorporación y parti-
cipación en la sociedad. Queda prohibido el castigo corporal y cualquier acto 
u omisión que atente contra su integridad física o psicológica”; además, en el 
inciso XII del mismo artículo señala que “Los integrantes de la familia están 
obligados a evitar conductas que generen violencia familiar”.

Ley Estatal de Salud

La Ley Estatal de Salud en el Estado de Puebla (12 de agosto de 2016), 
en su Título Primero, Disposiciones Generales, Capítulo Único, Artículo 2, 
menciona que el derecho a la protección de la Salud tiene las siguientes fina-
lidades: El bienestar físico y mental del hombre y la mujer, para contribuir al 
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ejercicio pleno de sus capacidades; la prolongación y el mejoramiento de la 
calidad de la vida humana y la protección y el acrecentamiento de los valores 
que coadyuven a la creación, conservación y disfrute de condiciones de salud 
que contribuyan al desarrollo social.

Además, en su Título Tercero, Prestación de los Servicios de Salud, 
Capítulo I, Disposiciones Comunes, Artículo 29, dice que “Para los efectos 
del derecho a la protección de la salud, se consideran servicios básicos de 
salud los referentes a: […] XII. La atención de los sujetos de violencia intra-
familiar y abandono, en particular a las niñas y los niños que serán atendidos, 
conforme al protocolo de atención a menores víctimas de violencia intrafa-
miliar y abandono, establecido por la Secretaría de Salud del Estado, y […]”.

Código Penal Federal del Estado Libre y Soberano de 
Puebla
El Código Penal Federal del Estado Libre y Soberano de Puebla se aplicará 
por los delitos cometidos en territorio del Estado de Puebla y que sean de la 
competencia de los Tribunales del fuero común. En el mismo documento se 
expone la definición de violencia familiar como “Artículo 343 Bis. Comete 
el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o conductas de domi-
nio, control o agresión física, psicológica, patrimonial o económica, a alguna 
persona con la que se encuentre o haya estado unida por vínculo matrimo-
nial, de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, concubinato, o una 
relación de pareja dentro o fuera del domicilio familiar” (Código Penal del 
Estado Libre y Soberano de Puebla, 2021).

Para una comprensión más amplia del delito, se relata que comete el 
delito de violencia familiar el cónyuge contra cualquier otra integrante de 
la familia con quienes se encuentre habitando. Por otro lado, respecto a la 
sanción, el mismo artículo señala que a quien cometa el delito de violencia 
familiar, se le impondrán de dos a ocho años de prisión y una multa correspon-
diente, además estará sujeto a un tratamiento integral para su rehabilitación 
por un tiempo que no rebase la sanción privativa de la libertad que se haya 
impuesto, así como la pérdida de la patria potestad. También es importante 
mencionar que la penalidad descrita en el párrafo anterior se aumentará hasta 
en una mitad, en caso de que la víctima sea mayor de setenta años, o que la 
víctima sea una niña, niño o adolescente (Código Penal del Estado Libre y 
Soberano de Puebla, 2021).
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Actualmente, a principios de año en el 2021, el Congreso de Puebla aprobó 
una reforma al Código Penal que incrementa la sanción máxima por el delito 
de violencia familiar de ocho a doce años de cárcel, en caso de que la víctima 
sea menor de edad. La modificación que se plantea en el penúltimo párrafo 
del artículo 284 Bis del Código Penal, establece que la penalidad del delito de 
violencia familiar, que oscila de dos a ocho años de prisión, se aumentará hasta 
en una mitad. El Código Penal no solo sanciona este delito con años en prisión, 
sino también con una multa que puede ir de 50 a 100 veces el valor diario de la 
“Unidad de Medida y Actualización” (Camacho, 2021).

Conclusión

Así como se llevó a cabo la revisión de un marco jurídico Federal, es de 
igual importancia revisar y comprender qué es lo sucede con el problema a 
nivel Estatal en Puebla, por ello, en este marco jurídico Estatal se revisa la 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, la cual recono-
ce a la familia como una institución que promueve la enseñanza y transmisión 
de valores. Además, en torno a la presente investigación, establece que las 
relaciones entre las y los integrantes de las familias deben ser con base en la 
equidad e igualdad de los Derechos Humanos, de ahí que el Estado tiene 
por obligación ejercer seguridad y mejoramiento de la misma. Menciona 
también el derecho a que exista integridad física y psíquica en cada miembro 
de la familia y evitar tanto conductas como acciones que generen violencia, 
quedando prohibido el castigo corporal.

La Ley Estatal de Salud considera el bienestar físico y mental de los 
hombres y las mujeres como un mejoramiento de la calidad de vida humana. 
En torno al marco de la violencia, se reconoce el derecho a la protección de 
salud para brindar la atención necesaria a las personas afectadas por violencia 
intrafamiliar y de abandono. Es importante mencionar que las niñas y niños 
serán prioridad para ser atendidos en las instancias correspondientes.

El Código Penal Federal del Estado Libre y Soberano de Puebla, revisa y 
relata las condiciones en que el delito por violencia familiar puede ser sancio-
nado, para ello presenta una revisión teórica completa sobre el fenómeno. Es 
importante mencionar que el Código se ha modificado en el presente año, a 
efecto de disminuir las cifras del delito que, según menciona, han aumenta-
do. Estas acciones que, si bien podrían considerarse más punitivas, también 
representan un actuar e intervenir por parte del estado a favor de las víctimas.
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Instituciones Federales
Secretaría de Educación Pública

La Secretaría de Educación Pública (SEP), es una de las secretarías de Estado 
que integran el gabinete legal del presidente de México, es el despacho del 
poder ejecutivo federal encargado de la administración, regulación y fomento 
de la Educación.

El papel principal de la SEP y el Gobierno de México en relación con la 
violencia en distintos ámbitos, se presenta como la obligación de prevenir la 
violencia en el ámbito escolar y en cada uno de sus espacios de intervención. 
Ambos deben de conjuntamente promover, respetar, y garantizar los derechos 
humanos de niñas, niños y adolescentes; sobre todo conscientes de atender 
a aquellas y aquellos que se encuentran asociados a factores de riesgo que 
hacen a una persona propensa a sufrir violencia, como estructuras familiares 
conflictivas y violentas, tensiones familiares, maltratos, discriminación por 
género, enfermedades mentales, migraciones forzadas, pertenencia étnica y/o  
lingüística, entre otros (SEP, 2016).

La Secretaría de Educación Pública, en diferentes manuales de infor-
mación didáctica definió y recopiló, mediante un grupo de expertos en los 
fenómenos relacionados a la familia, diferentes conceptos como: Violencia, 
Violencia Familiar, Violencia contra los niños y niñas, Violencia de Género, 
entre muchos otros (Leñero, 2010). Todas y todos ellos se encuentran en el 
apartado de “Definiciones” de la presente investigación.

De acuerdo al INMUJERES en el año 2007, algunas de las facultades 
de la SEP, en referencia al tema de violencia familiar y contra las mujeres son:

◊	 Desarrollar programas educativos, en todos los niveles de escolaridad, 
que fomenten la cultura de una vida libre de violencia y violencia contra 
las mujeres.

◊	 Desarrollar investigación multidisciplinaria, encaminada a crear mode-
los de detección de la violencia [...] en los centros educativos.

◊	 Formular y aplicar programas que permitan la detección temprana de 
los problemas de violencia [...] en los centros educativos, para que se 
dé una primera respuesta urgente a las alumnas que sufren algún tipo 
de violencia.

◊	 Establecer como un requisito de contratación a todo el personal, el no 
contar con algún antecedente de violencia contra las mujeres (o similar).
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◊	 Diseñar y difundir materiales educativos que promuevan la prevención 
y atención de la violencia.

Un elemento muy importante en relación con las funciones de la SEP y 
las temáticas de la presente investigación sobre Enojo y Violencia Familiar, es 
el plan de estudios enfocado a la Educación Socioemocional, el cual reconoce 
la importancia de desarrollar las habilidades socioemocionales en las y los 
niños y jóvenes para conocerse a sí mismos, y convivir y cooperar con otros.

Inicialmente, la SEP parte de la premisa de que las emociones son subje-
tivas y difíciles de valorar. Por eso apuesta por una evaluación cualitativa y 
formativa; es decir, una valoración continua de todo un año para acompañar 
a cada alumno en su aprendizaje. También se mencionan en “Aprendizajes 
Clave” dos instrumentos de evaluación para la asignatura de Educación 
Socioemocional. Por una parte, las guías de observación (de situaciones indi-
viduales o grupales). Por otra, la escala de valoración (para determinar si el 
alumno ha adquirido los indicadores de logro de cada dimensión socioemo-
cional). Así, cada dimensión cuenta con 25 indicadores de logro para cada 
grado (Voca Editorial, 2020). Es decir, la Educación Socioemocional en 
educación primaria:

Está diseñada como un proceso de aprendizaje a través del cual los niños 
y las niñas desarrollan e integran en su vida los conceptos, valores, acti-
tudes y habilidades, que les permitirán comprender y manejar las propias 
emociones, construir una identidad personal, mostrar atención y cuidado 
hacia las y los demás, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar 
decisiones responsables y aprender a manejar situaciones retadoras, de 
manera constructiva y ética (SEP, 2015, p.525).

Algunas de las temáticas más importantes en cuanto a Educación 
Socioemocional, mencionadas por la SEP, son aquellos factores emocionales 
que se generan a partir de la experiencia de un sentimiento; es decir, el manejo 
y control de las emociones, autoestima y autoconcepto. Estos tres conceptos 
son los principales referentes en esta área de la educación (SEP, 2021); pero a 
la vez, la misma área propone cinco dimensiones que, en conjunto, guían tanto 
el enfoque pedagógico como las interacciones educativas, los cuales son deno-
minados “Organizadores Curriculares en la Educación Socioemocional” y son 
los siguientes: (1) Autoconocimiento, (2) Autorregulación, (3) Autonomía, (4) 
Empatía y (5) Colaboración (SEP, 2015).
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Algunos de los propósitos generales sobre la Educación Socioemocional 
más relevantes para la investigación son:

◊	 Lograr el autoconocimiento a partir de la exploración de las motiva-
ciones, necesidades, pensamientos y emociones propias, así como su 
efecto en la conducta y en los vínculos que se establecen con otros y 
con el entorno.

◊	 Aprender a autorregular las emociones y generar las destrezas necesa-
rias para solucionar conflictos de forma pacífica, a partir de la antici-
pación y la mediación como estrategias para aprender a convivir en la 
inclusión y el aprecio por la diversidad.

◊	 Minimizar la vulnerabilidad y prevenir el consumo de drogas, los 
embarazos no deseados, la deserción escolar, el estrés, la ansiedad, la 
depresión, la violencia y el suicidio, entre otros (SEP, 2015).

Dentro de los temas abarcados en Educación Socioemocional, se ha 
encontrado información que sustenta el enojo en las y los niños. Por ejemplo, 
en nivel preescolar se tiene como objetivo que las niñas y los niños puedan 
desarrollar:

◊	 Conciencia de las propias emociones: Las y los niños, reconozcan las 
emociones básicas (alegría, miedo, enojo, tristeza) e identifiquen cómo 
se sienten ante distintas situaciones.

◊	 Expresión de las emociones: Reconoce y nombra situaciones que le 
generan felicidad, tristeza, miedo o enojo.

◊	 Regulación de emociones: Utiliza estrategias para regular emociones 
como el enojo, el miedo o la tristeza (SEP, 2015).

También menciona respecto al enojo, que es importante tomar conscien-
cia de que un estado emocional interno no necesariamente se corresponde 
con la expresión externa. Implica reconocer el impacto que una expresión 
emocional externa puede tener en el propio comportamiento y en el de otras 
personas, y comprender cómo las respuestas externas pueden enfatizar o 
moderar los estados emocionales internos de uno mismo y de las y los demás 
(SEP, 2015). Además, en particular cuando se experimentan estados emocio-
nales asociados al estrés, el miedo, o el enojo, las y los estudiantes deberán de 
reconocer en ellos mismos el beneficio de modular su expresión emocional.

Referente a la situación que hoy en día se presenta, a consecuencia del 
confinamiento por COVID- 19, es importante recordar que la educación en 
todos los niveles de la República Mexicana, se tuvo que adaptar a un nuevo 
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conjunto de cambios y; en el mejor de los casos, al uso tecnologías que preten-
den dar continuidad a los planes educativos, sin contar con entornos o recur-
sos presenciales, resignificando por completo a la educación. Sin embargo, 
hay que tener en cuenta que este no es un fenómeno aislado, sino que más 
bien representa un encuentro mucho más constante de las y los miembros de 
la familia en todos los hogares; lo que, dependiendo de la situación familiar, 
varía en los diferentes ambientes en los que un infante pudiera encontrarse. 
En respuesta a lo anterior, la SEP ha creado diferentes materiales audio-
visuales en la plataforma YouTube, con temáticas revisadas en el Plan de 
Educación Socioemocional, clasificados por grado de escolaridad y enfocados 
en el enojo, con el fin de desarrollar aptitudes e inteligencia emocional en las 
y los niños y jóvenes, descrita anteriormente.

Por lo mismo, la actual Secretaría de Educación Pública, Delfina Gómez 
Álvarez, advirtió que durante la pandemia de COVID-19 se registraron casos 
de violencia familiar en algunos hogares, por lo que el regreso a las escuelas 
ayudará a las niñas y niños a tener un mejor ambiente. La titular de la SEP 
catalogó a las clases presenciales como un “lugar de paz” para los infantes 
que padecen de violencia en sus hogares, pues aseguró, otorga otro tipo de 
expectativas a las y los alumnos (López, 2021).

Secretaría de Bienestar Federal

La Secretaría de Bienestar busca crear un camino de transformación hacia 
una vida de mayor calidad para las y los mexicanos. Específicamente para un 
mejoramiento en los niveles de bienestar, inclusión y equidad de los grupos 
más vulnerables, a través de la consolidación de políticas públicas, tomando 
en cuenta la diversidad cultural, social y territorial.

De acuerdo con la Secretaría de Bienestar, sus objetivos generales son:
1.	 Contribuir a garantizar un conjunto básico de derechos humanos de 

manera efectiva y progresiva comenzando por quienes más lo necesitan.
2.	 Reducir las brechas de desigualdad socioeconómica entre territorios.
3.	 […] impulsar la autosuficiencia alimentaria, la reconstrucción del tejido 

social y generar la inclusión productiva de los campesinos […].
4.	 Reducir las brechas de desigualdad socioeconómica que enfrentan los 

grupos poblacionales históricamente excluidos.
5.	 Contribuir a una cultura para la paz, para incidir en la disminución de 

la violencia en comunidades y territorios (Secretaría de Bienestar, 2021).
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Fiscalía General de la República

La ley más reciente de la Fiscalía General de la República se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación el 20 de mayo de 2021. La Fiscalía General 
está integrada por varias Fiscalías en áreas específicas, entre las cuales se inclu-
ye la Fiscalía Especializada en Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata 
de Personas y la Fiscalía Especializada en materia de Derechos Humanos; no 
existe alguna Fiscalía Especializada en violencia familiar.

En el Art. 13 de la Fiscalía General de la República, inciso VI, se señala 
que la Fiscalía Especializada en materia de Derechos Humanos tiene como 
una de sus facultades investigar y perseguir delitos de orden federal previstos 
en la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros 
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. El Art. 1 de dicha Ley 
sostiene que todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, deberán 
promover, respetar, proteger y garantizar en todo momento el derecho de toda 
persona a que se respete su integridad personal, protegiéndose contra cual-
quier acto de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes 
(Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos 
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 2017).

En el tema de violencia hacia las mujeres, el Art. 13 de la Ley de la 
Fiscalía General de la República indica en el inciso VII que la Fiscalía 
Especializada en Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas 
tiene a su cargo la investigación y persecución de los delitos del orden federan 
previstos en el Código Penal Federal, relativos a hechos de violencia contra 
las mujeres por su condición de género y a los cometidos contra niñas, niños 
y adolescentes que sean competencia de la Federación.

Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y 
Hombres
El sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres es un conjunto 
orgánico encargado de promover, contribuir, coadyuvar e instrumentar estrate-
gias para lograr una igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Además de 
promover la erradicación de los estereotipos que fomenten la violencia de género.

Con base en su reglamento, el Artículo 2 de las Disposiciones Generales, 
fracción XI menciona que se entenderá por:

Unidades de Igualdad de Género: A los mecanismos que promueven e 
implementan [...] políticas públicas en materia de igualdad de género, 
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eliminación de la violencia y la no discriminación y que impulsan la 
incorporación de la perspectiva de género en la cultura organizacional. 
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2021, p. 1-2).

De la misma manera, lo que se menciona sobre violencia en el Capítulo 
II, artículo 5, Fracción XII es: “Fortalecer los procesos de sensibilización, 
capacitación y profesionalización en materia de igualdad de género, no discri-
minación y acceso de las mujeres a una vida libre de violencia” (Instituto 
Nacional de las Mujeres, 2021, p. 3).

Consejo Nacional de Población

El Consejo Nacional de Población define a la violencia familiar como “El uso 
intencionado y repetido de la fuerza física o psicológica para controlar, manipu-
lar o atentar en contra de algún integrante de la familia. Esta violencia puede 
manifestarse también como abuso psicológico, sexual o económico y se da entre 
personas relacionadas afectivamente dentro del hogar” (CONAPO, 1999).

El CONAPO publicó en 1999 un cuaderno titulado Familia, el cual 
forma parte de la biblioteca llamada Cuadernos de Población; entre los temas 
que aborda, se encuentran: Familia, los hogares, las familias: unidades dinámi-
cas, ritos, normas y celebraciones, funciones de la familia, etc. Los materiales 
de la colección de Cuadernos de Población están hechos para ser difundidos 
entre las y los jóvenes mexicanos. Algunos temas generales contenidos en los 
cuadernos son: Población, género, familia, territorio, migraciones, curso de 
vida, planificación familiar y ciudadanía. El Consejo Nacional de Población 
invita a las y los jóvenes a analizar los temas antes mencionados, para cons-
truir por sí mismos, por sí mismas, el concepto de población. Los Cuadernos 
de Población invitan a reflexionar y a dialogar de manera abierta e informada 
con amigos, familiares, maestros, vecinos o compañeros de trabajo.

Por otro lado, el CONAPO, como parte de sus Acciones y programas, 
tiene un apartado titulado: “Violencia en la familia”, mismo que a través de 
temas como: ¿Qué es la familia?, los diferentes tipos de familia, los estereoti-
pos de género, el posible origen de la violencia familiar, los diferentes tipos de 
violencia, las consecuencias de vivir en un ambiente adverso y hostil; busca 
contribuir a la construcción de una cultura de igualdad en la familia. En el 
apartado antes mencionado se incluyen algunas infografías sobre prevención 
de la violencia en la familia, tituladas: ¿Qué es la violencia?, tipos de violen-
cia, violencia en la pareja, violencia de género, violencia simbólica y familias 
diversas (CONAPO, 1999).
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Sistema Nacional DIF

El Sistema Nacional DIF es el organismo público descentralizado encargado 
de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Pública y Privada; 
promotor de la protección integral de los derechos de las niñas, niños y adoles-
centes, bajo el imperativo constitucional del interés superior de la niñez, así 
como del desarrollo integral del individuo, de la familia y de la comunidad, 
principalmente de quienes por su condición física, mental o social enfrentan 
una situación de vulnerabilidad, hasta lograr su incorporación a una vida 
plena y productiva (GOB, 2020).

En el taller Relaciones Intrafamiliares, Resolución de Conflictos y Buen 
Trato, organizado por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la 
Familia (SNDIF), niñas, niños y adolescentes hablaron con especialistas sobre 
la importancia de la mediación y la resiliencia para mejorar la convivencia fami-
liar. Concluyendo que la comunicación en la familia evita conflictos y violencia, 
incluso especialistas recomendaron recurrir a la escritura de un diario, como 
una forma de vaciar las emociones en papel (Sistema Nacional DIF, 2021).

Por otro lado, el Departamento de Fortalecimiento a la Familia del DIF 
del Estado de Puebla se creó para las niñas, niños, adolescentes y sus familias 
que se encuentran en situación de riesgo o sufren de maltrato y/o violencia 
familiar, conflictos emocionales y de pareja y salud psicológica. Y su objetivo 
es capacitar y formar a padres de familia, […] sobre el Modelo de Atención 
a Familias sujetos de asistencia social, para que fortalezcan sus vínculos y 
valores, desde la perspectiva familiar y comunitaria (Ventanilla digital, 2021).

Es importante mencionar que el Centro de Mediación Familiar del 
DIF del Estado de Puebla, atiende gratuitamente a personas que tengan 
un conflicto de carácter familiar, tales como guarda y custodia, alimentos y 
derecho de convivencia de niños, niñas y adolescentes y respeto. Su objetivo 
es brindar a la sociedad poblana un servicio de mediación para la solución 
pacífica de conflictos familiares, fomentando la comunicación responsable y 
fortaleciendo la convivencia, a través del diálogo, la tolerancia y el respeto 
(Sistema Estatal DIF, s.f.).

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)

El Instituto Nacional de la Mujeres, tiene como objeto la promoción y fomen-
to de las condiciones que posibiliten la no discriminación, la igualdad de opor-
tunidades y de trato entre los géneros; el ejercicio pleno de los derechos de las 
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mujeres y su participación igualitaria en la vida política, cultural, económica 
y social del país (Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES], 2021).

Para estos propósitos, el INMUJERES tiene la tarea de promover, 
encauzar y dar seguimiento a las acciones públicas de los distintos poderes 
[…] de tal manera que los propósitos institucionales se alineen y articulen con 
los resultados previstos en programas prioritarios de este gobierno.

Dentro de las acciones para atender la violencia familiar, el INMUJERES 
junto con la Federación y las entidades federativas tendrán las siguientes 
funciones y de la misma manera la obligación de hacerlas cumplir:

◊	 Proporcionar a las víctimas atención, asesoría jurídica y tratamiento 
psicológico especializado y gratuito.

◊	 Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al 
agresor para erradicar las conductas violentas.

◊	 Evitar que la atención que reciban la víctima y el agresor sea propor-
cionada por la misma persona y en el mismo lugar. Además, en ningún 
caso podrán brindar atención, aquellas personas que hayan sido sancio-
nadas por ejercer algún tipo de violencia.

◊	 Favorecer la separación y alejamiento del agresor con respecto a la 
víctima.

◊	 Favorecer la instalación y el mantenimiento de refugios para las vícti-
mas y sus hijas e hijos; las personas que laboren en los refugios deberán 
contar con la cédula profesional correspondiente a la especialidad en 
que desarrollen su trabajo (INMUJERES, 2007).

En el presente año 2021, el instituto ha presentado una invitación para 
comentar el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-217-SE-2020, 
“Prestación de servicios de refugios para mujeres en situación de violencia fami-
liar extrema y/o por razones de género y en su caso sus hijas e hijos Criterios y 
verificación”, en el cual, las personas interesadas, pueden manifestar sus comen-
tarios sobre el mismo proyecto, mismo que establece los criterios que deben 
observarse para la prestación, permanencia y continuidad de servicios seguros, 
gratuitos y atención integral especializada con enfoque de género, derechos 
humanos e interculturalidad para las mujeres en situación de violencia familiar 
y, en su, caso para sus hijas e hijos que no cuenten con redes de apoyo seguras 
de los sectores, público o privado (INMUJERES, 2021).
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos

La Comisión Nacional de los Derechos Humanos es la institución oficial en 
México encargada de establecer, defender y promover los derechos humanos 
de todo individuo sin distinción alguna de nacionalidad, lugar de residencia, 
sexo, origen étnico, color, religión, lengua o cualquier otra condición.

En relación con el tema de violencia, la CNDH (2018) cuenta con 
el programa de Asuntos de la Niñez y la Familia. En estos programas se 
encuentra un folleto titulado “Erradicar la Violencia contra Niñas, Niños 
y Adolescentes” en el que enfatiza la necesidad de erradicar todo tipo de 
violencia. Tanto la familia como las personas responsables del cuidado de las 
niñas y los niños, pueden educarlos y disciplinarlos a través del diálogo y la 
tolerancia, sin recurrir a la violencia.

Dentro del mismo, se mencionan puntos importantes dirigidos hacia inte-
grantes de la familia, tutores o cuidadores de las niñas y los niños:

1.	 Aprender a identificar situaciones de violencia contra niñas, niños y 
adolescentes. De ser posible, dentro de su familia, buscar redes de apoyo.

2.	 Denunciar. De acuerdo con el artículo 12 de la Ley General de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes (LGDNNA), toda persona 
que tenga conocimiento de que [...] sufre agresiones, descuido o viola-
ciones a sus derechos humanos, está obligado a hacerlo del conocimien-
to inmediato de las autoridades competentes [...].

3.	 Erradicar la perpetuación de las conductas agresivas contra niñas, 
niños y adolescentes, transitando hacia formas más positivas de educar-
los(as) y relacionarse con ellos(as) [...] en la transmisión de valores, 
respeto y protección de su integridad, dignidad y derechos humanos 
(CNDH, 2018).

Por otro lado, la Declaración Universal de los Derechos Humanos fue 
elaborada por representantes de todas las regiones del mundo con diferentes 
antecedentes jurídicos y culturales. Dicha declaración fue proclamada por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948 como 
un ideal común para todos los pueblos y naciones, en términos de los derechos 
fundamentales que deben protegerse en el mundo entero.

El tema de la violencia familiar no se aborda directamente en la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos. Sin embargo, existen varios 
artículos alusivos al derecho a una vida libre de violencia. A continuación, se 
citan los artículos correspondientes:
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Art. 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la segu-
ridad de su persona. 
Art. 5. Nadie será sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhu-
manos o degradantes.
Art. 16. (inciso 3). La familia es el elemento natural y fundamental de 
la sociedad y tiene derecho a la protección de la sociedad y del Estado.
Art. 25. (Inciso 1). Toda persona tiene derecho a un nivel de vida 
adecuado que la asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar 
(Organización de las Naciones Unidas, s.f.).

Conclusión

Las Instituciones Federales son aquellas que aplican y hacen cumplir las 
leyes, y conforman un marco general para los gobiernos. En consecuencia, 
varias instituciones aluden al problema de la violencia familiar.

La SEP tiene la obligación de prevenir la violencia en el ámbito escolar, 
por lo que desde sus alcances mayoritariamente educativos propone progra-
mas de prevención e información de la misma. Además, busca que aque-
llas y aquellos de sus colaboradores y derivados sean congruentes con los 
valores que plantean para disminuir y contrarrestar este y otros problemas 
sociales. Un elemento que debe resaltarse es que la SEP es la institución que 
mayoritariamente ha presentado información en el tema del enojo, aunque 
no como una emoción relacionada con la violencia familiar, sino como un 
espacio para el conocimiento y reflexión del tema, en un marco de educación 
socioemocional.

La Secretaría de Bienestar Federal ha implementado programas en torno 
a crear comunidades sustentables, ayudar a madres trabajadoras, fomentar 
el bienestar de las y los adultos mayores y de personas con discapacidad, sin 
embargo, no se encontró información referente a la violencia familiar. No 
obstante, uno de sus objetivos generales es la disminución de la violencia en 
comunidades y territorios.

La Fiscalía General de la República aborda el tema de la violencia hacia 
las mujeres debido a su condición de género, así como hechos de violencia 
contra niñas, niños y adolescentes, aunque no específicamente de violencia 
familiar. Es importante mencionar que no existe alguna fiscalía especializada 
en violencia familiar.
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El sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres está enfo-
cado en promover la igualdad y la erradicación de la violencia de género, espe-
cialmente en proveer acceso a una vida libre de violencia de todas las mujeres. 
Como se ha mencionado, únicamente se habla de violencia de género, no de 
violencia familiar; así mismo, el tema del enojo es ajeno a dicho sistema.

El Consejo Nacional de Población, dentro de sus quehaceres referentes 
al tema, ha publicado en cuadernos informativos, que han cumplido con el 
fin de brindar información y conocimiento sobre diversas temáticas familiares, 
que a su vez pueden ser utilizadas en diversos ambientes sociales. Uno de ellos 
busca abarcar la temática de violencia familiar, enfocado en mencionar las 
consecuencias de convivir en un ambiente hostil.

El Sistema Nacional DIF ha encauzado algunas de sus áreas al forta-
lecimiento de la familia, en donde se abordan situaciones de violencia fami-
liar, riesgo y maltrato familiar. De la misma manera, cuenta con Centros de 
Mediación Familiar en los que se atiende gratuitamente estos conflictos.

El Instituto Nacional de las Mujeres busca fomentar las condiciones 
que posibiliten la no discriminación, la igualdad de oportunidades y de 
trato entre los géneros; por lo que, respaldado por la Federación promueve 
el cumplimento de la ley, busca el cumplimiento de obligaciones que mini-
micen, contrarresten y castiguen conductas violentas en el entorno familiar. 
Al mismo tiempo, propone espacios seguros de atención a aquellas familias 
(mujeres) en situaciones críticas junto con todo un grupo de contención jurí-
dica, psicológica, médica, etc.

La Comisión Nacional de los Derechos Humanos establece, defiende y 
promueve los Derechos Humanos de todas las personas, por lo que estableció 
un programa para tratar asuntos de la niñez y la familia, el cual enfatiza la 
importancia y la necesidad de erradicar todo tipo de violencia, incluyendo la 
familiar. Así mismo, la obligación para toda persona que tenga conocimiento 
de que un niño o niña esté siendo violentado, de denunciar con las autorida-
des competentes.
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Instituciones del  
Estado de Puebla

Secretaría de Educación Pública Puebla

La Secretaría de Educación Pública en Puebla, guiada por su antecesora a 
nivel Federal, se encarga de atender las necesidades educativas en el Estado 
y ambas abarcan dentro de los nuevos planes de estudio una dimensión 
socioemocional.

La presentación de las emociones para la Secretaría de Educación 
Pública en el 2018 en Puebla menciona que: “Las emociones son necesarias 
para la supervivencia y la evolución humana, se hacen presentes en cada rela-
ción. Las expresiones, el comportamiento, las decisiones, e incluso, la forma 
en que podemos distanciarnos de un acontecimiento son comportamientos 
matizados por las emociones”. De la misma manera, mencionan la composi-
ción corporal de las emociones como:

De forma automática, el cerebro evalúa y valora la información, y ésta 
provoca un cambio en el comportamiento, provocando una respuesta 
neurofisiológica involuntaria como sudoración, rubor o taquicardia [...] 
que suelen verse reflejadas en comportamientos que permiten inferir 
la emoción que se está experimentando a través de gestos, lenguaje no 
verbal, tono de voz [...] misma que deriva en la sensación consciente del 
estado emocional o sentimiento como enojo y miedo.

Además, hacen amplia referencia a la relación entre el proceso de apren-
dizaje y las emociones.

Estudios afirman que las emociones son clave para el bienestar y el apren-
dizaje. El sistema límbico encargado de las emociones está fuertemente 
relacionado con el aprendizaje. Las zonas corticales superiores que se 
han desarrollado a través de la evolución permiten el ejercicio de la plani-
ficación, evaluación y reflexión, así como el uso del lenguaje oral y escrito, 
funciones que se encuentran conectadas cuando las personas vinculan 
emoción con razón (Davidson, 2018, citado en SEP Puebla, 2021, p. 10).

La SEP Puebla (2021), aun cuando no habla específicamente de enojo, sí 
define el término “agresión” como “El dominio de las conductas relacionales 
en torno a la negación. En este tipo de relaciones no se reconoce al otro, se 
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le niega directa o indirectamente, de uno u otro modo se le hace saber que 
no cumple con las expectativas sobre las cuales no hubo un acuerdo previo”.

Para concretar lo establecido en el Artículo Tercero de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, sobre “La educación se basará en 
el respeto irrestricto de la dignidad de las personas[...] tenderá a armónica-
mente todas las facultades del ser humano para contribuir a la mejor convi-
vencia humana”, el gobierno federal y estatal trazan coordenadas mediante la 
Nueva Escuela Mexicana, hacia una escuela democrática, nacional, humanis-
ta, equitativa, integral, inclusiva, intercultural, de excelencia, que contribuya 
a la formación de personas técnicamente competentes y socialmente compro-
metidas en la solución de los grandes problemas nacionales y globales, lo que 
implica fortalecer la formación ciudadana.

Secretaría de Desarrollo Social Puebla

La Secretaría de Desarrollo Social del Estado de Puebla tiene por objetivo 
contribuir al mejoramiento de condiciones de vida en las familias poblanas, 
que se encuentren en diferentes situaciones de vulnerabilidad o marginación 
social, a través de la creación y ejecución de programas que permitan disponer 
de acciones sociales.

Dentro de ellos se encuentra el Programa para la No Discriminación 
e Igualdad de Género del Municipio de Puebla (PROIGUALDAD 2018-
2021), su objetivo principal es la creación de políticas públicas que puedan 
encaminar hacia la reducción de desigualdades que existen entre hombres y 
mujeres de Puebla, generar escenarios de bienestar y desarrollo integral.

La violencia contra la mujer en el estado de Puebla es realmente alar-
mante, tanto que el 8 de abril de 2019, se declaró la Alerta de Violencia de 
Género contra las mujeres en 50 municipios de la entidad, entre ellos, el 
de Puebla (Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género, 2020). Dicha 
fuente señala que la ENDIREH (2016) publicó que el 66.8% de las mujeres 
han sufrido al menos un incidente de violencia a lo largo de su vida.

Los datos anteriores indican que:
Más allá de poner en marcha mecanismos dirigidos a fortalecer los 
trabajos de prevención, atención, sanción y erradicación de la violencia 
contra las mujeres en el ámbito municipal, también resulta fundamental 
emprender acciones de capacitación y de sensibilización orientadas a 
promover la cultura de la denuncia, así como a impulsar el desarrollo de 
habilidades entre las mujeres para que cuenten con herramientas que les 
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permitan reconocer y combatir la violencia de género de forma adecuada 
(Secretaria para la igualdad Sustantiva de Género, 2018, p. 72).

Asimismo, dentro de las facultades de la Secretaría de Desarrollo Social 
referentes al tema de violencia, el INMUJERES (2017), sugiere promover 
políticas de prevención y atención a la violencia contra las mujeres dentro de 
su Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Secretaría de Bienestar Estatal

La secretaría de Bienestar establece en relación con el artículo 45, la 
correspondencia de los siguientes asuntos:

I.	 Proponer […] la política general de bienestar, así como las normas, 
criterios y lineamientos conforme a los cuales se llevarán a cabo los 
programas que de ella deriven, con perspectiva de género.

IV.	Coadyuvar con las autoridades competentes para la definición, identifi-
cación y medición de la pobreza en el estado […] en beneficio de grupos 
o familias en situación vulnerable o de marginación rural o urbana del 
estado […]. (Secretaría de Bienestar, 2019).

Los programas sociales que ha implementado van enfocados en mejo-
rar el estado de bienestar de las personas, en especial de los grupos más 
vulnerables. Dentro de ellos, el programa de “Unidades Móviles de desarro-
llo”, de acuerdo con el documento de Reglas de Operación del Programa de 
Unidades Móviles de Desarrollo, el cual surge con la finalidad de contribuir 
a la disminución del rezago social […], servicios para contribuir a mejorar el 
desarrollo social de la población, teniendo la oportunidad de acceder a un 
desarrollo mediante tres ejes: Salud física y emocional, Deportes y activación 
física y cultura y Desarrollo de capacidades (Secretaría General de Gobierno, 
2019, p. 3).

Fiscalía General del Estado de Puebla

La Fiscalía General del Estado de Puebla (2016) es quien se encarga de perse-
guir los delitos del orden común en el Estado de Puebla, así como impartir 
justicia en el ámbito penal y contribuir a la prevalencia del estado de derecho, 
con autonomía en el ejercicio de sus atribuciones y apego a los principios de 
la institución del Ministerio Público.
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Con base en los datos sobre violencia familiar publicados por la Fiscalía 
General del Estado de Puebla, se encuentra la suma de 4,083 casos registra-
dos del mes de enero al mes de abril del año presente (2021), los cuales se 
desglosan de la siguiente manera:

◊	 Violencia familiar con un total de 3,708 casos registrados.
◊	 Violencia de género en todas sus modalidades distinta a la violencia 

familiar con un total de cero casos registrados.
◊	 Incumplimientos de obligaciones de asistencia familiar con un total de 

117 casos registrados.
◊	 Otros delitos contra la familia con un total de 258 casos registrados 

(Fiscalía General del Estado de Puebla, 2021).

Consejo Estatal de Población (COESPO)

El Consejo Estatal de Población (COESPO), es un organismo interinstitucio-
nal auxiliar del Ejecutivo del Estado, adscrito a la Secretaría de Gobernación. 
Tiene el objetivo fundamental de formular y conducir la política de población 
en el Estado, tratando de incidir en el ritmo de crecimiento, el volumen, la 
estructura y la distribución de la población con el fin de elevar la calidad de 
vida de los poblanos (ASE Puebla, 2019).

El COESPO ha desarrollado recientemente un breve folleto que habla 
de violencia contra las mujeres en pandemia, ubicado en las páginas de acceso 
público a la información web del estado de Puebla; el mismo fue realizado 
por parte del Consejo Estatal de Población en la Ciudad de México. Dicho 
folleto extiende diversas definiciones sobre la violencia per se, y los diferentes 
tipos de violencia, haciendo hincapié en que la violencia contra las mujeres 
y niñas es la violación de los derechos humanos más extendida que las afecta 
en todo el mundo, tanto en espacios privados como públicos. Por lo mismo se 
menciona que de acuerdo con ONU Mujeres, los datos emergentes indican 
que la violencia contra las mujeres, sobre todo la violencia doméstica, se está 
intensificando durante la pandemia (Consejo Estatal de Población, 2020).
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Instituto Poblano de las Mujeres

El Instituto Poblano de las Mujeres ofrece información de los servicios de 
asesoría jurídica y psicológica para aquellas mujeres víctimas de violencia. La 
visión de tal institución es el detonante de una sociedad justa con perspectiva 
de género, reduciendo los índices de violencia contra las mujeres, incremen-
tando su participación y autonomía en todos los ámbitos.

Una de sus funciones principales es brindar asesoría psicológica a las 
mujeres que requieren orientación ante problemas, proporcionar talleres de 
perspectiva de género con el fin de que hombres y mujeres aprendan a vivir en 
armonía, igualdad y respeto […] Así mismo, cuenta con psicólogos con expe-
riencia en la atención a mujeres que sufren violencia intrafamiliar (IPM, s.f).

Hoy en día, su alcance, incorporación y presencia es mayor en el esta-
do de Puebla, pues cuenta con un mayor número de oficinas de atención 
y servicios, dentro de ellas, Unidades Regionales en Tehuacán, Teziutlán y 
Huauchinango. Por otro lado, Centros de Desarrollo en Atlixco, Ajalpan, 
Eloxochitlán, Huitzilan de Serdán, Izúcar de Matamoros, San Antonio 
Cañada, San Martín Texmelucan, Xicotepec y Zoquitlán. Finalmente, en 
Puebla capital se encuentra la casa de servicios y oficinas centrales.

Dentro de su papel social en Puebla, el Instituto Poblano de la Mujeres 
ha desarrollado un programa social con el fin de combatir la violencia familiar 
en mujeres indígenas, en donde se realizó una intervención artística de mura-
les comunitarios y se les brindó capacitación a 167 mujeres con el objetivo de 
sensibilizar en el tema de derechos humanos de las mujeres y la violencia de 
género con un enfoque participativo (IPM, s.f.).

Comisión Estatal de los Derechos Humanos

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Puebla, (CDH Puebla) es 
un organismo público autónomo que tiene como finalidad proteger y defender 
los Derechos Humanos de hombres y mujeres, así como difundir la importan-
cia y estudio de los mismos.

A continuación, se muestran algunos principios de la CDH  
Puebla, (2021):

Legalidad: estricto apego del actuar en el servicio público sometido a su 
jurisdicción, competencia y ley.
No discriminación: Significa evitar todo trato, distinción, exclusión o 
restricción basada en el sexo o condición socio económica que tenga por 
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objeto o por resultado menoscabar, disminuir o anular el reconocimien-
to, goce o ejercicio de los derechos humanos [...] destaca la necesidad 
de realizar acciones para asegurar la no discriminación por razones de 
género u otras condiciones de especial vulnerabilidad.
Bajo este principio, queda estrictamente prohibida cualquier forma de 
maltrato, violencia y segregación hacia el personal en materia de [...] 
situación familiar, responsabilidades familiares [...] (CDH Puebla, 2021).

Los derechos humanos ocupan un lugar imprescindible en la vida de las 
personas. En torno a la violencia, se menciona lo siguiente:

Derecho a la integridad y seguridad personales: Derecho fundamental 
de todo ser humano que, en sentido positivo, entraña el goce y la preserva-
ción de sus dimensiones [...] en sentido negativo, el deber de no ser objeto 
de maltrato, ofensa, tortura o ser tratado de manera cruel o inhumana en 
menoscabo de su dignidad e integridad física (CDH Puebla, 2021).

Conclusión

Las instituciones gubernamentales estatales representan el medio por el que 
las obligaciones del Estado se desarrollan y logran un alcance en la población, 
de aquí surge la importancia de comprender el quehacer de éstas en la temá-
tica de violencia familiar en Puebla.

Primeramente, la SEP Puebla al igual que su institución federal ha 
instaurado diversas temáticas socioemocionales dentro del plan de estudios 
en los diversos niveles de educación básica a manera de prevención en las 
familias. Específicamente esta institución ha recurrido al término “agresión”, 
uno diverso al enojo o a la misma violencia, pero que representa un elemento 
significativo en la presente investigación.

La Secretaría de Desarrollo Social del Estado de Puebla ha implemen-
tado programas en relación con su objetivo de contribuir al mejoramiento de 
condiciones de vida en las familias, como el Programa para la No discrimi-
nación e Igualdad de Género, que está encaminado al desarrollo integral. Es 
importante mencionar que reconoce los datos emergentes en torno a la violen-
cia hacia la mujer; sin embargo, no hace mención de la violencia familiar.

La Secretaría de Bienestar Estatal implementa programas que benefi-
cien y mejoren el estado de bienestar de las personas, especialmente en los 
grupos más vulnerables. En el programa de Unidades Móviles de Desarrollo 
se toman en cuenta tres ejes, dentro de ellos se encuentra el eje de salud 



V
io

le
nc

ia
 F

am
ili

ar
: A

bo
rd

aj
es

 d
el

 P
ro

bl
em

a 
a 

N
iv

el
 F

ed
er

al
 y

 e
n 

el
 E

st
ad

o 
de

 P
ue

bl
a

30

física y emocional; sin embargo, en él no se encuentra mayor información en 
relación con los temas de enojo ni violencia familiar.

La Fiscalía General del Estado de Puebla muestra datos registrados de 
violencia en la familia en los últimos meses; lo cual indica que, en efecto, la 
violencia familiar es un problema cuyas cifras presentan una curva ascendente 
en la actualidad.

El Consejo Estatal de Población ha desarrollado, en conjunto con las 
oficinas del mismo pero enfocado en la Ciudad de México, un folleto que 
presenta diversas definiciones e información sobre la misma temática; sin 
embargo, el propio consejo en Puebla, no mostró información, proyectos o 
datos, sobre la violencia o enojo en el estado.

Por otro lado, el Instituto Poblano de las Mujeres se propone como una 
institución a la cual, aquellas mujeres poblanas en situaciones de violencia 
familiar extrema, pueden recurrir, y en donde encontrarán orientación en 
diversas áreas por parte del gobierno; además, el mismo instituto menciona 
que su alcance cada vez es mayor en el Estado. Sin embargo, es importante 
mencionar que no se encontró un contacto cercano o información reciente 
sobre el instituto.

La Comisión Estatal de los Derechos Humanos prohíbe cualquier forma 
de maltrato o violencia en el entorno familiar, agregando el derecho a la inte-
gridad y seguridad personal de toda persona. Cabe mencionar que no existe 
mayor información en relación a la violencia familiar, y ninguna en el tema 
del enojo.
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Planes y Programas Federales
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es un instrumento de planificación 
estratégica de alcance nacional, relativo al período presidencial 2019-2024, 
que tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales, las estrategias 
y las prioridades que durante la Administración deberán regir la acción del 
gobierno (Presidencia de la República, 2019).

En el Plan Nacional de Desarrollo se encontraron algunos breves referen-
tes sobre violencia, pero es necesario resaltar que se refieren a violencia social, 
más no familiar o personal de ningún tipo. Inicialmente el Plan Nacional 
de Desarrollo propone “No más migración por hambre o por violencia: La 
mayor riqueza de las naciones es su población”.

Por otro lado, se mencionan en el cambio de paradigma en seguridad, 
once diferentes estrategias nacionales de seguridad pública para abarcar la 
violencia en el país, algunas de las más relevantes son: “(3) Pleno respeto a 
los Derechos Humanos, (4) Regeneración ética de las instituciones y de la 
sociedad y Emprender la construcción de la paz”.

Con la convicción de que la violencia engendra más violencia, y tomando 
en cuenta el justificado reclamo ciudadano por la inseguridad, el actual 
gobierno decidió́ cambiar las medidas de guerra por una política de paz y 
seguridad integral que ataque las raíces mismas del descontrol delictivo y 
de la pérdida de seguridad y que tenga como objetivo inmediato la reduc-
ción de los índices delictivos [...] (Presidencia de la República, 2019).

Se menciona en el apartado de Prevención Especial de la Violencia y el 
Delito, que en el presente Gobierno Federal se pretende trabajar para disua-
dir a las y los autores de conductas delictivas de su reincidencia mediante 
intervenciones restaurativas, orientadas a su protección, resocialización y a 
la reparación del daño cometido a las víctimas; aunque nuevamente, en el 
referente social, no familiar.

Programa Nacional para la igualdad entre Hombres 
y Mujeres
El programa Nacional para la Igualdad entre Hombres y Mujeres 
(PROIGUALDAD 2020-2024) fue realizado por medio de la escucha de 
experiencias y propuestas a más de cinco mil mujeres de diversos contextos 
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provenientes de las 32 entidades federativas del país. Su objetivo es responder 
a las demandas ciudadanas, en especial, el de las mujeres y garantizar su 
bienestar en torno a sus derechos y la igualdad (Instituto Nacional de las 
Mujeres, 2020).

Dicho programa contempla estrategias puntuales respecto a la violencia:
La estrategia prioritaria: 3.1 hace referencia a fortalecer el marco insti-
tucional de las instancias de bienestar y salud que brindan atención [...] a 
los derechos de las mujeres. Y en su acción puntual: 3.1.9 hace mención 
a capacitar al personal médico [...] para ofrecer atención especializada a 
las mujeres y las niñas víctimas de violencia familiar y sexual.
La estrategia prioritaria: 6.1 hace referencia a fortalecer los marcos 
normativos y difundir conocimiento relacionado con las causas y los efec-
tos de la violencia social para mejorar la seguridad ciudadana y ambiental 
con perspectiva de género. En su acción puntual: 6.1.10 establece generar 
productos de inteligencia financiera [...] utilizados para el desarrollo de 
investigaciones [...] cuyo delito precedente sea: trata de personas, violen-
cia familiar, feminicidio o aquellos cuyas víctimas sean mujeres (Instituto 
Nacional de las Mujeres, 2020).

Programa de Coinversión Social

El Programa de Coinversión Social (PCS) contribuye a dirigir los esfuerzos 
conjuntos con diferentes actores sociales gubernamentales para la atención 
de grupos de población que viven situaciones de vulnerabilidad o exclusión. 
Fortalece y vincula entre sí y con los diversos órganos de gobierno a las y los 
Actores Sociales para que a través del fomento de sus actividades promuevan 
la cohesión y capital social, así como el desarrollo humano y social de grupos, 
comunidades o regiones que viven en situación de vulnerabilidad o exclusión 
(Oceguera y Ortiz, 2013).

El PCS, cuyo objetivo es contribuir a promover la igualdad de oportu-
nidades y de trato entre mujeres y hombres, en conjunto con el INDESOL, 
buscó la creación del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en 
las Entidades Federativas, para Implementar y Ejecutar Programas de 
Prevención de la Violencia contra las Mujeres. Fue un programa que permitió 
la coordinación institucional y la vinculación de acciones de los gobiernos de 
los Estados, específicamente de las instancias estatales de la mujer, para elabo-
rar propuestas de políticas públicas y legislativas que generen mejores condi-
ciones de vida para las mujeres, y superar la discriminación de que son objeto 
por su condición de género, al promover acciones positivas de prevención, 
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mitigación y erradicación de la violencia de género. El programa tenía como 
objetivos generales:

◊	 Fortalecer la acción del Estado en la defensa y promoción de los dere-
chos de las mujeres y de su integración social.

◊	 Prevenir, mitigar y atender los daños ocasionados por la violencia que 
viven las mujeres por su condición de género, a través de la generación 
de nuevo conocimiento sobre esta problemática.

◊	 Apoyar y elaborar propuestas de políticas públicas y legislativas que 
fomenten mejores condiciones de vida y capital social para las mujeres 
(Sistema de Información del Desarrollo Social, s.f.).

De acuerdo al diario oficial de la Federación con fecha del 17 de febrero 
de 2006, en ese mismo año el programa tuvo un presupuesto de 99.8 millones 
de pesos; sin embargo, desde el año 2007 no se encuentran actualizaciones o 
programas más recientes de este tipo o algunos otros en relación con el PCS.

Conclusión

Los Planes y Programas Federales son elementos importantes en el desempe-
ño gubernamental del sexenio en México, pues marcan las pautas, quehaceres 
y deberes del gobierno y su influencia en los diversos problemas sociales.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 no aparece el término 
“violencia familiar”. El tema de la violencia se aborda desde la construcción 
social de la paz, respeto a la dignidad y los derechos humanos.

En cuanto al Programa Nacional para la Igualdad entre Hombres y 
Mujeres es importante destacar que, gracias a la participación de mujeres, 
se logró concretar dicho programa en el que se garantiza su bienestar. En 
relación con la violencia hacia niñas y mujeres, se establece que el personal 
médico debe atender los casos en los cuales ellas sean víctimas de violencia 
familiar.

El Programa de Coinversión Social contribuye a promover la igualdad 
de género mediante la creación y ejecución de programas para la prevención 
de violencia contra las mujeres y la erradicación de la violencia de género. A 
pesar de ello, no se han implementado acciones o programas para disminuir 
los índices de violencia familiar, tampoco de enojo.
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Planes y Programas Estatales
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 del Gobierno del Estado de Puebla, 
define objetivos, estrategias y metas que son fundamentales para el beneficio 
de la ciudadanía, conformado por cuatro Ejes de gobierno y un Eje especial, 
con la finalidad de mejorar las problemáticas actuales y obtener beneficios con 
un enfoque integral:

Eje 1: Seguridad Pública, Justicia y Estado de Derecho Eje 2: 
Recuperación del campo poblano
Eje 3: Desarrollo económico para todas y todos 
Eje 4: Disminución de las desigualdades.
Eje especial: Gobierno democrático, innovador y transparente

El Eje 4 tiene como prioridad “la reducción de brechas de desigualdad 
social, en donde se generen condiciones de bienestar que ayuden a satisfacer 
las necesidades básicas de la población y mejorar su calidad de vida” (Plan 
Estatal de Desarrollo, 2019).

El Comité de las Naciones Unidas de Derechos Económicos, Sociales y 
Culturales (CESCR, 1991), reconoce “el derecho de toda persona a un nivel 
de vida adecuado para sí y su familia, incluso alimentación, vestido y vivienda 
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia”. Dentro 
de este mismo marco de la violencia, el Plan de Desarrollo, (2019) refiere que 
“el hacinamiento se refiere a la relación entre el número de personas en una 
vivienda y el espacio o número de cuartos disponibles”. Cuando las perso-
nas viven en condición de hacinamiento, la falta de privacidad representa 
un riesgo de sufrir violencia familiar, desintegración familiar, problemas de 
salubridad, entre otros.

Conclusión

El Plan Estatal de Desarrollo prioriza acciones para la reducción de brechas 
de desigualdad social, sin embargo, se menciona poco en relación con el 
problema central de la investigación, aunque rescata que la falta de privacidad 
puede representar riesgo de sufrir violencia familiar.



V
io

le
nc

ia
 F

am
ili

ar
: A

bo
rd

aj
es

 d
el

 P
ro

bl
em

a 
a 

N
iv

el
 F

ed
er

al
 y

 e
n 

el
 E

st
ad

o 
de

 P
ue

bl
a

35

Conclusiones Finales

La violencia familiar es un problema que ha ganado la atención del gobierno 
en las últimas décadas. Los esfuerzos para combatir el problema han ido 
desde el nivel Federal hasta el nivel Estatal, como mínimo, por medio de 
la emisión de leyes y creación de instituciones, que incluyen dentro de sus 
facultades el abordar esta problemática.

En un marco jurídico Federal, se han creado varias leyes, las cuales se 
han ido modificando y actualizando, quizá en el intento de mejorarlas para 
reducir la violencia familiar. Algunas leyes abordan directamente el problema, 
por ejemplo, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia.

Lo que existe en común entre varias legislaciones es la aspiración a una 
vida digna, con respecto a la integridad física y psicológica de las personas. 
Dicho anhelo aparece en la Carta Magna, la Constitución política de los 
Estados Unidos Mexicanos.

En el marco jurídico del Estado de Puebla, tanto en la Constitución de 
dicho Estado como la Ley Estatal de Salud y el Código Penal, se contempla 
el valor de una vida libre de violencia y se indican las sanciones por incurrir 
en el delito de violencia familiar.

También se ha buscado fortalecer la lucha contra la violencia fami-
liar a partir de diversas instituciones que son robustas en México, tanto a 
nivel Federal como del Estado de Puebla. Algunos ejemplos son el Sistema 
Nacional DIF, el Instituto Nacional de las Mujeres, la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos, la Fiscalía General de la República, el Consejo 
Nacional de Población y el Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres 
y Hombres. Esto señala esfuerzos gigantescos por combatir el problema.

¿Qué tiene que hacer el gobierno para reducir o eliminar la violencia 
familiar? En un plan de mejora, siempre resulta esencial evaluar el impacto 
de los programas implementados. Pueden realizarse diversas acciones, pero 
si no se evalúan sus efectos, entonces quedará la incógnita respecto a en qué 
funcionan o en qué se debe mejorar. Evaluar los programas debe ser igual de 
importante que implementarlos. Ya existen diversas acciones gubernamenta-
les contra la violencia familiar, algunas de las cuales han aterrizado en sensi-
bilizar directamente a la población. Sin embargo, un aspecto necesario es el 
de evaluar el impacto de dichos programas, es decir, identificar qué resultados 
han tenido, en el corto y en el largo plazo, tanto en las personas que han sido 
sensibilizadas como en sus relaciones con las y los demás, pues la violencia 
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regularmente surge en las relaciones con otros individuos. La reducción de 
la violencia familiar probablemente no dependa de la creación de sanciones 
más fuertes, crear nuevas leyes o crear nuevas instituciones o secretarías. Los 
esfuerzos deberían dirigirse a evaluar con métodos científicos lo que ya se 
está haciendo y detectar qué funciona y qué no funciona. Parte de la solución 
deberá incluir la participación de las familias, pues son esenciales como parte 
del problema y de la solución.

La evaluación de los programas debería incluir a los programas preventi-
vos y a los programas de tratamiento. En el aspecto preventivo, los esfuerzos 
deben dirigirse a detectar si los programas están ayudando a disminuir la 
aparición de nuevos casos de violencia familiar. En el nivel de tratamiento, 
los programas deberían evaluarse en su efectividad para reducir comporta-
mientos violentos en las personas que han presentado dicha conducta, lo cual 
incluye que los efectos positivos se mantengan a corto y largo plazo. En cuanto 
a las víctimas, los programas también ameritan evaluarse en términos de la 
efectividad de la ayuda que se proporciona a dichas personas y detectar que 
los efectos positivos se mantengan en el corto y el largo plazo.
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Estadísticas sobre 
Violencia Familiar
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Introducción

El presente apartado muestra un recuento de estadísticas acerca de las mani-
festaciones de violencia familiar desde la esfera internacional, nacional y esta-
tal en Puebla. El énfasis de la búsqueda se situó en los tipos de violencia física 
y psicológica entre miembros de las familias. Aun cuando existen otros tipos 
de violencia, los dos antes mencionados son el eje de esta investigación.

Mientras que se encontraron datos, con mayor abundancia, que refle-
jan los índices de violencia hacia las mujeres adultas, la búsqueda también 
pretendió encontrar estadísticas de violencia hacia hijos hombres y hacia hijas 
mujeres; sin embargo, no se encontraron números en estos temas; acerca de 
la violencia hacia hombres, cabe la posibilidad que los números reales sean 
mayores a los publicados y, como dicen las y los autores citados más adelante, 
muchos de los hombres no denuncian debido a factores culturales que deno-
tan debilidad o vergüenza por ser hombre víctima de violencia.

Estadísticas Internacionales
Estadísticas sobre violencia familiar

La violencia familiar es un problema común en Estados Unidos, pues afecta 
aproximadamente a 10 millones de personas cada año; hasta una de cada 
cuatro mujeres y uno de cada nueve hombres son víctimas de violencia domés-
tica, además se reporta que muchos casos no se notifican a las y los profesiona-
les de la salud ni a las autoridades legales. Anualmente, la violencia doméstica 
es responsable de más de 1500 muertes en ese país (Huecker, 2021).

Hoy en día, durante el confinamiento por la pandemia del COVID-19, se 
han realizado estudios en diversos países de varios continentes y se encontró 
que los casos reportados en Jingzhou, China, se triplicaron en febrero de 
2020 (Organización Mundial de la Salud, 2020), en EE.UU. los casos han 
aumentado en un 8.1% y en países como Australia, Argentina, Italia, Suecia 
y México, en promedio, en un 7.8% (Cirruzo, 2021).
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Estadísticas sobre violencia de pareja

A lo largo de la vida, más de una de cada tres mujeres (35.6%) y más de uno de 
cada cuatro hombres (28.5%) habrá sufrido violencia física, violación o acoso 
de parte de su pareja íntima (Black et al., 2011).

La violencia de pareja está más presente entre las regiones menos desa-
rrolladas, como en la región geográfica de la Melanesia, donde el índice es del 
51%. El 27% de las mujeres de entre 15 y 49 años que han estado alguna vez en 
pareja o casadas, ha sufrido violencia física y/o sexual, al menos una vez en su 
vida, por parte de su pareja íntima; y, en los últimos 12 meses, el 13% de ellas 
ha sufrido algún tipo de violencia física y/o sexual.

En la región de Latinoamérica y el Caribe, una de cada cuatro mujeres de 
entre 15 y 49 años ha sufrido algún tipo de violencia. Este índice es ligeramente 
más alto comparado con Australia y Nueva Zelanda donde la cifra se calcula 
en un 23%, o Asia Sureste, Este y Central, en donde el fenómeno se ha presen-
tado en 21%, 20% y 18% respectivamente. La prevalencia más baja se ubica en 
Europa del Sur, con un 16% (Organización Mundial de la Salud, 2021). Según 
Naciones Unidas sólo el 82% de los países tienen leyes sobre violencia doméstica 
(Department of Economic and Social Affairs Statistics, s.f.).

Los homicidios contra mujeres son perpetrados en un 58% por la pareja 
íntima o un miembro de la familia y el 80% de las víctimas de homicidios por la 
pareja son mujeres (Department of Economic and Social Affairs Statistics, s.f.).

En cuanto a los feminicidios, de acuerdo con los datos más recientes a 
nivel mundial, en 2017 tres de cada cinco mujeres asesinadas fueron a manos 
de la pareja, expareja o algún miembro de la familia. En total, 87 000 mujeres 
han sido víctimas de feminicidio por parte de la pareja o de algún familiar, o 
137 mujeres al día.

Con respecto a los países latinoamericanos en 2020, en Bolivia fueron 
asesinadas 83 mujeres entre enero y agosto; de esos casos, 53 ocurrieron 
durante la cuarentena. En Colombia, también en la cuarentena se alcanzó la 
cifra de 243 feminicidios, En Honduras, hasta el 30 de septiembre se regis-
traron 195 feminicidios, casi el 65% de ellos se han registrado desde el estable-
cimiento del toque de queda por la COVID-19. En México, el Observatorio 
de Feminicidios ha reportado 724 feminicidios hasta septiembre de 2020 
(García, 2020).
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Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres

Según la National Coalition Against Domestic Violence (NCADV, s.f.), una 
de cada tres mujeres sufrirá algún tipo de violencia física por parte de su 
pareja íntima, una de cada siete será herida por su pareja, una de cada 10 será 
violada por su pareja, una de cada cuatro será víctima de violencia física extre-
ma y una de cada siete será acosada al punto de estar temerosa de su pareja.

Las mujeres tienen más probabilidades de ser violentadas sexualmente 
por su pareja íntima, así como de requerir hospitalización o ser asesinadas por 
la misma pareja; el 95% de los homicidios, sea contra mujeres u hombres, es 
perpetrado por hombres (White Ribbon, s.f.).

Los siguientes son algunos datos de violencia de género hacia mujeres y 
niñas en el mundo (Zafar, 2020):

◊	 Una de cada tres mujeres en todo el mundo ha sufrido violencia física 
y/o sexual en su vida.

◊	 A nivel mundial, hasta el 38% de los asesinatos de mujeres son cometi-
dos por un compañero masculino.

◊	 Hasta 150 millones de niñas en todo el mundo son violadas o sujetas 
a violencia sexual cada año, generalmente por alguien de su círculo 
familiar.

◊	 La violencia doméstica es un problema global que afecta al 35% de las 
mujeres en todo el mundo.

◊	 A nivel mundial, alrededor de 137 mujeres son asesinadas por su pareja 
o un miembro de la familia todos los días.

Estadísticas de violencia de mujeres hacia hombres

Algunos estudios revelan datos de las diversas modalidades de violencia 
contra hombres, de las cuales la sexual es la más baja, con una prevalencia 
de 0.2 a 7%, seguida de la física, presentándose en un rango de entre 3.4% a 
20.3%; y la psicológica con un porcentaje entre 7.3% y 37%. Muchos de los 
hombres víctimas de violencia también han violentado a su pareja (el 92% de 
las mujeres que han violentado a su pareja masculina, han sido violentadas por 
él previamente). Además, la mayoría de los hombres víctimas habían sufrido 
violencia en edades tempranas (Kolbe y Büttner, 2020).

La National Coalition Against Domestic Violence (NCADV, s.f.), señala 
que uno de cada nueve hombres sufre violencia severa por parte de su pareja 
sentimental, violencia de contacto sexual y/o acoso con consecuencias como 
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heridas, miedo, estrés postraumático, contracción de infecciones de transmi-
sión sexual, etc. Uno de cada cuatro hombres experimentará algún tipo de 
violencia física por parte de su pareja, como bofetadas o empujones. Uno de 
cada 25 hombres sufrirá alguna herida de su pareja. Uno de cada siete sufrirá 
violencia física extrema y uno de cada 18 será acosado al punto de temer por 
su seguridad.

Estadísticas de Violencia entre padres e hijos

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019), publi-
có que entre 1994 y 2006 los niveles de violencia contra los niños, niñas y 
adolescentes se mantienen sobre el 70%, es decir, 7 de cada 10. Además, en 
su Encuesta Longitudinal de Primera Infancia señala que, el 62.5% de las 
madres y los padres utilizan métodos de disciplina violentos en la crianza de 
sus hijas e hijos (56.9% agresión psicológica y 32.5% cualquier castigo físico); 
dicha encuesta muestra que entre los métodos de disciplina violentos, aplica-
dos por los adultos del hogar con los niños y niñas aparecen los gritos (53,9%), 
nalgadas (26,4%), insultos (18,9%), palmadas en la cabeza u orejas (4.5%), 
palmadas en los brazos o piernas (4.1%), golpes con un cinturón, palo u otro 
objeto (2.7%) y las palizas (0.6%) (ELPI, 2017, citado en UNICEF, 2019). En 
la misma publicación se informa que Chile es uno de los países que tienen 
los mejores indicadores sociales para la infancia y adolescencia en la región, 
sin embargo, Panamá, Costa Rica y Uruguay, muestran menores niveles de 
violencia hacia los niños y niñas con un 45%, 46% y 55% respectivamente.

Por otro lado, las cifras de violencia hacia niños, niñas y adolescentes 
en Perú muestran que 6 de cada 10 niños, niñas y adolescentes han sido 
golpeados en sus hogares. Las acciones físicas de violencia que han ejercido 
los padres hacia los hijos e hijas son: 61% jalones de cabello o de orejas, 
21% cachetadas, nalgadas, mordiscos, golpes con correa, sogas o palos, 2% 
quemaduras, ataques con cuchillos u otras armas; por otro lado, más del 70% 
han sufrido violencia psicológica en sus hogares (hombres con un 74.2% y 
mujeres con un 77.1%); las acciones corresponden a 42% insultos, 33% humi-
llaciones, 30% desaprobación, 25% apodos hirientes, 17% amenazas, y 16% 
burlas. Es importante mencionar que las madres son quienes castigan con 
mayor frecuencia en forma física y psicológica a sus hijas e hijos ; mientras que 
los padres, por ser los más ausentes, lo hacen con menor frecuencia, aunque 
son más crueles cuando ejercen violencia (UNICEF, 2019).



E
st

ad
ís

ti
ca

s 
so

br
e 

V
io

le
nc

ia
 F

am
ili

ar

42

Diversos datos, demuestran que en 35 países el 86% de los niños y niñas 
de edades entre los 2 y los 14 años sufren disciplina violenta. Además, 2 de 
cada 3 sufren castigos físicos. Por lo mismo, es importante mencionar que 
estos 37 países con disponibilidad de datos suponen el 9% de la población 
mundial (UNICEF, 2020).

Violencia hacia el adulto mayor

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2017) señala que uno de cada 
seis adultos mayores, sufren algún tipo de maltrato. De acuerdo con un estu-
dio publicado en la revista The Lancet Global Health, el 16% de las personas 
mayores de 60 años habían sido víctimas de maltrato psicológico en un 11.6%, 
físico en 2.6%, abuso económico en 6.8%, negligencia en 4.2% y agresiones 
sexuales en un 0.9%.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud en Chile (ENS) 2009-
2010 se constató que en las personas de 65 años y más, la prevalencia de 
maltrato era del 7.7%, siendo mayor el porcentaje de maltrato en las mujeres 
con un 8.7% que en los hombres con un 6.4% (SENAMA, 2012, citado en 
CEPAL, 2019). En el mismo informe se menciona un estudio realizado por 
el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), donde los resultados 
de la prevalencia del maltrato son de 35.5% en maltrato psicológico, 9.2% en 
negligencia, 8.3% maltrato económico, 5.6% el maltrato físico y 5% para el 
maltrato sexual (CEPAL, 2019).

Por otro lado, en Ecuador, la Encuesta de Salud, Bienestar y 
Envejecimiento (SABE) 2009-2010 mostró una prevalencia de negligencia 
y abandono del 14.9% en personas mayores; el 14% manifestaron haber sido 
insultadas y el 7.2% indicaron haber sido amenazadas con causarles daño 
(siendo mayor la cifra en mujeres con un 15.8% en comparación con un 7.3% 
en hombres). Además, un 4.9% habían sido víctimas de empujones, 3% habían 
sido presionadas para tener relaciones sexuales y 2.3% habían sido amenaza-
dos con ser llevadas a un asilo (Freire, 2010, citado en CEPAL, 2019).

Estadísticas sobre enojo y violencia familiar

Para la Semana de Acción de Salud Mental 2008, la Organización de Salud 
Mental en Reino Unido lanzó un informe llamado Boiling Point o Punto de 
Ebullición sobre el problema de la ira y cómo afecta a las personas, familias 
y comunidades. Dentro de sus estadísticas y cifras principales, muestra que:
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◊	 Casi un tercio de las personas encuestadas (32%) dice que tiene un 
amigo cercano o un familiar que tiene problemas para controlar su ira.

◊	 El 12% menciona que tiene problemas para controlar su propia ira.
◊	 Un 28% dicen que les preocupa lo enojados que se sienten a veces.
◊	 Una de cada cinco personas (20%) dice que ha terminado una relación 

o amistad con alguien debido a cómo se comportaba cuando estaba 
enojado.

◊	 El 64% está totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la gente en 
general se está enojando más.

◊	 El 58% de las personas no sabrían dónde buscar ayuda, si la necesitara, 
con un problema de ira. El resto menciona que podría o ha buscado 
ayuda con un profesional de la salud (consejero, terapeuta, médico de 
cabecera o enfermero), en lugar de amigos y familiares, trabajadores 
sociales, empleadores u organizaciones voluntarias.

Por otro lado, una investigación llamada Mitos y realidades sobre la 
Violencia Doméstica, publicada en 2021 para el Centro para la Esperanza 
y la Seguridad en Oregón E.U., menciona que estudios han encontrado que 
el 30% de las niñas y niños testigos de violencia varones eligen convertirse en 
abusadores cuando son adultos; es decir, el 70% no se convierte en abusador y 
está comprometido a terminar con el ciclo de violencia en sus vidas.

“La mayoría de los niños, hombres y mujeres, que son testigos de la 
violencia doméstica se convierten en defensores de los niños cuando 
crecen; comprometidos a criar a sus hijos sin el uso de la violencia y a 
dedicarse a profesiones en las que trabajan para poner fin a la violencia 
contra todos los niños” (Centro para la Esperanza y la Seguridad, 2021).

Estadísticas sobre enojo y agresión

Tanto la violencia como la agresión pueden tener efectos negativos a nivel 
social e individual. Los actos de violencia tienen como objetivo a un grupo o 
a una persona específicamente, los mismos pueden ser de naturaleza sexual 
u ocurrir después del uso de alcohol o drogas; por lo anterior, en Estados 
Unidos los Centros para el Control de Enfermedades (CDC) estiman que 2 
millones de visitas a la sala de emergencias cada año se deben a agresiones 
violentas, y alrededor de 16,000 personas serán asesinadas cada año por la 
misma razón. Además, se menciona que los hombres jóvenes de entre 18 y 24 
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años tienen más probabilidades de ser víctimas o perpetradores de violencia 
(Good Therapy, 2019).

Más de un tercio de las mujeres y más de una cuarta parte de los hombres 
estadounidenses han experimentado acoso o violencia física o sexual por parte 
de una pareja íntima. Casi la mitad de todas las mujeres estadounidenses han 
experimentado agresión psicológica por parte de una pareja íntima (Good 
Therapy, 2019).

Se ha encontrado que alrededor de 1.6 millones de personas mueren de 
forma violenta cada año debido a guerras, asesinatos por pandillas y grupos, 
violencia juvenil, abuso infantil, abuso de ancianos, violencia doméstica, 
abuso sexual y suicidio; sin embargo, hay que tener en cuenta que muchos 
eventos violentos ocurren en el hogar y nunca se informan. Entre los 15 y los 
44 años, la violencia causa aproximadamente el 14% de todas las muertes 
entre los hombres y el 7% de las muertes entre las mujeres. Alrededor de 1,425 
personas son asesinadas cada día en todo el mundo, lo que es casi igual a 13 
personas por minuto (WHO, 2014).
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Estadísticas Nacionales
Estadísticas sobre violencia familiar

La Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares 
reporta que, durante el 2016, 10.3% de las mujeres de 15 años y más, fue vícti-
ma de algún acto violento por parte de algún integrante de su familia, sin 
considerar al esposo o pareja y el 8.1% de las mujeres experimentó violencia 
emocional o psicológica en su familia en el mismo año; las y los agresores más 
señalados son las y los hermanos, el padre y la madre, aunque los principales 
agresores sexuales son los tíos y los primos. En promedio, cada mujer declaró 
1.6 agresores, aunque dentro de la encuesta no se presenta información referen-
te a violencia familiar hacia miembros de la familia masculinos (INEGI, 2016).

La violencia familiar ocurre principalmente en la casa de la familia o en la 
de algún otro familiar y las agresiones son, en su mayoría, emocionales (59.6%), 
físicas (16.9%), económicas o patrimoniales (17.5%) y finalmente sexuales (6.0%); 
de la misma manera, el 90.6% de mujeres que han experimentado violencia 
familiar, específicamente física y/o sexual por otro agresor distinto a la pareja, 
no solicitó apoyo a alguna institución ni presentó una queja o denuncia ante 
alguna autoridad, esto debido a que un 49.3% consideró que el acto violento “se 
trató de algo sin importancia que no le afectó” (INEGI, 2016).

Las prácticas de violencia familiar más comunes suelen ser agresiones 
psicológicas, seguidas por un tipo de castigos físicos y, en último lugar, casti-
gos físicos severos (palizas o golpes con objetos), este último método fue expe-
rimentado por al menos 6% de las niñas y niños del país; las niñas y niños con 
edades entre los 3 y 9 años suelen ser los más afectados por las agresiones 
psicológicas o por cualquier otro tipo de castigo físico. Las prácticas discipli-
narias violentas no solo varían en función del sexo o la edad de niñas y niños, 
también cambian de la geografía (UNICEF, 2019).

De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública (SESNSP) en el 2020 (Arteta, 2020), la incidencia delicti-
va sobre violencia familiar rompió por segunda vez en el año el récord históri-
co de este delito, pues en el mes de octubre se presentaron 20,590 denuncias; 
es decir, 664 hogares al día, 28 familias que vivieron un incidente de violencia 
cada hora. En comparación con el 2019, implica un aumento de 3.4% en la 
incidencia del delito (Arteta, 2020).
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Estadísticas sobre violencia de pareja

De enero a marzo de 2020 se registraron 20,196 casos en total de lesiones 
físicas a causa de violencia familiar, de los cuales, por cada hombre que ingre-
só a una unidad médica en nuestro país a causa de una lesión infligida en su 
vivienda por una mujer de su familia, hubo 91 mujeres que ingresaron con 
una lesión infligida en su hogar por un hombre de su familia (Guerra, 2020).

En la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los 
Hogares, se reporta Violencia de la Pareja como un apartado que refleja los 
resultados obtenidos de la misma, aunque hay que mencionar que solamente 
se incluyó la perspectiva de las mujeres mexicanas. Por lo que se refiere a la 
violencia contra las mujeres de 15 años y más, ejercida por su actual o última 
pareja, se reporta la violencia emocional como la más frecuente (40.1%), segui-
da por económica o patrimonial (29.9%), física (17.9%) y sexual (6.5%) como 
aquellos comportamientos violentos que se han presentado a lo largo de la 
relación. Así mismo, el 78.6% de las mujeres no solicitó apoyo y no presentó 
una denuncia porque consideró que “Se trató de algo sin importancia que no 
le afectó”, en contraste, solamente un 5.6% de las mujeres si solicitó apoyo y 
denunció (INEGI, 2016).

Por otro lado, los estados de la República Mexicana con mayor propor-
ción de violencia de pareja reportados son: Estado de México, Ciudad de 
México, Aguascalientes, Jalisco y Oaxaca; en contraste, aquellos estados con 
un menor índice son: Baja California, Chiapas, Tamaulipas, Nuevo León y 
Campeche (INEGI, 2016).

Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en 
los Hogares, existen cuatro tipos de violencia en el hogar: física, emocional, 
sexual y económica y las mujeres son víctimas de violencia principalmente en 
ese contexto. Los datos obtenidos en la encuesta relatan que, a nivel nacional, 
el 27.34% de las mujeres había tenido incidentes de violencia por parte de 
su pareja durante el último año, el 72.32% no los había tenido y el 0.34% no 
especificó. En este sentido, la violencia física representa el tercer lugar a nivel 
nacional, ya que el 80.36% de las mujeres, casadas o unidas, fueron agredidas 
por su esposo o concubino. Por otro lado, se menciona que 84 de cada 100 
mujeres declararon ser víctimas de violencia emocional por parte de su pareja, 
el 74% estaban casadas, 8% alguna vez estuvieron unidas y el 18% nunca han 
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estado unidas. Con respecto a la violencia sexual, 7 de cada 100 mujeres son 
víctimas de ésta y 44 de cada 100 mujeres declararon ser víctimas de violencia 
económica (INMUJERES e INEGI, 2011, citado en Consejo Estatal de 
Población, 2011).

En relación con el confinamiento por Covid-19, la directora regional de 
ONU Mujeres “cree que el encierro está agravando la violencia contra las 
mujeres, al obligarlas a permanecer en situaciones de encierro con sus abusa-
dores” (Baeza, citado en MacGregor, 2020). En este mismo sentido, se obser-
vó un aumento del 5% en admisiones de mujeres violentadas en los albergues 
y un 60% en la orientación a través de llamadas telefónicas, redes sociales y 
correo electrónico (Red Nacional de Refugios, citado en MacGregor, 2020).

Estadísticas de violencia de mujeres hacia hombres

El maltrato hacia el hombre se enmarca dentro de la violencia doméstica y 
de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), del total de 5,632 personas denunciadas por violencia domésti-
ca, el 76,2% fueron hombres. Entre los principales motivos por las cuales 
los hombres no denuncian ser víctimas de violencia doméstica destacan los 
siguientes:

◊	 Sentirse avergonzado: Cuando se produce la violencia contra el hombre, 
generalmente ésta suele ser vista con risas entre las demás personas.

◊	 Dificultad para ser creído por las autoridades: Generalmente la policía 
no suele dar mucha credibilidad a los hombres maltratados, o en caso 
de creerse, se minimizan los abusos.

◊	 Negación del problema: Esto es común en los dos géneros, indepen-
dientemente de quién sea la parte maltratada.

◊	 En el caso de algunos homosexuales hombres: Temor a reconocer públi-
camente su identidad sexual, pues un alto porcentaje lo oculta de sus 
familiares, principalmente. (Instituto Mexicano de la Juventud, 2017).

Por otro lado, la fiscalía General de Justicia de la Ciudad (FGJ-CDMX) 
dio a conocer que durante la pandemia, 30 hombres han denunciado ser 
víctimas por violencia intrafamiliar, indicando que sufrieron golpes por parte 
de su pareja o de familiares de estas, que les han lanzado objetos e incluso que 
han sido intimidados con cuchillos en los últimos tres meses (Infobae, 2020).
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Estadísticas de violencia entre madres, padres, hijas 
e hijos
La Encuesta Nacional de Violencia en las Relaciones de Noviazgo 
(ENVINOV) publicada en 2007, aplicada en 18 mil hogares a nivel nacional, 
explica que, para poder abordar los antecedentes de violencia en los jóvenes, 
se requiere hacer un análisis respecto al comportamiento de la familia. Lo 
anterior obedece al hecho de que la familia es el principal medio por el cual se 
transmiten los valores, la cultura y la forma de pensar y actuar. En el 21.3 % de 
los hogares de jóvenes, durante su infancia existieron insultos, generalmente 
en entornos urbanos, por parte de ambos padres o del padre hacia la madre. 
De la misma manera se observó que son las madres las que en mayor medida 
golpean a las y los hijos, esto se atribuye a que usualmente pasan la mayor 
parte del tiempo con sus hijas e hijos y recae sobre ellas la responsabilidad 
primaria de la crianza de los mismos.

Examinando las cifras de aquellas mujeres que violentan a sus hijas e 
hijos , se observa un incremento significativo de ellas como víctimas de algún 
tipo de violencia por parte de sus parejas; es decir, en hogares con violencia 
de pareja hacia la mujer, en el 39.81% de los casos las mujeres golpean a sus 
hijas e hijos , y sólo en el 9% de los casos los padres golpean a sus hijas e hijos 
sin ejercer violencia contra la pareja.

La misma encuesta indica que en el 40.35% de las familias existe violen-
cia física contra las y los hijos por uno o ambos padres, en el 34.77% de las 
familias existe violencia sólo hacia la mujer, y finalmente en el 18.5% de las 
familias existe violencia hacia las y los hijos y hacia la mujer.

De acuerdo con la UNICEF (2019), el 63% de las niñas y niños de entre 
1 y 14 años han experimentado al menos una forma de disciplina violenta por 
parte de alguno de sus padres o tutores durante el último mes.

El Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educación Básica 
en México -INVGEBM y SEP- UNICEF, 2009- (citado en Leñero, 2010) 
representa un esfuerzo para mostrar aquellas percepciones sociales y fami-
liares, respecto a diversas formas de violencia que se expresan en el hogar. 
Los datos fueron obtenidos por medio de un cuestionario aplicado a niñas y 
niños de 4º y 5º de primaria sobre situaciones de violencia que ocurren en sus 
hogares, el cual arroja los siguientes resultados:
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Situaciones de Violencia que ocurren en el hogar:
◊	 En mi casa manda mi mamá 44%.
◊	 En mi casa manda mi papá 42.8%.
◊	 Mi mamá me pega 31%.
◊	 Mi papá me pega 22.4%.
◊	 Mi mamá le pega a mi papá 4.6%.
◊	 Mi papá le pega a mi mamá 4.5%.
◊	 Nada de esto pasa en mi casa 4.6%.

Violencia hacia hijas mujeres

La Encuesta Nacional sobre Violencia Contra las Mujeres del Instituto 
Nacional de Salud Pública (INSP) reporta que el 42.2% de las mujeres fueron 
golpeadas, 21.4% insultadas y 16.5% humilladas por parte de sus padres o 
familiares en su etapa de infancia (INSP, 2003, citado en Cervantes, 2007).

De acuerdo con el Panorama estadístico de la violencia contra niñas, 
niños y adolescentes en México, publicado por la UNICEF se encontró lo 
siguiente:

◊	 Las niñas sufren relativamente más agresiones psicológicas que los 
niños.

◊	 Las adolescentes son más violentadas que los hombres en sus entornos 
familiares.

◊	 El 20% de las adolescentes experimentó alguna forma de violencia en 
el ámbito familiar durante 2015.

◊	 El 1.8% de las adolescentes sufrió violencia sexual en su ámbito familiar.
◊	 El 15% de las adolescentes del ámbito urbano reportan tener conflictos 

con su madre (UNICEF, 2019).

Violencia hacia hijos varones

De acuerdo con el Panorama estadístico de la violencia contra niñas, niños y 
adolescentes en México, los niños suelen ser disciplinados con cualquier tipo 
de castigos físicos o con formas más severas (UNICEF, 2019).
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Violencia hacia el adulto mayor

En la última década se han realizado distintos estudios en México sobre la 
prevalencia de la violencia intrafamiliar hacia los adultos mayores, en ellas se 
encontraron los siguientes resultados, obtenidos de distintas fuentes:

◊	 El 8.1% de las y los adultos mayores en Chiapas habían sufrido algún 
tipo de maltrato.

◊	 El 17.8% de las mujeres con 60 y más años habían sufrido al menos un 
tipo de violencia por parte de su pareja en los últimos doce meses.

◊	 Se estimó una prevalencia de 16.2% para la Ciudad de México  
(Giraldo, s.f.).

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (2019) señala que 
“la violencia hacia las personas mayores es un problema que se conoce desde 
hace pocos años, debido a que se mantuvo en el ámbito privado”, también 
menciona que cualquier tipo de violencia tiene consecuencias en la integridad 
física y emocional de las personas mayores; en este sentido, quienes han sido 
maltratados pueden presentar confusión, insomnio, agitación, agresividad, 
pérdida de peso, moretones, cicatrices o quemaduras, higiene deficiente y 
desarrollo de úlceras, entre otros.

Estadísticas sobre enojo y violencia familiar

De acuerdo al Diagnóstico sobre Violencia de Género y Social, el 82% de las 
personas receptoras de la violencia de género son mujeres. La violencia intra-
familiar, clasificada según el tipo de violencia, se divide en emocional y física; 
la primera incluye gritos, “enojos fuertes” e insultos; la segunda se manifiesta 
en golpes con puños, bofetadas, golpes con objetos y patadas, (Pérez, s.f.).

La UNICEF en 2019 mencionó que al menos 4 de cada 10 madres y 2 
de cada 10 padres, sin importar el ámbito de residencia, reportan pegarle o 
haberle pegado a sus hijas o hijos cuando sintieron enojo o desesperación. Así 
mismo, 2 de cada 10 mujeres reportan que sus esposos o parejas ejercen (o han 
ejercido) violencia física contra sus hijas o hijos bajo las mismas circunstancias.
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Estadísticas Estatales
Estadísticas sobre violencia familiar

Merino (2021) menciona que el delito de violencia familiar ha aumentado cada 
año en Puebla, sin embargo, los datos respecto a los programas emprendidos 
para prevenirla, así como sus resultados, hoy en día no son de acceso público. 
Esta misma información no está disponible en los apartados públicos corres-
pondientes, y al ser solicitados directamente a las y los funcionarios, estos 
piden que se agote la vía de solicitud de información para acceder a ellos.

Los datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública (SNSP) revelan que este delito aumentó un 0.53% en 2020, en 
comparación con el año 2019, pues el año pasado (2020) se abrieron 9,125 
carpetas de investigación por este ilícito, mientras que en 2019 fueron 9,077; 
sin embargo, esta tendencia al alza ha permanecido en los últimos cinco años. 
De 2018 a 2019 el aumento fue del 24.4%; de 2017 a 2018 el incremento fue 
del 15.31%; de 2016 a 2017 el aumento fue del 13.2%; y de 2015 a 2016 fue del 
11.1% (Merino, 2021).

Estadísticas sobre violencia de pareja

En el estado de Puebla la proporción de mujeres casadas o unidas y maltrata-
das a lo largo de su relación es una de las más altas del país, al encontrarse en 
octavo lugar nacional con 47.1%. En cuanto a la violencia de pareja, se observa 
que de cada 100 mujeres casadas o unidas en la entidad, 47 dicen haber 
vivido eventos violentos por parte de su pareja; esta proporción es superior 
al promedio nacional, donde 45 de cada 100 son agredidas por su esposo o 
pareja. No obstante, los resultados de la encuesta revelan que las situaciones 
de abuso tienen mayor probabilidad de ocurrir entre las mujeres adultas de 
30 a 44 años (Merino, 2021).

De las cuatro formas de violencia investigadas por la encuesta en los 
hogares poblanos, la violencia emocional tiene una mayor prevalencia; es 
decir, 8 de cada 10 mujeres la han experimentado, seguida por la a violen-
cia económica, la cual han vivido más de la mitad de las mujeres (52.9%). 
También la violencia física, de la cual en Puebla 2 de cada 10 mujeres han sido 
víctimas de este tipo de eventos. Finalmente, aunque la violencia sexual es 
la menos reportada de acuerdo a la ENDIREH 2011, (11.8%), es importante 
mencionar que el número de mujeres agredidas sexualmente por su pareja o 
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esposo, es mayor a 51 mil, cifra que probablemente incluye la coexistencia de 
otros tipos de maltrato (Merino, 2021).

Por otro lado, existen cifras que señalan que el 49.5% de las mujeres 
en Puebla sufrió algún ataque por parte de su pareja sentimental, según la 
Encuesta Nacional Sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares; en 
consecuencia, la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia del Estado de Puebla modificó los artículos para tipificar el delito, 
con el fin de evitar que se normalice esta problemática, puesto que suele 
presentarse de manera cotidiana, sobre todo entre los jóvenes, lo cual puede 
ser precursor de la violencia que se ejerce en el ámbito conyugal, incluso 
puede derivar en feminicidios (INEGI, 2016).

Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres

La Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares, 
realizada por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2016) 
señala que el 64.3% de las mujeres poblanas de 15 años y más, sufrieron al 
menos un incidente de violencia emocional, económica, física, sexual o patri-
monial a lo largo de su vida en al menos un ámbito, dentro de ellos, un 11.1% 
en el ámbito familiar.

En otro informe de ENDIREH se destaca que, en el municipio de 
Puebla, el 66.8% de las mujeres ha sufrido al menos un incidente de violencia a 
lo largo de su vida. A continuación, se mostrarán algunos puntos importantes:

◊	 La violencia ejercida contra las mujeres poblanas, mostrada en porcen-
tajes de mayor a menor según su tipo, es la sexual con un 49.4%, emocio-
nal con un 47.4%, la física con un 33.9% y la económica, patrimonial o 
discriminatoria con un 29.2%.

◊	 En el ámbito familiar, el tipo de violencia que se presenta en mayor 
medida es la emocional, con un 7.3%.

◊	 En el ámbito de pareja, el tipo de violencia que se ejerce en mayor 
medida es la emocional, representando el 35.5%.

◊	 Durante los últimos 12 meses, el 8.9% de las mujeres sufrieron al menos 
un incidente de violencia familiar, un 67.8% menciona haberla sufrido 
al interior de su casa a manos de alguno de sus hermanos con un 60.6%.

◊	 El 38.9% de las mujeres poblanas ha sufrido a lo largo de su vida violen-
cia a manos de su pareja actual, su última pareja, su esposo o novio.

◊	 De los casos de violencia ejercida contra las mujeres en el ámbito fami-
liar, fue denunciado ante las autoridades el 15.3% (INEGI, 2016, citado 
en Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género, 2018).



E
st

ad
ís

ti
ca

s 
so

br
e 

V
io

le
nc

ia
 F

am
ili

ar

53

Estadísticas de violencia hacia hombres

La directora de Prevención al Delito y Atención a Víctimas mencionó que 
“generalmente la violencia en hombres es por un tema económico, porque 
alguno dijo que, al no tener recursos para cumplir con la pensión alimenticia, 
ya no los dejan ver a sus hijos o comienzan a sufrir violencia física o patrimo-
nial y eso los llevó a buscar ayuda” (Villarreal, citado en Macial, 2021)

En 2019 se contabilizaron 79 casos de hombres que acudieron al 
Ayuntamiento de San Pedro Cholula para pedir asesoría por maltrato psico-
lógico y físico; para 2020 aumentó la cifra, registrando 136 casos en total 
(Marcial, 2021).

De acuerdo con la Fiscalía General del Estado, de 1,444 denuncias de 
violaciones recibidas entre 2014-2016, 125 fueron presentadas por hombres. 
Lo anterior indica que por cada 10 mujeres que son violadas en el estado de 
Puebla, uno indica ser hombre (Shanik, 2017).

Estadísticas de violencia entre padres e hijos

La UPAEP en 2014 realizó un estudio de opinión con motivo del 30 de 
Abril, día del niño; en dicho estudio encontró que, de los padres de familia de 
los 474,862 hogares de la ciudad de Puebla 59% reconoce haber recurrido a 
algún tipo de violencia hacia sus hijos, lo que representa que más de 285,000 
menores han sido víctimas de algún tipo de violencia. Del total de casos, 77% 
presentaron violencia física (nalgadas, manotazos y golpes con el cinturón) 
y 23% violencia emocional o psicológica. En el mismo informe, se detalla la 
violencia sufrida por los padres poblanos durante su infancia y los resultados 
indican que 87% de ellos padecieron violencia física y 13% emocional; además, 
el 68% de los padres considera que sus papás “fueron duros, pero que gracias a 
eso pudieron educarlo”. Por lo que, la violencia sufrida en la infancia, sustenta 
una evidencia de la existencia de los altos índices de violencia en Puebla 
(Arroyo, 2014).

Por otro lado, tras el confinamiento por COVID-19, en 2020 se presentó 
un incremento de los casos de violencia familiar y maltrato infantil; de enero 
a agosto de este año también se ha registrado un incremento en los casos de 
violencia familiar, así como en los de maltrato infantil, pues se reportaron 
277 casos, mientras que en los 12 meses del año pasado fueron 186. Según 
los reportes del Sistema municipal DIF, 6 de cada 10 niñas, niños y adoles-
centes de Puebla, han sido víctimas de maltrato físico, verbal o psicológico 
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por descuido, negligencia o trabajo infantil; de la misma manera el DIF ha 
atendido 277 casos de violencia infantil sólo en los primeros ocho meses de 
2020, lo que se traduce en más de 35 reportes de maltrato al mes en la capital 
del estado (Ruiz, 2020).

Violencia hacia el adulto mayor

El titular del Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM) 
refiere que la falta de salud, el maltrato y el robo son los principales problemas 
a los que se enfrentan las personas mayores en Puebla; así mismo, mencionó 
que el 60% de ellos sufre violencia física y psicológica por parte de sus fami-
liares, y son principalmente las hijas, hijos, las y los nietos quienes les roban y 
despojan de sus pertenencias (Ramírez, citado en García, 2017).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadísticas y Geografía (INEGI), 
de las 280 mil mujeres de edad avanzada en el estado de Puebla, 20 de cada 
100 han sufrido algún tipo de agresión (abandono, insultos, dejarles de 
proporcionar dinero o ignorarlas) en el ámbito del hogar por parte de sus hijos 
o familiares. La mayor prevalencia de maltrato en mujeres de edad avanzada 
tiene relación con la violencia de tipo emocional, ya que a 57 de cada 100 
mujeres les han deja de hablar sus hijos, familiares o quienes convivan con 
ella; por otro lado, a 33 de cada 100 las abandonan o les dejan de proporcio-
nar dinero (INEGI, 2013).

Estadísticas sobre enojo y violencia familiar

En Puebla, en conjunto con la Secretaría para la Igualdad Sustantiva de 
Género, se habilitó en junio de 2020 una línea de atención telefónica exclusiva 
para hombres, con el fin de brindarles un acompañamiento oportuno que les 
permita canalizar sus emociones y evitar posibles manifestaciones violentas. 
De la misma manera, se habilitó la línea para la atención de mujeres víctimas 
de violencia, en donde 252 mujeres poblanas han recibido acompañamiento 
psicológico y 121 asesoría jurídica. Las y los usuarios pueden externar libre-
mente su frustración, enojo, miedo, ansiedad e ira, pues son escuchados de 
forma activa y se les brinda acompañamiento profesional que les permita 
alcanzar soluciones no violentas. Además, se menciona que, de ser necesario, 
se canalizará a otras instancias (Puebla Capital, 2020).
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Estadísticas sobre enojo y agresión

En un estudio (Alcázar-Olán, Deffenbacher y Arellano, 2015) se comparó la 
agresión de 134 personas con alta tendencia a enojarse (alto enojo rasgo) y de 
133 individuos con baja tendencia a enojarse (bajo enojo rasgo), como resul-
tado, la tendencia fue que un mayor número de individuos con alta tendencia 
al enojo mostraron esta emoción de forma agresiva. Por ejemplo, el 71.6% 
de personas con alto enojo ha golpeado objetos, mientras que esto lo hizo el 
45.1% de personas con bajo enojo. De igual forma, el 52.2%, 53% y 41.8% de 
las personas con alta tendencia al enojo ha roto cosas, empujado a alguien o 
le ha aventado cosas a alguien estando enojada, mientras que el 30.8%, 30.1% 
y 26.3% de personas con baja tendencia al enojo ha emitido estas conductas.

Por otro lado, en términos de quiénes son las y los receptores de la agre-
sión (Alcázar-Olán, Jurado y Reyes, 2015), un estudio en adolescentes, al 
investigar la conducta de aventar cosas a alguien estando enojados, encontró 
que del 12 al 32% de los receptores de la agresión son los hermanos varo-
nes, mientras que del 8.1 al 13.6% de las receptoras son las hermanas. Dicha 
conducta de aventar cosas a alguien se presentó con menor frecuencia hacia 
los papás (3% de los casos) y hacia las mamás (del 3.4 al 8% de los casos).
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El Enojo Excesivo y 
la Violencia Familiar
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La violencia familiar tiene múltiples causas. Existen diversos problemas como 
el machismo, la cosificación de las y los demás, el uso abusivo del alcohol, 
enojo excesivo, vivir o haber vivido violencia previamente, la carencia de rela-
ciones afectuosas con perspectiva de género, creencias culturales donde se 
aprueba y normaliza la violencia, la búsqueda del poder y el control sobre 
las y los demás, la desigualdad social, incluyendo desigualdad en los ingresos 
y la falta de oportunidades o la opresión de las y los más vulnerables, entre 
otros muchos factores. Todos ellos contribuyen, en mayor o menor medida, al 
problema de la violencia familiar.

Este trabajo se enfoca en revisar uno de todos los elementos: el papel del 
enojo excesivo en la violencia familiar. Atender el componente emocional ofre-
ce esperanzas para reducir el problema, pues el enojo descontrolado normal-
mente se acompaña de violencia psicológica. Sin embargo, eso no descarta 
soluciones más integrales, que incluyan diversas causas, las cuales pueden 
resultar muy prometedores hacia la disminución de la violencia familiar.

Definición de Enojo
Leonard Berkowitz, uno de los principales investigadores del enojo, define a 
esta emoción como un “conjunto particular de sentimientos que surgen de una 
gran parte de reacciones psicológicas internas y de las expresiones emociona-
les involuntarias –como cambios faciales, reacciones motoras y pensamientos 
o recuerdos que se producen en ese momento- producidas por la aparición de 
acontecimientos desagradables” (Berkowitz, 1996). Dicho autor agrega que 
esta emoción no sirve a ningún propósito en particular, es decir, no se persigue 
un fin, sino que se trata más bien de una reacción.

Las reacciones de enojo incluyen cuatro aspectos (Deffenbacher, 1999) 
que están relacionados:

a.	 Emocional, donde el enojo varía en intensidad, desde la leve molestia 
hasta la intensa furia;

b.	 Excitación fisiológica, que se acompaña de liberación de adrenalina, 
aumento en la tensión muscular, activación del sistema nervioso simpá-
tico y otros elementos relacionados con la respuesta ataque/huida;

c.	 Procesos cognitivos que implican pensamientos, imágenes y atribucio-
nes de percibir ataque o culpa de los demás;
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d.	 Conductas, que pueden ser funcionales (afirmación, establecimiento de 
límites) y disfuncionales (agresión física y verbal, retraimiento, consu-
mo excesivo de alcohol, etc.).

Un término asociado al enojo es el de irritabilidad, la cual hace referencia 
a una reacción excesiva, como parte de un componente afectivo a la ira, y 
un componente conductual a la violencia o agresión; es decir, las personas 
irritables se muestran demasiado enojadas o agresivas en respuesta a las provo-
caciones (Leibenluft & Stoddard, 2015).

El enojo puede expresarse de tres diferentes maneras (Minici, Rivadeneira 
y Dahab, 2007). La primera es cuando el enojo puede ser suprimido, es decir, 
la persona puede experimentar el malestar sobre aquella provocación, incluso 
proferir internamente insultos o maldiciones, más no expresar abiertamente 
ningún malestar. Podemos referirnos al término como “explotar hacia aden-
tro”, sin embargo, se ha revelado que es sumamente dañina para la salud físi-
ca, acarreando problemas cardiovasculares, gastrointestinales o inmunitarios, 
entre muchos otros.

En segunda instancia, el enojo puede expresarse explosivamente y de la 
misma manera también violentamente, con gritos, insultos e incluso agresiones 
físicas, pero es importante mencionar que la manifestación explosiva también 
se asocia con problemas de salud física. No obstante, sus consecuencias se 
traducen más visiblemente en problemas dentro de las relaciones interperso-
nales que dificultan el adecuado desarrollo social de la persona.

Finalmente, el enojo puede expresarse de manera asertiva, vale decir, 
con verbalizaciones, gestos, tonos de voz y, en general, comportamientos que 
marquen claramente la molestia de la persona, pero de manera socialmente 
aceptable. La asertividad constituye una forma adecuada de expresión del 
enojo y, mejor aún, la manifestación asertiva de la ira puede ayudar a mejorar 
la calidad de los vínculos al ser una vía de resolución de conflictos.
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Tipos de Personas en Función de 
sus Enojos

En la investigación del enojo, el concepto que quizás ha permitido conocer 
más a la gente es el “enojo rasgo” (Spielberger, 1999). La palabra rasgo se 
refiere a características de personalidad, las cuales suelen ser relativamente 
permanentes. Así, el enojo rasgo es la característica que distingue a unos 
individuos de otros, donde unas personas suelen ser más irritables o enojonas 
que otras.

En el tema del enojo, en general pueden distinguirse dos tipos de perso-
nas. Aquellas y aquellos que tienen enojos leves y por lo tanto controlan su 
emoción, lo cual les permite resolver conflictos pacíficamente. Estas perso-
nas suelen ser ecuánimes, se les pasa rápido el enojo y se enojan con poca 
frecuencia. Se les denomina científicamente como personas con baja tenden-
cia al enojo como rasgo de personalidad (Spielberger, 1999). El otro grupo 
de personas tienen alta tendencia a enojarse ante diversas situaciones, incluso 
ante aquellas donde la mayoría de la gente reaccionaría con menor alteración 
emocional. Se dice que estas personas tienen alto enojo como rasgo de perso-
nalidad; es decir, suelen enojarse frecuentemente, sus enojos duran por horas, 
días o más tiempo, guardan rencores, tienen ideas de venganza y en ocasiones 
se desquitan con las y los demás. Algunos de estos individuos muestran su 
enojo discutiendo abiertamente, aunque otros reprimen sus fuertes enojos, es 
decir, “hierve ” de ira por dentro, pero no lo muestran.

La investigación científica ha encontrado un patrón permanente entre 
varios países del mundo (Alcázar-Olán y Deffenbacher, 2013; Deffenbacher, 
2009; Kassinove &Tafrate, 2006; Tafrate, Kassinove, & Dundin, 2002). El 
hallazgo esencial es que, a diferencia de las personas con bajo enojo rasgo 
(baja tendencia al enojo), aquellas con alto enojo rasgo (alta tendencia al 
enojo): sienten enojo ante un mayor número de eventos, se enojan más veces, 
con mayor intensidad, por mayores periodos de tiempo, tienden a quedarse 
pensando (rumiando) en las ideas sobre lo que les hizo enojar y varias veces 
sufren consecuencias negativas de sus enojos, como lastimarse a sí mismos 
por golpear la pared o dañar a otras personas. Ante provocaciones leves, 
no hay diferencias entre personas de alto y bajo enojo rasgo. Sin embargo, 
entre mayor sea la frustración, mayormente se presentan diferencias entre 
estas personas.
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El Enojo y la Violencia Familiar
La familia es uno de los lugares donde muchas personas conviven más tiempo 
en lo cotidiano y por varios años. Aunque el seno familiar tiene la función 
de proveer de protección, afecto, cobertura de las necesidades básicas y sano 
desarrollo, muchas veces provee desgraciadamente de lo contrario. La mayo-
ría de los enojos surgen precisamente con los llamados seres queridos y en 
varias ocasiones se le acompaña de violencia física y psicológica.

De acuerdo con un estudio desarrollado por Kassinove y Tafrate (2002), 
existe una clara correlación entre las personas con mucha ira o enojo y los 
que cometen actos de agresión. Por ejemplo, encontraron que los individuos 
con mayor tendencia a enojarse, presentaron reacciones verbales negativas 
en el 74% de las situaciones en las que experimentaron ira, mientras que el 
22% expresó su enojo con agresión física. Esto indica que, para el tratamien-
to en casos de violencia familiar, se necesita capacitación e información en 
habilidades para el manejo de la ira. Esto se asocia a enunciados como “Me 
enojé tanto que no sabía lo que estaba diciendo o haciendo”, y esto ocurre 
cuando la ira de alguien aumenta más allá de su capacidad para contenerla. 
En este punto, las capacidades cognitivas de nivel superior de la persona se 
han atenuado a favor de la actividad del sistema límbico basada en amenazas. 
Muchos otros estudios de investigación indican una fuerte correlación entre 
los altos niveles de ira y el comportamiento de violencia doméstica, algunos 
se remontan a 1980. Por ejemplo, los cónyuges abusadores tienen niveles más 
altos de ira, hostilidad y depresión que los no abusadores (Maiuro et al., 1988, 
citado en Potter-Efron, 2015).

Un estudio realizado en Perú encontró que las conductas violentas 
relacionadas con la ira y la hostilidad se encuentran presentes en muchas 
familias y pueden manifestarse de forma psicológica a través de agresiones 
físicas y actos violentos (Sanjines, 2017). En algunas familias los enojos surgen 
diariamente, tal como lo muestra el estudio de algunos testimonios sobre la 
violencia física en el entorno familiar (García, 2018). Se usó la violencia como 
medio de educación o corrección, y dicha violencia surgió principalmente 
ante el enojo, decepción o frustración de ciertos comportamientos de las y 
los hijos hacia los padres. Uno de los testimonios decía: “todos vivimos con 
eso a diario” o “sufrí, como todo niño, maltrato” (García, 2018). En dichos 
testimonios el principal agresor fue el padre, tanto hacia las hijas e hijos como 
hacia la madre; el alcohol también fue un elemento que detonó la violencia.
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Las hijas e hijos que viven en hogares violentos tienen más probabilida-
des de vivir enojados o irritables. Existen pruebas cada vez mayores de que las 
niñas y niños que viven en hogares violentos tienen mayores dificultades en el 
área de expresión y regulación emocional (Katz y Windecker-Nelson, 2006). 
La enseñanza de habilidades emocionales contribuye al aumento de concien-
cia de las y los niños sobre las emociones de sí mismos y en las y los demás; 
también mejora la capacidad para encontrar las palabras correctas para descri-
bir sus sentimientos y aumenta su comodidad al hablar con otros sobre sus 
emociones. Sin embargo, se encontró que las madres y padres pueden tener 
dificultades para hablar con sus hijas e hijos sobre las emociones, en especial 
si se trata de ira, tristeza o miedo. De esta manera, cuando los padres fueron 
víctimas de agresión, era menos probable que enseñaran a sus hijas e hijos 
sobre los sentimientos de miedo, y cuando las madres eran perpetradoras de 
agresiones, era menos probable que enseñaran a sus hijas e hijos sobre los 
sentimientos de ira y miedo (Katz y Windecker- Nelson, 2006).

En el mismo estudio de Katz y Windecker-Nelson (2006), los autores 
Graham-Bermann y Levendosky señalan que la expresión emocional en las 
hijas e hijos de mujeres maltratadas es significativamente más negativa y disfó-
rica que en un grupo de comparación. Las hijas e hijos de mujeres maltratadas 
tenían índices más altos de tristeza, depresión, preocupación, ira y frustración 
que sus compañeros. Su capacidad para regular las emociones también estaba 
menos desarrollada, eran menos propensos a mostrar emociones apropiadas 
en los eventos y más propensos a expresar sus sentimientos negativos.

A menudo, el maltrato a las niñas y niños empieza después que el 
maltrato de pareja (Salber & Taliaferro, 2000). A veces las niñas y niños 
son dañados involuntariamente cuando intentan parar una pelea o proteger 
a su madre. Incluso, aunque las y los niños no resulten físicamente dañados, 
el hecho de ser testigos de la violencia doméstica puede tener efectos muy 
profundos en ellos, como secuelas emocionales, conductuales y cognitivas. 
Además, se indica que las niñas y niños provenientes de hogares violentos 
pueden tener trastornos del sueño, de la alimentación, depresión, agresividad 
y rabia (Salber & Taliaferro, 2000).
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El Enojo y la Violencia de Pareja
De entre todos las y los integrantes de la familia, parece que los que presentan 
más violencia son los miembros de la pareja. El noviazgo es muchas veces la 
etapa donde inicia la violencia en forma psicológica, la cual posteriormente 
aumenta hasta convertirse en violencia física.

La hostilidad, la tendencia a estar en contra de las y los demás, ha sido 
varias veces un componente del enojo. En una investigación se partió de que el 
comportamiento violento tiene un componente hostil previo. De ser así, tiene 
sentido que dicha hostilidad esté presente en personas que ejercen violencia. 
En un estudio realizado con 130 presos por violencia contra la pareja íntima 
se descubrió la presencia de hostilidad (por ejemplo, enojo, furia, irritabi-
lidad, rabia, etc.) en comparación a la población normativa (Novo, Fariña, 
Seijo y Arce, 2012). Esto, además de las ideas paranoicas, son uno de los 
mejores predictores en cuanto a comportamientos violentos, especialmente en 
casos de violencia de pareja (Robertson y Murachver, 2007, citados en Novo, 
Fariña, Seijo y Arce, 2012).

La etapa del noviazgo representa una etapa temprana para la detección 
de la violencia futura. Un estudio encontró algunas de las modalidades más 
frecuentes de violencia psicológica: reproches con un 82%, críticas 74%, acusa-
ciones 68%, manipulación de la realidad 57%, falta de empatía y apoyo 55%, 
rechazó 51% y control 50%. Así mismo, dentro de las emociones generadas por 
la violencia psicológica predomina el enojo con un 11%, angustia con un 14% 
y tristeza con un 10% (Vivas et al., 2020).

Es importante mencionar que la violencia también se presenta en el noviaz-
go con una alta frecuencia. Entre las parejas de novios en edad universitaria, 
las y los investigadores (Eckhardt et al., 2002) han sugerido que entre el 20% y 
el 60% de los hombres y mujeres encuestados informaron usar altos niveles de 
agresión verbal y, por lo general, “más leves” formas de agresión física contra 
sus parejas. De la misma manera, las y los investigadores han sugerido que 
la violencia en el noviazgo se correlaciona con factores distales como presen-
ciar violencia entre los padres (violencia familiar), actitudes favorables hacia la 
agresión y uso de la violencia en relaciones anteriores de noviazgo, así como 
con correlatos más próximos, incluido el consumo de alcohol, estrés y celos. 
Berkowitz en 1993 (citado en Eckhardt et al., 2002) ha planteado la hipótesis de 
que la excitación intensa de la ira predice fuertemente la agresión interpersonal.
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Cuando se compara con un grupo de personas que nunca han perpe-
trado ningún tipo de violencia contra la pareja, el grupo de personas que sí 
lo ha hecho tiende a tener expresión inadecuada del enojo, y esto resulta ya 
sea en violencia física o psicológica. Si a esto se añaden previas experiencias 
violentas durante la niñez, así como falta de regulación emocional, potencia 
la expresión inadecuada del enojo entre parejas (Gilchrist, Radcliffe, Noto y 
d’Oliveira, 2017).

Casi cualquier emoción tiene potencial para convertirse en algún tipo de 
violencia contra la pareja. Sin embargo, la hostilidad, el enojo y la irritabilidad 
estuvieron asociados a un incremento de probabilidad de que se presente 
violencia física. Aunado a lo anterior, la probabilidad aumenta si hay una 
pobre regulación emocional personal frente a estos afectos negativos (Shorey, 
McNulty, Moore y Stuart, 2015).

El exceso de ira y la incapacidad para manejar la ira son preocupaciones 
específicas de un porcentaje sustancial de personas remitidas para tratamiento 
de agresores por violencia doméstica (Dutton, 2007, citado en Potter-Efron, 
2015). En consecuencia, es aconsejable incluir la capacitación en habilidades 
para el manejo de la ira como un componente importante de la mayoría de los 
programas de tratamiento para agresores por violencia familiar.
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El Enojo y la Violencia:  
¿Hay diferencias por Sexo?

Aunque existe más información sobre la violencia de los hombres hacia las 
mujeres, algunos estudios han encontrado pocas diferencias por sexo.

Una pregunta importante a responder en la relación entre el enojo y la 
violencia familiar es sobre quién comete los actos. Medeiros y Straus (2007), 
citados en Potter-Efron (2015), revisaron extensamente la investigación sobre 
las tasas de agresión doméstica y afirman que la evidencia en más de 200 
estudios respalda la conclusión de que los hombres y las mujeres atacan a 
sus parejas de género opuesto aproximadamente con la misma frecuencia. 
En la obra mencionada de Potter- Efron (2015), Desamarais revisó la lite-
ratura de investigación sobre la de violencia familiar por motivos de géne-
ro. Sorprendentemente, la tasa general de violencia perpetrada por mujeres 
(28.3%) fue más alta que la violencia perpetrada por hombres (21.6%).

En una evaluación de factores de riesgo para la perpetración de acciones 
violentas, en donde se trataba de vislumbrar si había alguna diferencia entre 
hombres y mujeres, se encontró que el enojo era un predictor para la violencia 
en general, sin importar el sexo. Esto significa que cuando existe el enojo por 
parte de cualquier persona, probablemente pasarían de dicha emoción a la 
agresión (Thornton, Graham-Kevan y Archer, 2016).

Sobre las razones que las personas utilizan para explicar o justificar la 
violencia familiar, tanto hombres como mujeres respaldaron las mismas en 
cifras aproximadamente similares. Se encontró que las motivaciones del 
perpetrador respaldadas con mayor frecuencia fueron: el estrés, un intento 
por llamar la atención del otro, expresar enojo y celos y el deseo de tomar 
venganza o represalias por haber sido lastimado emocionalmente por la otra 
persona (Langhinrichsen-Rohling et al., 2012, citados en Potter-Efron , 2015).

Los resultados de la investigación realizada por Eckhardt, Jamison 
y Watts en 2002 mencionan que los hombres violentos en pareja no solo 
expresan formas más externas de ira, sino que también pueden sentir niveles 
más intensos de excitación de la ira que sus contrapartes no violentas. Estos 
hallazgos son consistentes con la noción de que un factor de riesgo próximo 
para la agresión de la pareja puede ser el déficit de habilidades sociales. Esta 
hipótesis fue apoyada en gran medida durante el escenario de ira; los hombres 
con alta tendencia a enojarse articularon significativamente más declaraciones 
de agresión verbal. Por lo tanto, a medida que aumentan los sentimientos de 
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enojo, puede que los hombres no cuentes con las habilidades necesarias para 
comunicar directa y asertivamente su nivel de enojo (por ejemplo: “Estoy tan 
enojado contigo ahora mismo”) y, en cambio, pueden avanzar hacia patrones 
de comunicación más agresivos (un insulto o golpes) hacia otras personas.

De acuerdo con Zubizarreta (2004), el maltrato psicológico se ejer-
ce a través de la manipulación emocional, la cual se manifiesta a través de 
reproches, insultos y amenazas. Dentro de las características detectadas en 
los maltratadores varones es la incapacidad de expresar sus sentimientos, 
emociones, pensamientos y necesidades de forma adecuada debido a la inte-
riorización de los estereotipos culturales referentes al machismo. La conducta 
violenta en el hogar es el resultado de una expresión inadecuada de la ira, que 
interactúa con actitudes de hostilidad.

Los abusadores de cualquier género pueden usar la ira o el enojo como 
arma de abuso. Sin embargo, algunos sostienen que en los hombres surge 
como resultado de su socialización (Office for the Prevention of Domestic 
Violence, 2016), muchos hombres son hábiles y se sienten cómodos expre-
sando enojo (más que expresando otros sentimientos); muchos abusadores 
masculinos usan hábilmente su ira para controlar a sus parejas y se sienten 
cómodos haciéndolo. Por otro lado, las mujeres actúan también debido a la 
socialización, muchas se sienten incómodas al expresar enojo pero pueden 
usar otras formas de expresión o manipulación para controlar a su pareja. Es 
completamente posible ser controlador coercitivo sin expresar el enojo (Office 
for the Prevention of Domestic Violence, 2016).

El autor Michael Kaufman en 1987 (Fleming et al., 2015), menciona 
cómo las construcciones sociales de masculinidad y las experiencias de trauma 
pueden interactuar para resultar en violencia. Sostiene que la causa funda-
mental de la violencia de los hombres (contra las mujeres y otros hombres) son 
las normas que requieren que ellos repriman sus emociones y descarguen el 
miedo, el dolor o la tristeza, aunque dichas sensaciones son necesarias para un 
efectivo y completo desarrollo humano. Sin embargo, los hombres se convier-
ten en “ollas a presión” y el hecho de no encontrar vías seguras de expresión y 
descarga emocional sin que atenten contra su masculinidad, significa que toda 
una gama de emociones naturales se transforma en enojo y hostilidad. Parte 
del enojo se dirige a uno mismo en forma de culpa, odio a sí mismo y varios 
síntomas fisiológicos y psicológicos.
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Problemática a Atender
Esta investigación se enfocó en responder a las preguntas:

◊	 ¿Cuál es la prevalencia del enojo con violencia en las familias?
◊	 ¿La tendencia a enojarse se asocia con mayor violencia familiar?

Dicha investigación se realizó por invitación del Consejo Estatal de 
Ciencia y Tecnología y de Puebla durante verano de 2021 y estuvo a cargo del 
Dr. en psicología Raúl José Alcázar Olán y el equipo formado por Graciela 
Isabel Wilson Corral, Gabriela Bermúdez Cruz, Jenifer Azuleni Martínez de 
la Cruz y Pedro Rivera Martínez.

Aunque la violencia es un fenómeno multifactorial y no depende sólo de 
las emociones, ciertamente la identificación y control del enojo aumenta el 
panorama para reducir la violencia al interior de la familia. Estudios previos 
sobre violencia indagan esencialmente sobre actos violentos, por ej., “¿Te 
han ofendido o humillado? El presente estudio, a diferencia de otros, inda-
gará sobre violencia física y psicológica durante momentos de enojo (por ej., 
“Otros, estando enojados, ¿te han ofendido o humillado?”). Se espera que esta 
parte novedosa permita una lectura más precisa del problema y por lo tanto 
abra la oportunidad de más alternativas de solución.

El estándar de oro en la medición de la violencia doméstica es la Escala 
de Tácticas del Conflicto de Murray Straus. Lo innovador en el presente 
estudio es que enmarcará los ítems de la Escala en un contexto de enojo. Por 
ejemplo, si el ítem original decía “le gritas a alguien”, ahora dirá “Estando 
enojado le gritas a alguien”. El fundamento está en que estudios previos indi-
can que quienes se enojan fácilmente tienden a ser más violentos, sin embar-
go, la tendencia ha sido investigar enojo y conductas violentas como entidades 
separadas, por lo cual en el presente estudio se les tratará como una misma 
entidad en términos de volverse violento cuando se está enojado.

Objetivo

Este proyecto busca identificar la frecuencia en que, durante momentos de 
enojo, se presenta violencia física y psicológica entre los miembros de la fami-
lia, y quiénes son las víctimas y los victimarios.
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Método
Participantes

La muestra inicial fue de 695 personas. Sin embargo, dado que el concep-
to de familia implica al conjunto de individuos que viven bajo un mismo 
techo, entonces para los análisis se eliminó a 30 participantes que informaron 
vivir solos. La muestra final se formó de 665 personas, 462 mujeres con edad 
promedio de 42.48 años (Desviación Estándar [DE] = 9.15) y 203 hombres 
con edad promedio de 46.18 años (DE = 10.72). La edad promedio de toda 
la muestra fue de 43.61 años (DE= 9.79)

La mitad de las y los participantes (49%) informó vivir únicamente con 
su pareja y sus hijas e hijos. El 14.6% vivía únicamente con sus hijos y, el 
9.8%, únicamente con su mamá. Opciones distintas a las anteriores estuvieron 
representadas por el 2.4% o menos, como vivir con las y los suegros o con las 
hijas e hijos del matrimonio anterior de la pareja (Tabla 1).

Tabla 1. Con quienes viven las y los participantes, empleo  
y tiempo que están en casa

Actualmente, vive en la  
misma casa con:

Mujeres Hombres Todos

Frec. % Frec. % Frec. %

Pareja e hijos/as 212 45.9 114 56.2 326 49

Hijos/as 85 |18.4 12 5.9 97 14.6

Pareja 37 8.0 28 13.8 65 9.8

Mamá 8 1.7 8 3.9 16 2.4

Pareja, hijos/as y mamá 14 3.0 2 1.0 16 2.4

Papá, mamá y hermanos 9 1.9 5 2.5 14 2.1

Hijos/as y mamá 10 2.2 2 1.0 12 1.8

Opciones distintas a las anteriores 87 18.9 32 15.7 119 17.9

Total 462 100 203 100 665 100

Tiene un empleo remunerado

Si 279 60.4 188 92.6 467 70.2

No 183 39.6 15 7.4 198 29.8

Total 462 100 203 100 665 100
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Las personas que informaron tener pareja (Tabla 1) han vivido con ella 
en promedio 16.80 años (DE = 8.81). La mayoría de las y los participantes 
informó tener dos hijos/as (40.2%), un hijo/a (20%) y tres hijos/as (19.8%); lo 
demás, tenían entre 4 y 6 hijos (6%). Una porción de los participantes informó 
no tener hijas o hijos (14.1%). El cuestionario se aplicó en línea (zoom) invitan-
do a madres y padres de familia. Sin embargo, en varios hogares también las 
y los hijos se conectaron y, por lo visto, quizás ellos también respondieron el 
cuestionario. Se decidió mantener en la muestra al 14.1% sin hijos, dado que 
ellos también se adhieren a la definición tradicional de familia, en el sentido 
de que pertenecen al conjunto de personas que viven bajo un mismo techo.

El número total de hijas mujeres en la muestra fue de 440, con edad 
promedio de 14.27 (DE= 7.33); el total de hijos hombres fue de 405, con edad 
promedio de 14.23 (DE = 7.60).

Instrumentos

Escala Revisada de Tácticas del Conflicto (CTS2). La escala (Straus 
et al., 1996) se enfoca en acciones específicas, en términos de la violencia 
ejercida por quien responde el cuestionario (por ej., “Yo ofendo a mi pareja”), 
así como la violencia recibida (por ej., “Mi pareja me ofende”). De las diversas 
dimensiones que forman la CTS2 (Straus et al., 1996), para la presente inves-
tigación se tomaron algunas preguntas que se enfocan a la violencia física y 
psicológica (Tabla 2).

Aunque los ítems originales están redactados para medir la violencia de 
pareja, para el presente estudio se les modificó para medir violencia familiar, 
considerando que son las mamás y los papás quienes responderían el cues-
tionario. Además, dado que el enojo ha sido un elemento que muchas veces 
acompaña a las reacciones violentas, se incluyó en cada ítem al enojo.

Tiempo que generalmente se encuentra en casa

Nada o casi nada de tiempo 4 0.9 3 1.5 7 1.1

Poco tiempo 67 14.5 57 28.1 124 18.6

La mitad del tiempo 84 18.2 65 32.0 149 22.4

Mucho tiempo 72 15.6 32 15.8 104 15.6

Todo o casi todo el tiempo 235 50.9 46 22.7 281 42.3

Total 462 100 203 100 665 100
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A manera de ejemplo, el ítem original “Le grité a mi pareja” se modificó de 
la siguiente manera para evaluar a nivel familiar:

“Cuando te has enojado, ¿quién es la persona a la que más  
veces le has gritado?” 

Las opciones de respuesta fueron:
◊	 A mi pareja o expareja/s
◊	 A mi hija o hijas
◊	 A mi hijo o hijos
◊	 A mis papás y/o suegros
◊	 Ninguno

Después de la pregunta anterior, se indagó sobre la frecuencia: 
“¿Con qué frecuencia, al enojarte, le has gritado a esa persona?”

Las opciones de respuesta fueron las originales de la escala de 
Straus et al., (1996):

◊	 Nunca
◊	 No en los últimos 12 meses, pero sí antes
◊	 Una vez en los últimos 12 meses
◊	 Dos veces en los últimos 12 meses
◊	 De 3 a 5 veces en los últimos 12 meses
◊	 De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses
◊	 De 11 a 20 veces en los últimos 12 meses
◊	 Más de 20 veces en los últimos 12 meses.

Las preguntas enfocadas a la violencia recibida también incluyeron el tema 
del enojo. Por ejemplo, la redacción fue la siguiente:

“¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces te ha gritado?” 

Las opciones de respuesta fueron:
◊	 Mi pareja o expareja/s
◊	 Mi hija o hijas
◊	 Mi hijo o hijos
◊	 Mis papás y/o suegros
◊	 Ninguno
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Finalmente, se preguntó sobre la frecuencia en que le han gritado a la persona: 
“¿Con qué frecuencia, esa persona al enojarse, te ha gritado?”

Las opciones de respuesta fueron las mismas que ya se mencionaron 
arriba (Straus et al., 1996)

Tabla 2. Reactivos sobre violencia familiar en el aspecto físico  
y psicológico

Tipo de 
violencia Tema

Violencia 
ejercida o 

recibida
Reactivos: ¿A quién y con qué frecuencia?

Ps
ic

ol
óg

ic
a

Insultos u 
ofensas

Ejercida

Cuando te has enojado, ¿quién es la persona 
a la que MÁS VECES has insultado u 
ofendido?
¿Con qué frecuencia, estando enojado(a), has 
insultado u ofendido a esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES te ha insultado u ofendido?
¿Con qué frecuencia esa persona, estando 
enojada, te ha insultado u ofendido?

Ps
ic

ol
óg

ic
a

Gritos

Ejercida

Cuando te has enojado, ¿quién es la persona 
a la que MÁS VECES le has gritado?
¿Con qué frecuencia, al enojarte, le has 
gritado a esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, te ha 
gritado MÁS VECES?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
te ha gritado?
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Ps
ic

ol
óg

ic
a Salir 

bruscamente 
de la casa o 
habitación

Ejercida

¿Con quién te ha sucedido MÁS VECES, que 
te enojas y te sales bruscamente de la casa o 
habitación?
¿Con qué frecuencia, estando enojada con 
esa persona, te has salido bruscamente de la 
casa o habitación?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES se ha salido bruscamente de la casa o 
habitación?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
se ha salido bruscamente de la casa o 
habitación?

Ps
ic

ol
óg

ic
a

Amenazas de 
golpear

Ejercida

Estando enojado, ¿quién es la persona a 
la que MÁS VECES has amenazado con 
golpearle o aventarle algo?
¿Con qué frecuencia, estando enojado/a con 
esa persona, la has amenazado con golpearle 
o aventarle algo?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES te ha amenazado con golpearte o 
aventarte algo?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
ha amenazado con golpearte o aventarte 
algo?

Ps
ic

ol
óg

ic
a

Destrucción 
de 

pertenencias

Ejercida

Estando enojado, ¿a quién le has destruido 
MÁS pertenencias?
¿Con qué frecuencia, estando enojado(a), has 
destruido pertenencias de esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, ha 
destruido MÁS pertenencias tuyas?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
ha destruido pertenencias tuyas?
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Ps
ic

ol
óg

ic
a

Hacer cosas 
por rencor o 
sentimiento

Ejercida

Estando enojado, ¿cuál es la persona a 
quien le has hecho MÁS cosas por rencor 
(resentimiento)?
¿Con qué frecuencia, estando enojado, le 
hiciste cosas por rencor (resentimiento) a esa 
persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, te ha 
hecho MÁS cosas por rencor (resentimiento)?
¿Con qué frecuencia esa persona, al 
enojarse, te ha hecho cosas por rencor 
(resentimiento)?

Ps
ic

ol
óg

ic
a

Dejar de 
hablar por 

enojo*

Ejercida

¿Cuál persona es a la que MÁS VECES le 
dejaste de hablar porque te enojaste?
¿Con qué frecuencia le has dejado de hablar a 
esa persona porque te enojaste?

Recibida

¿Quién es la persona que MÁS VECES te ha 
dejado de hablar porque se enojó contigo?
¿Con qué frecuencia esa persona te ha 
dejado de hablar porque se enojó contigo?

Fí
si

ca

Tratar 
de herir 

físicamente

Ejercida

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que MÁS 
VECES has tratado de herir físicamente o 
arrojarle algo?
¿Con qué frecuencia, estando enojado(a), has 
tratado de herir físicamente o arrojarle algo a 
esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES ha tratado de herirte físicamente o 
aventarte algo?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
ha tratado de herirte o aventarte algo?

Fí
si

ca Tratar de 
ahorcar

Ejercida

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que MÁS 
VECES has tratado de ahorcar?
¿Con qué frecuencia, estando enojado(a), has 
tratado de ahorcar a esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES ha tratado de ahorcarte?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
ha tratado de ahorcarte?
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Fí
si

ca

Aventar 
contra la 

pared

Ejercida

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que MÁS 
VECES has aventado contra la pared?
¿Con qué frecuencia, estando enojado(a), has 
aventado a esa persona contra la pared?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES te ha aventado contra la pared?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
te ha aventado contra la pared?

Fí
si

ca Golpear

Ejercida

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que MÁS 
VECES has golpeado?
¿Con qué frecuencia, estando enojado(a), has 
golpeado a esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES te ha golpeado?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
te ha golpeado?

Fí
si

ca Zarandear

Ejercida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES te ha zarandeado?
¿Con qué frecuencia, estando enojado(a), has 
zarandeado a esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES te ha zarandeado?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
te ha zarandeado?

Fí
si

ca Abofetear

Ejercida

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que MÁS 
VECES has abofeteado?
¿Con qué frecuencia, estando enojado/a, has 
abofeteado a esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES te ha abofeteado?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
te ha abofeteado?
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*Este ítem no viene de la escala de Straus et al. (1996), sino que surgió de la prueba piloto.

Escala de Enojo Rasgo. El enojo rasgo se refiere a la característica de 
personalidad en la cual unos individuos son más irritables o susceptibles al 
enojo que otros. Se utilizó una escala con 10 preguntas (Tabla 3) para iden-
tificar el grado en que las personas son tendientes a enojarse en general y 
ante frustraciones específicas. Las opciones de respuesta son 1 = Casi nunca,  
2 = A veces, 3 = Frecuentemente y 4 = Casi siempre.

Dicha escala fue construida para medir el enojo rasgo en Latinoamérica 
(Moscoso, 2000) y ha sido adaptada a población mexicana (Alcázar, 
Deffenbacher y Byrne, 2011).

F
ís

ic
a

Patear

Ejercida

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que MÁS 
VECES has pateado?
¿Con qué frecuencia, estando enojado/a, has 
pateado a esa persona?

Recibida

¿Quién es la persona que, al enojarse, MÁS 
VECES te ha pateado?
¿Con qué frecuencia esa persona, al enojarse, 
te ha pateado?
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Tabla. 3. Escala de enojo como rasgo de personalidad

Al final del cuestionario se agregó una pregunta abierta: ¿Qué propones 
para que las familias vivan más en armonía? Las respuestas a esta pregunta 
fueron la base para recuperar la opinión de las y los participantes en torno al 
enojo y la violencia familiar.

¿Cómo te sientes 
generalmente…

1, Casi 
nunca

2,Algunas 
veces

3,Frecuente-
mente

4,Casi 
siempre

1. Soy muy 
temperamental 
(enojón)

2. Tengo un carácter 
irritable

3. Explotó fácilmente

4. Me enojo muy 
fácilmente

5. Tengo un humor 
enojón

6. Me enojo cuando 
hago algo bien y no es 
apreciado

7. Me pongo furioso(a) 
cuando me critican 
delante de los demás

8. Me pongo 
furioso(a)cuando 
cometo errores 
estúpidos

9. Me siento furioso 
cuando hago un buen 
trabajo y se me valora 
poco

10. Me enojo cuando 
alguien arruina mis 
planes



E
no

jo
 y

 V
io

le
nc

ia
 F

am
ili

ar

78

Procedimiento

Con el propósito de localizar al mayor número posible de padres de familia, 
se contactó a supervisores de zonas escolares y directores de nivel primaria, 
secundaria, preparatoria y universidad de la ciudad de Puebla. Se solicitó su 
apoyo para convocar a padres de familia en línea (zoom) a un “taller de respi-
ración para la tranquilidad”, en el cual se aplicaría el cuestionario y, a manera 
de agradecimiento, se les guiaría en un ejercicio de respiración diafragmática. 
Se ofreció entregar a las y los directivos y a los padres de familia interesados 
un informe de los resultados.

Con respecto al cuestionario, se elaboró una primera para pilotarlo y así 
examinar su correcto funcionamiento. Como resultado, algunos reactivos se 
modificaron para enfocarse exclusivamente en el enojo y la violencia en las 
familias. Además, dado que el enojo fue un tema permanente en todas las 
preguntas, durante el piloteo sugirieron agregar una pregunta sobre “dejar de 
hablar” (retirar la palabra) por enojo. En consecuencia, se incluyó un reactivo 
con dicha temática.
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Resultados
En esta sección se describe la frecuencia en que, durante momentos de enojo, 
se ha presentado la violencia física y psicológica en las familias. También se 
describe quiénes han estado más involucrados en la violencia emitida y reci-
bida. Como se verá, muchos de los episodios de violencia han sido entre los 
miembros de la pareja principalmente, aunque también los hijos e hijas han 
sido receptores de violencia por parte de sus papás y mamás.

Finalmente, se describen los casos en que las personas con mayor tenden-
cia a enojarse han tenido conductas violentas con mayor frecuencia, mien-
tras que la gente con baja tendencia a enojarse ha sido violenta en menos 
ocasiones.

La pandemia y los cambios en la tendencia a enojarse

A partir de la pandemia, cuatro de cada 10 participantes (39.4%) consideró 
que sigue igual de enojón o irritable que siempre; el 28.9% expresó estar más 
enojón o irritable y el 31.7% dijo estar menos enojón o irritable que antes 
(Figura 1). Los porcentajes de hombres y mujeres fueron similares en las tres 
opciones de respuesta.

Grado en que los familiares consideran enojón al 
participante
Dado que el enojo es una emoción común, se pidió a las y los participantes 
responder a la interrogante: “Si se pudiera preguntar a los miembros de tu 
familia qué tan enojón/a te consideran, ¿ellos qué dirían?” El 11% contestó 
que no lo consideran enojón. Las y los demás dijeron que lo consideran un 
poco enojón (37.4%), enojón (28.7%), muy enojón (15.2%) y demasiado enojón 
(7.1%) (Figura 2).
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Figura 1. Cambios en lo enojón e irritable, a partir de la pandemia

Figura 2. Grado en que los familiares consideran enojón al participante
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Prevalencia de la violencia psicológica y física hacia 
algún familiar
Del total de la muestra (665 personas), el 96.2% (96.5% mujeres y 95.6% 
hombres) ha ejercido, estando enojado, algún tipo de violencia psicológica 
una o más veces en su vida hacia algún familiar. El 94.4% de las mujeres y el 
91.6% de los hombres lo hizo durante el último año.

El 40.6% de la muestra (44.8% mujeres y 41% hombres) ha ejercido, 
estando enojado, algún tipo de violencia física una o más veces en su vida 
hacia algún familiar. El 37.9% de las mujeres y el 23.6% de los hombres lo hizo 
durante el último año.

Tanto en la violencia física como en la psicológica, quien ha sido el recep-
tor de la violencia es en primer lugar la pareja, en segundo lugar, las hijas e 
hijos. Ambos tipos de violencia se presentaron tanto de hombres hacia muje-
res, como de mujeres hacia hombres.

Hacia quién se dirige la violencia

Las respuestas de las mamás y los papás mostraron que la gran mayoría de 
expresiones de violencia física y psicológica se manifiesta principalmente en la 
relación de pareja. También hubo expresiones de violencia física y psicológica 
hacia las y los hijos, pero en una proporción menor.

Por ejemplo, la persona a la que más ha ofendido o insultado la mamás 
es a la pareja (40.5% de los casos) y en segundo lugar a los hijos (8.7%) y las 
hijas (8%). Se observó un patrón similar en los papás (Figura 3), quienes han 
insultado u ofendido principalmente a sus parejas (34.5%) y en segundo lugar 
a los hijos (10.8%) y las hijas (9.4%).

Es a la pareja, principalmente, a quien las mamás y los papás más veces le 
han gritado (35.6%), destruido sus pertenencias (7.8%), hecho cosas por rencor 
o resentimiento (15%), le dejaron de hablar por enojo (43.3%) o se salieron 
bruscamente de la casa o habitación estando enojados (36.5%) (Figuras 3, 5, 
7, 11, 13 y 15). El único caso donde la proporción de parejas fue similar a la de 
hijos, fue en amenazar con golpear o aventarle algo; específicamente, mamás 
y papás amenazaron a la pareja en 7.2% de los casos, a las hijas en 10.7% y a 
los hijos en 10.4% (Figura 9).

Las mamás le han gritado más veces tanto a hijas mujeres (19.5%) como 
a hijos hombres (20.1%), mientras que los papás le han gritado más veces a los 
hijos hombres (17.2%) que a las hijas mujeres (7.4%) (Figura 5).
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A diferencia de los papás, las mamás fueron violentas psicológicamente 
más veces con las hijas que con los hijos. Ellas amenazaron con golpear a las 
hijas más veces (13.6%) que a los hijos (11.5%), mientras que los papás hicieron 
esta amenaza más veces a los hijos (7.9%) que a las hijas (3.9%) (Figura 9). 
De igual forma, las mamás le han dejado de hablar por enojo más veces a 
las hijas (6.1%) que a los hijos (1.1%), mientras que los papás hicieron esto en 
proporción similar a hijas (3.4%) e hijos (4.9%) (Figura 15).

En cuanto a la violencia física, se observaron tres tendencias. Primero, las 
mamás, estando enojadas, han tratado de herir físicamente en similar número 
de ocasiones a la pareja (6.9%), a las hijas (5.2%) y a los hijos (5%), mientras 
que los papás hicieron esto menos veces hacia la pareja (3.9%), las hijas (0%) 
y los hijos (2%) (Figura 17). Las mamás, estando enojadas, predominaron con 
el uso de bofetadas hacia la pareja (7.1%%), las hijas (6.5%) y los hijos (6.3%), 
mientras que los papás abofetearon en menos ocasiones a la pareja (1.5%), las 
hijas (1%) y los hijos (3%) (Figura 27).

Segundo, las hijas e hijos fueron víctimas en más ocasiones de la violencia 
física en los siguientes casos. No sólo la pareja (3.2%) de las mamás, sino las 
hijas (9.5%) y los hijos (12.8%) fueron golpeados en más ocasiones por sus 
madres estando enojadas. Los papás golpearon en más ocasiones a sus hijos 
hombres (6.4%) que a sus parejas (3.9%) o a sus hijas mujeres (2%) (Figura 
23). Hubo un patrón parecido en la conducta de zarandear (Figura 25). Las 
mamás zarandearon más veces a sus hijas (11.7%) e hijos (11%) que a sus pare-
jas (1.9%). Los papás zarandearon más veces a sus hijos (9.4%) y a la pareja 
(8.4%) que a sus hijas (2%).

Tercero, no los hijos, sino la pareja recibió más violencia física al ser aven-
tada contra la pared. Las mujeres hicieron esto en 4.1% de los casos, mientras 
que los hombres lo hicieron en 3.4% de los casos. Esto se hizo contra los hijos/
as en menos del 1.4% de los casos (Figura 21).

Prevalencia de la violencia psicológica y física que el 
participante ha recibido de algún familiar
La violencia psicológica prevaleció sobre la física. Al preguntar a las y los 
participantes sobre las ocasiones en que han recibido violencia psicológica de 
algún familiar estando enojado, el 94% (94.8% mujeres y 92.1% hombres) ha 
recibido violencia psicológica una o más veces en su vida (generalmente del 
cónyuge); el 90% de las mujeres y el 86.2% de los hombres fueron víctimas de 
dicha violencia durante el último año.
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Con respecto a la violencia física, el 26.9% (27.5% mujeres y 25.6% 
hombres) ha sido víctima una o más veces en su vida por algún familiar estan-
do enojado (generalmente el cónyuge). El 20.8% de las mujeres y el 17.7% de 
los hombres fueron víctimas de este tipo de violencia durante el último año.

De quién ha venido la violencia

En términos de violencia psicológica, las mamás y los papás han recibido más 
veces de su pareja, estando enojada, insultos (43.2%), gritos (40%), amenazas 
de golpes (11.7%), destrucción de pertenencias (8.9%), acciones de rencor o 
resentimiento (16.8%), retirarle la palabra por enojo (37.4%) o que la pareja 
se salga bruscamente de la casa o habitación (28.9%). Esto le ha sucedido en 
proporciones parecidas a mamás y papás (Figuras 4, 6, 8, 10, 12, 14 y 16). 
Dichas conductas también han venido de hijas e hijos hacia sus mamás y 
papás, en proporción menor al 8.4%.

De igual forma, la violencia física ha venido principalmente de la pareja. 
A hombres y mujeres, su pareja le ha tratado de herir físicamente o aventarle 
algo (9%), tratado de ahorcar (2.9%), aventado contra la pared (7.1%), golpeado 
(7.1%), zarandeado (6.8%), abofeteado (5%) o pateado (2.1%) (Figuras 18, 20, 
22, 24, 26, 28 y 30). De los hijos/as también han surgido estas conductas de 
violencia física hacia mamás y papás, en porcentajes menores al 2.2%.
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Figura 3. Insultar u ofender a otros familiares

Cuando te has enojado, ¿quién es la persona a la que más veces has insul-
tado u ofendido?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

0

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

302010

M 26%
H 28.1%

Todos 26.6%

M 17.1%
H 12.3%

Todos 15.6%

M 10.6%
H 13.3%

Todos 11.4%

M 9.3%
H 11.8%

Todos 10.1%

M 15.8%
H 16.3%

Todos 15.9%

M 8%
H 7.4%

Todos 7.8%

M 5.2%
H 3%

Todos 4.5%

M 8%
H 7.9%
Todos 8%



E
no

jo
 y

 V
io

le
nc

ia
 F

am
ili

ar

85

Figura 4. Familiares que insultaron u ofendieron al participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces te ha insultado u ofendido?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

30 4020100

M 33.1%
H 30.5%

Todos 32.4%

M 16.2%
H 11.3%

Todos 14.7%

M 9.1%
H 7.4%

Todos 8.6%

M 9.3%
H 10.8%

Todos 9.8%

M 12.6%
H 19.7%

Todos 14.7%

M 8%
H 5.4%

Todos 7.2%

M 5%
H 5.9%

Todos 5.3%

M 6.7%
H 8.9%

Todos 7.4%



E
no

jo
 y

 V
io

le
nc

ia
 F

am
ili

ar

86

Figura 5. Gritar a otros familiares

Cuando te has enojado, ¿quién es la persona a la que más veces le has 
gritado?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

0

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

302010

M 17.7%
H 25.6%

Todos 20.2%

M 12.1%
H 18.2%

Todos 14%

M 12.6%
H 11.3%

Todos 12.2%

M 10.8%
H 15.3%

Todos 12.2%

M 18.8%
H 15.8%

Todos 17.9%

M 11.9%
H 4.4%

Todos 9.6%

M 5.8%
Hombre 3%

Todos 5%

M 10.2%
Hombre 6.4%

Todos 9%
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Figura 6. Familiares que gritaron al participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, te ha gritado más veces?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

0

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

302010

M 29.2 %
H 27.6%

Todos 28.7%

M 11.7%
H 18.2%

Todos 13.7%

M 9.3%
H 12.3%

Todos 10.2%

M 8.7%
H 10.3%

Todos 9.2%

M 18%
H 18.2%

Todos 18%

M 10%
H 3.9%

Todos 8.1%

M 4.5%
H 3%

Todos 4.1%

M 8.7%
H 6.4%

Todos 8%
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Figura 7. Familiar con quien se enoja el participante y sale bruscamente de la 
casa o habitación

¿Con quién te ha sucedido más veces, que te enojas y te sales bruscamente 
de la casa o habitación?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

0 3020 504010

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

M 41.1 %
H 49.3%

Todos 43.6%

M 14.7%
H 22.2%

Todos 17%

M 13.2 %
H 9.9%

Todos 12.2%

M 8.7 %
H 8.9%

Todos 8.7%

M 11.5 %
H 6.4%

Todos 9.9%

M 4.5 %
H 2%

Todos 3.8%

M 3.5%
H 0%

Todos 2.4%

M 2.8%
H 1.5%

Todos 2.4%
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Figura 8. Familiar se enoja y se sale bruscamente de la casa o habitación

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces se ha salido bruscamente 
de la casa o habitación?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

M 42 %
H 53.7%

Todos 45.6%

M 13.9%
H 16.3%

Todos 14.6%

M 11.9 %
H 11.3%
Todos 11.7%

M 7.1 %
H 6.9%
Todos 7.1%

M 13.6 %
H 6.4%

Todos 11.4%

M 5.6 %
H 2%

Todos 4.5%

M 1.7%
H 1%
Todos 1.5%

M 4.1%
H 2.5%

Todos 3.6%

20 60400
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Figura 9. Familiar a quien el participante ha amenazado con golpearle o  
aventarle algo 

Estando enojado, ¿quién es la persona a la que más veces has amenazado 
con golpearle o aventarle algo?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

M 63 %
H 76.4%

Todos 67.1%

M 8.4%
H 11.8%

Todos 9.5%

M 5.8 %
H 3.4%

Todos 5.1%

M 6.5 %
H 3%

Todos 5.4%

M 9.3 %
H 2%

Todos 7.1%

M 3.5 %
H 0.5%

Todos 2.6%

M 1.5 %
H 1%

Todos 1.4%

M 1.9 %
H 2%
Todos 2%

0 6040 8020
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Figura 10. Familiares que han amenazado al participante con golpearle o 
aventarle algo

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces te ha amenazado con 
golpearte o aventarte algo?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 77.3%
H 77.8%
Todos 77.4%

M 10.6 %
H 10.8%
Todos 10.7%

M 2.8%
H 4.4%

Todos 3.3%

M 3.5 %
H 1.5%

Todos 2.9%

M 1.5 %
H 2.5%

Todos 1.8%

M 1.9%
H 0%

Todos 1.4%

M 0.9 %
H 0%
Todos 0.6%

M 1.5 %
H 3%

Todos 2%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

0 6040 8020
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Figura 11. Familiar a quien el participante le ha destruido más pertenencias

Estando enojado, ¿a quién le has destruido más pertenencias?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 82.7 %
H 86.2%

Todos 83.8%

M 9.7%
H 9.9%
Todos 9.8%

M 3.5 %
H 2.5%
Todos 3.2%

M 2.4%
H 0.5%
Todos 1.8%

M 1.1 %
H 0%

Todos 0.8%

M 0.4%
H 0%
Todos 0.3%

M 0 %
H 0%
Todos 0%

M 0.2 %
H 1.0%
Todos 0.5%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

0 7550 10025
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Figura 12. Familiar que ha destruido más pertenencias al participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, ha destruido más pertenencias 
tuyas?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 83.1 %
H 84.2%

Todos 83.5%

M 10.8 %
H 11.3%

Todos 11%

M 1.1 %
H 2%

Todos 1.4%

M 1.3 %
H 1%

Todos 1.2%

M 1.9 %
H 0%

Todos 1.4%

M 0.9 %
H 0%

Todos 0.6%

M 0 %
H 0%
Todos 0%

M 0.9 %
H 1.5%
Todos 1.1%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

0 7550 10025
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Figura 13. Familiares a quienes el participante les ha hecho más cosas por 
rencor (resentimiento)

Estando enojado, ¿cuál es la persona a quien le has hecho más cosas por 
rencor (resentimiento)?

¿Cuántas veces lo has hecho?

A mis hijos 
0.2%

A mis hijos 
1%

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 77.9 %
H 81.3%
Todos 78.9%

M 11 %
H11.8%
Todos 11.3%

M 4.1 %
H 2%

Todos 3.5%

M 1.9 %
H 2%
Todos 2%

M 2.8 %
H 1.5%

Todos 2.4%

M 1.5 %
H 0.5%

Todos 1.2%

M 0.2 %
H 0%

Todos 0.2%

M 0.4 %
H 1%
Todos 0.6%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

0 7550 10025
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Figura 14. Familiares que le han hecho más cosas por rencor  
(resentimiento) al participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, te ha hecho más cosas por rencor 
(resentimiento)?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 72.9 %
H 76.8%

Todos 74.1%

M 11.7%
H 12.8%

Todos 12%

M 4.3 %
H 3.4%
Todos 4.1%

M 3.5 %
H 3.4%
Todos 3.5%

M 3.5 %
H 0.5%

Todos 2.6%

M 1.7 %
H 0.5%

Todos 1.4%

M 0.4%
H 2%

Todos 0.9%

M 1.9%
H 0.5%

Todos 1.5%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 15. Familiares a quienes el participante más les dejó de hablar  
porque se enojó

¿Cuál persona es a la que más veces le dejaste de hablar porque te enojaste?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 34.6%
H 40.4%

Todos 36.4%

M 14.3%
H 20.2%

Todos 16.1%

M 14.9%
H 16.3%

Todos 15.3%

M 11 %
H 10.8%
Todos 11%

M 15.2 %
H 7.9%

Todos 12.9%

M 5.2%
H 1.5%

Todos 4.1%

M 1.3%
H 1.5%
Todos 1.4%

M 3.5%
H 1.5%

Todos 2.9%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 16. Familiares que más veces le han dejado de hablar al participante 
porque se enojaron con él/ella

¿Quién es la persona que más veces te ha dejado de hablar porque se 
enojó contigo?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 41.8 %
H 40.9%

Todos 41.5%

M 13.9 %
H 17.7%

Todos 15%

M 11.3 %
H 13.3%

Todos 11.9%

M 9.3 %
H 14.3%
Todos 10.8%

M 13.0%
H 8.9%

Todos 11.7%

M 5.6 %
H 1%

Todos 4.2%

M 1.3 %
H 1.5%

Todos 1.4%

M 3.9%
H 2.5%

Todos 3.5%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 17. Familiares a quienes más veces ha tratado de herir físicamente o 
arrojar algo el participante

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que más veces has tratado de herir 
físicamente o arrojarle algo?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 80. 1 %
H 91. 1%

Todos 83. 5%

M 8. 7 %
H 5. 9%

Todos 7. 8%

M 3. 2 %
H 0. 5%

Todos 2. 4%

M 3. 2 %
H 0. 5%

Todos 2. 4%

M 2. 4 %
H 1%
Todos 2%

M 1. 3 %
H 0%
Todos 0. 9%

M 0%
H 0. 5%
Todos 0. 2%

M 1. 1 %
H 0. 5%
Todos 0. 9%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 18. Familiares que, al enojarse, más veces han tratado de herir física-
mente o aventarle algo al participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces ha tratado de herirte 
físicamente o aventarte algo?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

0 7550 10025

M 83. 1%
H 85. 7%

Todos 83. 9%

M 9.5 %
H 9.9%

Todos 9.6%

M 1.7 %
H 1.5%
Todos 1.7%

M 1.7 %
H 0.5%

Todos 1.4%

M 1.3%
H 2%
Todos 1.5%

M 0.4 %
H 0%

Todos 0. 6%

M 0.9%
H 0%

Todos 0. 6%

M 1. 3 %
H 0. 5%

Todos 1.1%
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Figura 19. Familiares a quienes el participante, al enojarse, más veces ha 
tratado de ahorcar

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que más veces has tratado de ahorcar?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

0 7550 10025

M 98. 1%
H 96.1%
Todos 97.4%

M 1.3%
H 2.5%
Todos 1.7%

M 0.4%
H 0%
Todos 0.3%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0%
H 0.5%
Todos 0.2%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0.2%
H 1%
Todos 0.5%
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Figura 20. Familiares que, al enojarse, más veces han tratado de ahorcar al 
participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces ha tratado de ahorcarte?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

0 7550 10025

M 95. 2%
H 98.5%
Todos 96.2%

M 3%
H 1%
Todos 2.4%

M 0.6%
H 0%
Todos 0.5%

M 0.4%
H 0%
Todos 0.3%

M 0.4%
H 0%
Todos 0.3%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0.2%
H 0%
Todos 0.2%

M 0%
H 0.5%
Todos 0.2%
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Figura 21. Familiares a quienes, estando enojado, el participante más veces ha 
aventado contra la pared

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que más veces has aventado contra 
la pared?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  

0 7550 10025

M 94.8%
H 95.1%
Todos 94.9%

M 3.2%
H 3.4%
Todos 3.3%

M 1.1%
H 0.5%
Todos 0.9%

M 0.4%
H 0.5%
Todos 0.5%

M 0.2%
H 0%
Todos 0.2%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0.2%
H 0.5%
Todos 0.3%
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Figura 22. Familiares que, al enojarse, más veces han aventado al participante 
contra la pared

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces te ha aventado  
contra la pared?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

94.1

M 89.1%
H 93.6%

Todos 91%

M 6.5%
H 3.9%
Todos 5.7%

M 2.2%
H 1%
Todos 1.8%

M 0.2%
H 1%
Todos 0.5%

M 0.6%
H 0%
Todos 0.5%

M 0.4%
H 0%
Todos 0.3%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0.2%
H 0.5%
Todos 0.3%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 23. Familiares a quienes el participante, estando enojado, más veces ha 
golpeado

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que más veces has golpeado?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 69.5% H 86.2%

Todos 74.6%

M 10.2%
H 7.9%

Todos 9.5%

M 7.4%
H 2.5%

Todos 5.9%

M 6.9%
H 0.5%
Todos 5%

M 3.2%
H 1.5%
Todos 2.7%

M 1.1%
H 0%
Todos 0.8%

M 0.9%
H 0.5%
Todos 0.8%

M 0.9%
H 1%
Todos 0.9%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 24. Familiares que, al enojarse, más vece han golpeado al participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces te ha golpeado?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 82.7%
H 86.7%
Todos 83.9%

M 12.8%
H 8.4%
Todos 11.4%

M 1.7%
H 2%
Todos 1.8%

M 0.9%
H 0.5%
Todos 0.8%

M 0.9%
H 1%
Todos 0.9%

M 0.9%
H 0%
Todos 0.6%

M 0.2%
H 1%
Todos 0.5%

M 0%
H 0.5%
Todos 0.2%

25

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 25. Familiares a quienes, al enojarse, el participante ha zarandeado más 
veces

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que más veces has zarandeado?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 72.7%
H 78.8%

Todos 74.6%

M 10.8%
H 10.8%
Todos 10.8%

M 6.1%
H 5.4%
Todos 5.9%

M 4.3%
H 1%
Todos 3.3%

M 3.9%
H 2.5%
Todos 3.5%

M 1.1%
H 0%
Todos 0.8%

M 0%
H 1%
Todos 0.3%

M 1.1%
H 0.5%
Todos 0.9%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 26. Familiares que, al enojarse, más veces han zarandeado al 
participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces te ha zarandeado?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 86.4%
H 86.7%
Todos 86.5%

M 10.2%
H 10.3%
Todos 10.2%

M 1.1%
H 1.5%
Todos 1.2%

M 0.4%
H 0%
Todos 0.3%

M 1.3%
H 1%
Todos 1.2%

M 0.6%
H 0%
Todos 0.5%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0%
H 0.5%
Todos 0.2%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 27. Familiares a quienes el participante, estando enojado,  
más veces ha abofeteado

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que más veces has abofeteado?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 78.8%
H 92.6%

Todos 83%

M 11.3%
H 3.9%
Todos 9%

M 5.4%
H 2%
Todos 4.4%

M 1.3%
H 0%
Todos 0.9%

M 2.2%
H 0.5%
Todos 1.7%

M 0.6%
H 0%
Todos 0.5%

M 0.2%
H 0%
Todos 0.2%

M 0.2%
H 1%
Todos 0.5%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 28. Familiares que, estando enojados, más veces han abofeteado al 
participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces te ha abofeteado?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 90.7%
H 89.7%
Todos 90.4%

M 7.6%
H 5.9%
Todos 7.1%

M 0.6%
H 0.5%
Todos 0.6%

M 0.6%
H 1.5%
Todos 0.9%

M 0.4%
H 1%
Todos 0.6%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0%
H 1.5%
Todos 0.5%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 29. Familiares a quienes, estando enojado, el participante ha pateado 
más veces

Al enojarte, ¿quién es la persona a la que más veces has pateado?

¿Cuántas veces lo has hecho?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 95%
H 96.1%
Todos 95.3%

M 3.2%
H 1.5%
Todos 2.7%

M 0.9%
H 1%
Todos 0.9%

M 0.4%
H 0%
Todos 0.3%

M 0%
H 0.5%
Todos 0.2%

M 0.2%
H 0%
Todos 0.2%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0.2%
H 1%
Todos 0.5%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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Figura 30. Familiares que, al enojarse, más veces han pateado al participante

¿Quién es la persona que, al enojarse, más veces te ha pateado?

¿Cuántas veces te lo hicieron?

Mujeres (M) Hombres (H) Todos

M 94.8%
H 97.5%
Todos 95.6%

M 3.7%
H 1%
Todos 2.9%

M 0.6%
H 0%
Todos 0.5%

M 0.2%
H 0.5%
Todos 0.3%

M 0%
H 0%
Todos 0%

M 0.6%
H 0%
Todos 0.5%

M 0%
H 0.5%
Todos 0.2%

M 0%
H 0.5%
Todos 0.2%

Nunca

No en los últimos 12 meses, pero sí antes

Una vez en los últimos 12 meses  

Dos veces en los últimos 12 meses

De 3 a 5 veces en  los últimos 12 meses  

De 6 a 10 veces en los últimos 12 meses

De 11 a 20 veces en  los últimos 12 meses  

Más de 20 veces en los últimos 12 meses  
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El enojo y su relación con la violencia

Dentro de la muestra, hubo 157 personas con alta tendencia a enojarse (118 
mujeres y 39 hombres), es decir, gente con enojos frecuentes, ante diversas 
frustraciones, con tendencia a reaccionar con irritabilidad. El término cien-
tífico para estas tendencias es tener alto puntaje en el enojo como rasgo de 
personalidad.

Por otro lado, también se identificó a un grupo de 168 personas con baja 
tendencia a enojarse (104 mujeres y 64 hombres), es decir, gente que se enoja 
pocas veces, ante pocas situaciones. El término científico para este tipo de 
personas es que tienen bajo puntaje en el enojo como rasgo de personalidad.

¿Unas personas son más violentas que otras? Para responder a esta 
pregunta, se comparó a la gente con alta y baja tendencia a enojarse. Como 
hipótesis, cabría esperar que las personas más enojonas son más violentas que 
las poco enojonas.

Como resultado, se encontró un patrón en el que, son más las personas 
con alta tendencia al enojo las que son violentas, mientras que un menor 
número de personas con baja tendencia al enojo, lo son. Este resultado se 
observó tanto en la violencia física como en la psicológica. Por ejemplo, el 
91.1% de las personas con alta tendencia al enojo le ha gritado a algún familiar 
una o más veces en su vida, mientras que dicha conducta la ha presentado el 
57.7% de los individuos con baja tendencia al enojo (Figura 31).

Notablemente, hubo más personas con alta tendencia al enojo que ejer-
cieron estas conductas de violencia psicológica hacia algún familiar: gritarle, 
salir bruscamente de la casa o habitación por enojo, hacerles algo por rencor 
(resentimiento), dejarle de hablar, amenazarle con golpearle o aventarle algo 
y destruirle enojado alguna pertenencia (Figuras 31 a Figura 36). El único 
aspecto donde no hubo diferencia fue en insultar u ofender a las y los demás 
(Figura 37). En su mayoría, estos comportamientos se dirigieron a la pareja, 
en primer lugar; a las hijas e hijos, en segundo. Estas conductas se presentaron 
tanto de hombres hacia su pareja, como de las mujeres hacia su pareja.

En cuanto a la violencia física, también fueron más las personas con alta 
tendencia al enojo las que emitieron comportamientos dañinos estando enoja-
dos, una o más veces en su vida hacia algún familiar, como tratar de herirle 
físicamente o arrojarle algo, aventarle contra la pared, golpearle, zarandearle, 
abofetearle y patearle (Figuras 38 a Figura 44). No hubo diferencia entre alta y 
baja tendencia al enojo en cuanto a tratar de ahorcar a algún familiar (Figura 39). 
Estos comportamientos también se dirigieron a la pareja, principalmente, tanto 
de mujeres hacia su pareja, como de hombres hacia su pareja (Figuras 38 a 44).
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Figura 31. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han gritado a 
algún familiar

Figura 32. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida se han salido 
bruscamente de la casa o habitación
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Figura 33. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida se han salido 
bruscamente de la casa o habitación

Figura 34. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han  
destruido pertenencias de otros familiares
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Figura 35. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han hecho 
cosas por rencor (resentimiento) a algún familiar

Figura 36. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han dejado 
de hablar a algún familiar por enojo
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Figura 37. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han insulta-
do u ofendido a algún familiar 

Figura 38. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han hecho 
cosas por rencor a algún familiar
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Figura 39. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han tratado 
de ahorcar a algún familiar

Figura 40. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han aventa-
do a algún familiar
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Figura 41. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han golpea-
do a algún familiar

Figura 42. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han zaran-
deado a algún familiar
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Figura 43. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han abofe-
teado a algún familiar

Figura 44. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han pateado 
a algún familiar
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Propuestas Hechas 
por los Padres 
de Familia que 

Participaron en el 
Estudio
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Al final del cuestionario que se aplicó a los participantes de este estudio, 
se incluyó la pregunta ¿Qué propones para que las familias vivan más en 
armonía? Como resultado se obtuvieron, por un lado, frases o sugerencias que 
fueron agrupadas en categorías, mismas que se muestran a continuación y; 
por otro lado, hubo una lista de palabras o valores sugeridos, que se muestran 
más adelante con la frecuencia de personas que las mencionaron.

Solicitudes a instituciones

◊	 Campañas y actividades en contra de la violencia, donde se enseñe a 
mujeres y hombres que deben identificar conductas violentas con el fin 
de apartarse de ellas.

◊	 Más pláticas sobre la desigualdad que vivimos las mujeres por ser amas 
de casa y para las parejas para que comprendan o que acepten sus 
errores.

◊	 Un programa para mamás solteras, con una guardería con horario 
amplio y actividades para niñas y niños de primaria que no tengan 
quien puedan cuidar de ellos.

Entorno o dinámica familiar

◊	 No descargar el enojo en las y los integrantes de la familia sin razón 
alguna.

◊	 Dialogar ante un conflicto después de haber pasado el enojo, la euforia 
del momento, pues se dicen muchas cosas desagradables cuando uno 
está enojado, se pierde la paciencia. Evitemos ofender a los familiares.

◊	 Debería respetarse más el espacio y emociones de cada uno, además 
de no desquitarse con las y los demás por el mal humor que se tenga. 
Muchas veces se externa ese al humor hacia una persona en específico 
(que no necesariamente es la causante de ese estado de ánimo), lo cual 
genera más problemas que podrían evitarse, y con ello se establece un 
ambiente de tensión que va en aumento.

◊	 Las y los jóvenes son muy distintos a las madres y padres en cuanto a 
educación y tal vez requieran que otros les hablen de los esfuerzos que 
los padres hacen por ellos.

◊	 Que las madres y padres se acerquen a la problemática de la familia, 
que las hijas e hijos sepan qué hay funciones en la familia por cada 
miembro, que tienen derechos y obligaciones.
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◊	 Que las y los miembros de la familia se conozcan y vivan sin prejuicios. 
A veces no sabes quien vive contigo, aunque vivan en la misma casa.

◊	 Que todos tratemos y nos traten por igual y no haya favoritismos, 
porque eso produce rencor y odio entre los miembros de la familia.

◊	 La propuesta en casa es: dejar que se nos bajen los humos, reconocer 
nuestros errores, hablar para no caer en el mismo conflicto y viéndonos 
de frente, pedir perdón.

◊	 En el caso de las familias que viven con un familiar alcohólico o con 
una adicción, recomiendo paciencia y ser determinantes cuando esta 
persona se encuentra lúcida y se puede llegar a acuerdos con ella, ser 
claros y determinantes en lo que queremos lograr, paz y tranquilidad.

◊	 Franqueza en todos los aspectos, y tratar de ser leales con nuestros 
compromisos y afectos familiares.

Estrategias para el control del enojo, pues reconocen que esta emoción 
tiene gran relevancia en sus manifestaciones de pérdida del autocontrol y 
violencia para con sus familiares.

A continuación (Tabla 4), se muestran las palabras o frases mencionadas 
por las madres y padres de familia y las frecuencias de las y los participantes 
que dijeron estas palabras:

Tabla 4. Respuestas a la pregunta “¿qué propones para que las familias vivan 
en armonía?”

Palabras o frases más frecuentes
Número de 

personas que lo 
mencionaron

Comunicación. 202

Diálogo. 80

Talleres o escuela para padres, donde se incluyan sesiones 
de control de emociones, para liberar el estrés, educación 
en inteligencia emocional, técnicas socioemocionales, de 
relajación, respiración, control de la ansiedad, integración 
familiar, y autoestima y comunicación en pareja.

72

Respeto. 68

Tolerancia. 42



P
ro

pu
es

ta
s 

H
ec

ha
s 

po
r 

lo
s 

P
ad

re
s 

de
 F

am
ili

a 
qu

e 
P

ar
ti

ci
pa

ro
n 

en
 e

l E
st

ud
io

124

Actividades en familia, comer juntos, juegos de mesa, ver 
películas, ir al parque o caminar cerca de casa.

34

Que todas y todos los miembros de la familia acudan a terapia. 28

Amor. 26

Empatía. 24

Paciencia. 23

Hacer ejercicio en familia, al aire libre, yoga, meditación. 18

Escucharse de manera activa, con interés genuino. 18

Comprensión. 16

Convivencia, dejar el teléfono para convivir más. 16

Practicar e inculcar más los valores a los hijos. 16

Confianza. 15

Acercarse a Dios, Oración. 14

Terapia familiar. 12

Hacer acuerdos en familia, como establecer horarios de 
trabajo y de convivencia familiar.

11

Terapia para el control del enojo. 10

Distribuirse las obligaciones actividades de limpieza del hogar. 10

Asertividad. 7

Respirar y pensar bien las cosas antes de actuar. 7

Honestidad. 5

Poner reglas. 5

Tener educación. 4

Colaboración. 4

Lealtad, aceptación, disciplina, unión y trabajo en equipo. 4

Solidaridad. 3

No tomar las cosas personales. 3

Decir la verdad. 3

Evitar la violencia. 2
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Como se puede observar, la Comunicación y el diálogo fueron las 
propuestas con mayor presencia entre las palabras sugeridas, con un total de 
202 y 80 personas que la propusieron, argumentando que es útil para para 
liberar estrés; proponen que entre los miembros de las familias se digan lo que 
les gusta y lo que les disgusta para llegar a acuerdos que puedan favorecer las 
relaciones, hablar de los problemas, llegar a acuerdos y no entrometerse en 
la vida de las hijas e hijos (aplica para las y los suegros); en síntesis, mencio-
nan que hablar en familia es la mejor recomendación para la armonía en el 
hogar. En tercer lugar, las y los participantes solicitaron la impartición de 
talleres psicológicos, en los cuales puedan aprender diversas habilidades que 
les permitan mejorar la armonía y al mismo tiempo, disminuir la violencia 
entre los miembros de las familias. Dentro de las habilidades que piden se les 
impartan en dichos talleres, buscan control del enojo, técnicas socioemocio-
nales de control de emociones, para liberar el estrés, educación en inteligencia 
emocional, técnicas socioemocionales, de relajación, respiración, control de la 
ansiedad, integración familiar, y autoestima y comunicación en pareja.
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Propuesta de Política 
Pública para Manejo 
del Enojo Excesivo y 
Disminución de los 
Índices de Violencia 

Familiar en el Estado 
de Puebla
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Introducción
En este apartado se encuentra una propuesta detallada de Política Pública 
para disminuir el enojo excesivo y la violencia familiar en el Estado de Puebla. 
Dicha propuesta incluye tres objetivos generales, cada uno con diversas acti-
vidades dirigidas a maestros, padres de familia y sociedad civil. La estructura 
de la propuesta incluye una descripción del enojo como factor detonante o 
agravante de las conductas violentas en las familias, la proyección a futuro del 
problema basada en una comparación de las estadísticas de violencia familiar 
en distintos años, una descripción de las acciones gubernamentales previas a 
esta investigación la cual se deriva de un amplio marco teórico realizado para 
este proyecto. Finalmente, se hace un análisis de la viabilidad de la implemen-
tación de la política pública aquí propuesta.

La presente propuesta surge de una investigación que se realizó con 665 
padres de familia de escuelas públicas y privadas de nivel primaria, secunda-
ria, bachillerato y universidad. Entre los resultados de esta investigación, la 
mayoría de las y los participantes reconocen que existe un problema y piden 
apoyo para que el enojo y la violencia disminuyan y mejore la armonía en 
sus hogares. De dicha investigación se derivó una lista de propuestas que las 
madres y los padres hicieron acerca de lo que ellos consideran necesario para 
vivir en más armonía dentro de sus familias, además de otra lista de valores 
que creen que, de inculcarse o fortalecerse, pueden ayudar a disminuir los 
enojos y las conductas de violencia en el hogar. Dado que esas propuestas 
fueron hechas por una parte de la población meta en esta propuesta, fueron 
tomadas en cuenta para la creación de este proyecto de política pública para 
ser evaluado y, en todo caso, implementado en el Estado de Puebla.
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El Problema del Enojo Excesivo 
y la Violencia Familiar

La problemática a atender es la violencia familiar y su relación con el enojo 
como emoción detonadora de conductas violentas entre los miembros de las 
familias.

Del total de la muestra (665 personas), el 96.2% (96.5% mujeres y 95.6% 
hombres) ha ejercido, estando enojado, algún tipo de violencia psicológica 
una o más veces en su vida hacia algún familiar. El 94.4% de las mujeres y el 
91.6% de los hombres lo hizo durante el último año.

El 40.6% de la muestra (44.8% mujeres y 41% hombres) ha ejercido, 
estando enojado, algún tipo de violencia física una o más veces en su vida 
hacia algún familiar. El 37.9% de las mujeres y el 23.6% de los hombres lo hizo 
durante el último año.

En cuanto a sufrir violencia, se preguntó a las y los participantes sobre las 
ocasiones en que han recibido violencia psicológica de algún familiar. El 94% 
(94.8% mujeres y 92.1% hombres) ha recibido violencia psicológica una o más 
veces en su vida (generalmente del cónyuge). El 90% de las mujeres y el 86.2% 
de los hombres fueron víctimas de dicha violencia durante el último año.

Con respecto a la violencia física, el 26.9% (27.5% mujeres y 25.6% 
hombres) ha sido víctima una o más veces en su vida por algún familiar estan-
do enojado (generalmente el cónyuge). El 20.8% de las mujeres y el 17.7% de 
los hombres fueron víctimas de este tipo de violencia durante el último año.

Se encontró que el enojo es un ingrediente que contribuye al aumento de 
la violencia. Específicamente, se observó que son más las personas con alta 
tendencia al enojo las que son violentas, mientras que un menor número de 
personas con baja tendencia al enojo, lo son. Este resultado se observó tanto 
en la violencia física como en la psicológica.
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El Enojo Excesivo como Factor 
Agravante de la Violencia 

Familiar
Aunque la violencia familiar es un problema determinado por múltiples facto-
res, en la presente investigación se encontró que las personas más tendientes 
al enojo son aquellas que son más violentas con sus familiares. Por ejemplo, 
nueve de cada diez personas con alta tendencia al enojo le ha gritado a algún 
familiar, mientras que esta conducta la han presentado seis de cada diez perso-
nas con baja tendencia al enojo (Figura 31). En la misma línea, son cinco de 
cada diez personas con alta tendencia al enojo las que han amenazado a algún 
familiar con golpearle o aventarle algo, mientras que este comportamiento lo 
tuvieron dos de cada diez personas con baja tendencia al enojo (Figura 33).

En términos de violencia física, cuatro de cada 20 hombres con alta 
tendencia al enojo ha golpeado a algún familiar, mientras que uno de cada 
20 hombres con baja tendencia al enojo lo ha hecho (Figura 41). Cuatro de 
cada diez mujeres con alta tendencia al enojo ha abofeteado a algún familiar, 
mientras que una de cada diez mujeres con baja tendencia al enojo lo ha 
hecho (Figura 43).
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Proyecciones a Futuro del 
Problema

El problema de la violencia familiar ha ido en aumento en los últimos años. 
De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública los cuales revelan un aumento progresivo a partir del 2015 
al 2016 del 11.1% , seguido por un 13.2% en el 2017, posteriormente un 15.31% 
en el 2018, un 24.4% en el 2019 y una continuación de los mismos datos esta-
dísticos en el 2021 (Merino, 2021). Debido a la serie de evidencias estadísticas 
sobre la violencia familiar en México y el Estado de Puebla, se puede prever 
que de no tomar acciones distintas o complementarias, que sean efectivas, el 
problema continuará aumentando.

Esta problemática al interior de las familias ha sido abordada por distintas 
instituciones gubernamentales en distintas ocasiones, mayor información de 
ello se encuentra en el apartado “Violencia Familiar: Abordajes del Problema 
a Nivel Federal y en el Estado de Puebla”.
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¿Qué se ha hecho? Políticas 
Públicas Previas para Atender la 

Violencia Familiar 
Acciones Gubernamentales para el Problema de la 
Violencia Familiar
El respaldo teórico-institucional se encuentra ampliamente desarrollado en 
una sección previa de este trabajo, titulada “Violencia Familiar: Abordajes 
del Problema a Nivel Federal y en el Estado de Puebla”, por lo que a conti-
nuación, sólo se retoman algunas ideas principales.

La violencia familiar es un problema que ha ganado la atención del 
gobierno en las últimas décadas. Los esfuerzos para combatir el problema 
han ido desde el nivel Federal hasta el nivel Estatal, por medio de la emisión 
de leyes y creación de instituciones, que incluyen dentro de sus facultades el 
abordar esta problemática. Lo que existe en común entre varias institucio-
nes es la aspiración a una vida digna, con respecto a la integridad física y 
psicológica de las personas. Solo a manera de ejemplo, se mencionan algunas 
instituciones y su aspiración a una vida digna, sin violencia, incluida la Visión 
del gobierno actual del Estado de Puebla:

◊	 En el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, la Visión de Gobierno 
habla de “Convertir a Puebla con un rostro más humano, seguro y 
justo, con una sociedad en la que todas y todos sus habitantes viva-
mos en paz y tranquilidad; donde, se tengan valores, respetando [...] la 
convivencia y la armonía de su gente.

◊	 El INMUJERES (2007) dice que algunas de las facultades de la SEP, 
referente al tema de violencia familiar son “Desarrollar programas que 
fomenten una vida libre de violencia, investigación multidisciplinaria 
encaminada a crear modelos de detección de la violencia [...] en centros 
educativos.

◊	 La SEP refiere tener la obligación de prevenir la violencia en el ámbito 
escolar y cada uno de sus espacios de intervención; en cuanto a la SEP 
y el Gobierno de México, en su papel de prevención de la violencia, se 
espera que, conjuntamente, promuevan, respeten y garanticen los dere-
chos humanos de niñas, niños y adolescentes, especialmente aquellos 
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que tienen factores de riesgo que los hagan propensos a sufrir violencia, 
con estructuras familiares conflictivas y violentas, tensiones familiares, 
maltratos, etc.

◊	 La SEP Puebla describe a las emociones en sentido afectivo y 
también neuropsicológico y refiere que son clave para el bienestar y el 
aprendizaje.

◊	 Así mismo, dentro de las facultades de la Secretaría de Desarrollo 
Social referentes al tema de violencia, el INMUJERES (2017), sugiere 
promover políticas de prevención y atención a la violencia contra las 
mujeres dentro de su Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida 
Libre de Violencia.
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¿Qué hacer? Propuesta de 
Política Pública para Disminuir 
el Enojo Excesivo y la Violencia 

Familiar
Tres Objetivos Generales de la Política Pública: Hacia 
el Manejo del Enojo y Disminución de la Violencia 
Familiar

1, Reducir los índices de violencia familiar a través de medidas preventivas, 
enfocadas en dos aspectos:

◊	 En lo individual, disminuir los enojos excesivos al adquirir un manejo 
positivo de las emociones, desde las primeras etapas de la vida, lo cual 
se logrará integrando esfuerzos de escuelas, familias y comunidad.

◊	 En lo familiar, cuidar el bienestar mutuo en la relación con las y los 
demás, en medio de momentos de tensión, practicando la solución 
pacífica de desacuerdos y fomentando la protección de la integridad 
física y psicológica entre los miembros de la familia.

2, Concientizar a toda la población sobre el enojo y la violencia familiar, 
a través de la educación socioemocional y de diversos medios de difusión 
(programas educativos, campañas, foros, medios impresos y audiovisuales) 
dirigidos a escuelas, familias y comunidades, en términos conceptuales (cuál 
es el problema), estadísticos (prevalencia del problema) y recomendaciones 
de qué hacer al respecto.

3, Aumentar la participación de la sociedad civil para que se vuelva promo-
tora en la lucha contra la violencia familiar, fomentando que diversos grupos 
formales e informales reconozcan al enojo excesivo y la violencia familiar como 
una fuente de daño a la sociedad y al desarrollo sano de las y los individuos.

Las actividades específicas para llevar a cabo estos últimos objetivos 
se encuentran más adelante en el apartado “Actividades dirigidas a padres, 
maestros, alumnos y sociedad civil para manejo del enojo excesivo y disminu-
ción de la violencia familiar”.
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Establecimiento de Prioridades

◊	 Magnitud: El objetivo es que esta política pública tenga alcance a 
nivel estatal.

◊	 Trascendencia: Si se implementa esta política pública de manera 
contundente, extensiva a toda la población, se evalúan resultados favo-
rables y se logran cambios, el cambio en la sociedad puede trascender 
a generaciones futuras, pues implica cambio en la forma de pensar y 
en el comportamiento de las personas, cambios que los padres pueden 
transmitir a sus hijos.

◊	 Vulnerabilidad: Los modelos de intervención psicológica para el 
manejo emocional, así como la psicoeducación enfocada en habilida-
des sociales y convivencia sana a través del diálogo, han demostrado ser 
eficaces en diferentes contextos. El apostar por estos modelos puede, 
potencialmente, disminuir la expresión violenta en las relaciones 
familiares.

Propuesta de Política Pública Factible

La política pública dirigida a la erradicación de la violencia familiar deben ser 
prioritarias debido a que este fenómeno ha estado en aumento, más aún con la 
pandemia. En el presente trabajo, se encontró que el 94% de los encuestados 
(94.8% mujeres y 92.1% hombres) han sufrido algún tipo de violencia psicoló-
gica una o más veces en su vida a partir de los enojos del cónyuge. El 26.9% 
(27.5% mujeres y 25.6% hombres) también ha sufrido violencia física una o más 
veces en su vida por parte de su cónyuge cuando se ha enojado.

Por lo mismo, como resultado de la presente investigación, se presentan 
los esbozos iniciales de política pública buscando que sea pertinente a las 
instituciones gubernamentales. Junto con la propuesta de política pública, se 
enlistan diversas actividades para llevarla a cabo, con el fin de promover el 
manejo del enojo y reducir la violencia familiar.

La propuesta que conformará la política pública y que se presenta en este 
trabajo es resultado de un análisis estadístico cuantitativo y cualitativo. Las 
propuestas se enfocan en los objetivos de prevenir, concientizar e involucrar 
a la sociedad civil en el problema, pues luchar contra la violencia familiar y 
mejorar el control del enojo son temáticas positivas que gozan del apoyo de 
la sociedad, en apego a lo que se observó los comentarios de los padres de 
familia. Ellos mencionaron temas de manejo emocional, valores y convivencia 
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sana. Por ello, resulta pertinente apoyarse en la sociedad civil, pues las fami-
lias son las principalmente involucradas en el problema y pueden convertirse 
también en la solución. Por lo tanto, se considera una política pública viable, 
alentadora y con aprobación de la sociedad para implementarla.
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Actividades dirigidas a Madres, 
Padres, Maestras, Maestros, 

Alumnas, Alumnos y Sociedad 
Civil para Manejo del Enojo 

Excesivo y Disminución de la 
Violencia Familiar. 

A partir de la encuesta realizada y considerando el marco gubernamental del 
Estado de Puebla, se sugieren los tres pilares siguientes para construir una 
política pública sobre el manejo de emociones y disminución de la violencia 
familiar:

◊	 Reducir la violencia familiar a través de la estrategia de la prevención
◊	 Concientizar sobre el manejo de las emociones (enojo) y la violencia 

familiar
◊	 Fomentar la participación de la Sociedad Civil en el manejo de emocio-

nes y reducción de la violencia familiar

En congruencia con estos pilares, las actividades que se muestran a 
continuación son el producto de encuestar a padres de familia poblanos. 
Al preguntarles qué proponen para mejorar la armonía en las familias, ellos 
aportaron una larga lista de sugerencias basadas en su experiencia personal y 
familiar. Se considera que estas propuestas, debido a que vienen directamente 
de la sociedad, reflejan sus intereses reales y por lo tanto, pueden ser de alta 
utilidad a partir de su implementación.

A continuación, se retoman los objetivos de la política pública y las acti-
vidades sugeridas para implementarlas.
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Objetivos de la Política Pública

1, Reducir los índices de violencia familiar a través de medidas preventivas en 
dos aspectos:

◊	 En lo individual, disminuir los enojos excesivos por medio de adquirir 
un manejo positivo de las emociones, desde las primeras etapas de la 
vida, integrando esfuerzos de escuelas, familias y comunidad.

◊	 En lo familiar, cuidar el bienestar mutuo en la relación con las y los 
demás, a través de practicar la solución pacífica de desacuerdos en 
medio de momentos de tensión y fomentar que se proteja la integridad 
física y psicológica entre los miembros de la familia.

2, Concientizar a toda la población sobre el enojo y la violencia familiar, 
a través de la educación socioemocional y de diversos medios de difusión 
(programas educativos, campañas, foros, medios impresos y audiovisuales) 
dirigidos a escuelas, familias o comunidades, en términos conceptuales (cuál 
es el problema), estadísticos (prevalencia del problema) y recomendaciones 
de qué hacer al respecto.

3, Aumentar la participación de la sociedad civil para que se vuelva promoto-
ra en la lucha contra la violencia familiar, fomentando que diversos grupos 
formales e informales reconozcan al enojo excesivo y la violencia familiar 
como una fuente de daño a la sociedad y al desarrollo sano de los individuos.

Actividades para Reducir la Violencia por Medio de 
Prevenir y Concientizar
Se sugieren las siguientes actividades:

Madres y padres de familia.
◊	 Campañas. Implementar campañas y actividades en contra de la 

violencia, donde se enseñe a mujeres y hombres a identificar conductas 
violentas con el fin de apartarse de ellas.

◊	 Grupos en las escuelas. Buscar espacios en las escuelas, guiados por 
profesionales del área de la salud mental, con el objetivo de crear un 
ambiente libre y seguro donde se puedan tratar temas relacionados y 
resolver dudas sobre situaciones de enojo y violencia, entre otras.
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◊	 Materiales educativos. Dar acceso a las madres y padres de familia 
a diversos materiales educativos provenientes de diferentes medios, 
dirigidos especialmente a ellos, con el objetivo de concientizar sobre el 
enojo y la violencia familiar.

◊	 Conferencias. Por medio de pláticas abordar temáticas sobre la 
desigualdad de género, enfocadas en los roles sociales asignados a los 
hombres y mujeres, dando la oportunidad de que ellos propongan 
nuevas alternativas más igualitarias.

◊	 Acuerdos familiares. Proponer el establecimiento de acuerdos en 
familia, como por ejemplo, horarios de trabajo pero también de convi-
vencia familiar.

◊	 Establecimiento de límites. Buscar el establecimiento y cumplimiento 
de límites para generar una sana convivencia entre los miembros de la 
familia.

◊	 Proceso psicológico. Se recomienda que dentro de las posibilidades y 
alcances de las familias, los miembros o el conjunto completo conside-
ren la terapia.

◊	 Actividades en familia. Generar un espacio de escucha activa e interés 
genuino por medio de actividades en familia como comer juntos, jugar 
juegos de mesa, ver películas, ir al parque o caminar, hacer ejercicio, 
hacer yoga o meditación.

◊	 Diario de emociones. Es una herramienta en donde las madres y 
padres de familia se permiten expresar sentimientos y vivencias que 
surgen a lo largo del día y que, a su vez, obtienen una reflexión sobre sí 
mismos y sus emociones.

◊	 Tiempo fuera. Consiste en separarse física y mentalmente media hora, 
respecto a la persona con quien fue el enojo, para calmar la emoción y 
así evitar una respuesta violenta.

◊	 Violentómetro. Un indicador que demuestra diversos tipos de violen-
cia que pueden presentarse y de la misma manera su nivel de gravedad.
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Maestras y maestros.
◊	 Información. Asegurarse que las profesoras y profesores cuenten con 

información valiosa, respaldada y verídica sobre violencia familiar y 
que en conjunto con la información presentada por SEP en educación 
socioemocional (enojo) se encuentren actualizados, capacitados y cons-
cientes de este problema social.

◊	 Talleres. Diseñar e implementar talleres informativos para todo el 
personal educativo, encaminados a la prevención, detección y canali-
zación de los casos de violencia que puedan surgir en el entorno escolar 
a través de trastornos de conducta, cambios en el rendimiento acadé-
mico, entre otros.

◊	 Cursos. Implementar cursos de inducción para padres de familia al 
inicio del ciclo escolar, para tratar temas sobre el desarrollo y las carac-
terísticas de sus hijos con información muy precisa, con el fin de que 
se genere conciencia y conocimiento de las etapas de desarrollo y los 
cambios normativos en los aspectos físico, cognitivo y psicoemocional.

◊	 Implementar materias. Establecer una revisión del plan de estudios 
de las escuelas con el objetivo de asignar materias de educación socioe-
mocional de manera obligatoria y permanente.

◊	 Mensajes. Proponer que en aquellos eventos escolares donde se 
encuentren padres de familia, alumnos y personal educativo, se puedan 
incluir mensajes cortos y precisos sobre la atención y el conocimiento 
del tema de violencia y emociones.

◊	 Mesa de discusión. Desarrollar una mesa de discusión (con un mode-
rador experto en el tema) para que de esta manera se puedan exponer 
los diversos puntos de vista de las y los participantes sobre temas enfo-
cados en resolver una problemática en espacios escolares.

◊	 Tareas objetivas. Indicar tareas a las y los alumnos, en los cuales se 
involucre a las mamás y los papás sobre el tema del enojo y la violencia 
familiar, por ejemplo, una entrevista de: ¿qué te hace enojar? y ¿qué 
haces cuando te enojas?
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Alumnas y alumnos.
◊	 Entornos libres de violencia. Propiciar el acceso a conocimientos 

sobre los distintos tipos de violencia que existen y que se pueden 
presentar en diversos entornos para que las personas eviten el confor-
mismo o normalización de estos actos violentos.

◊	 Reconocimiento de emociones. Proponer espacios en donde las y los 
alumnos puedan conocer, reconocer e interactuar con sus emociones 
así como a aprender a sobrellevarlas.

◊	 Valores. Fomentar espacios que promuevan valores como el respeto, 
la solidaridad, equidad, tolerancia y empatía con el fin de propiciar 
entornos sanos.

◊	 Conocimiento. Crear espacios en donde se pueda informar y educar a 
las y los alumnos en torno al conocimiento de sus derechos humanos, 
para que puedan detectar cualquier abuso o incumplimiento de los 
mismos.

◊	 Estrella de la vida. Comentar en cada uno de los cinco picos signi-
ficados importantes en la vida de una persona, por ejemplo: nombre, 
personas, momentos, metas y lugares.

◊	 Diario con actividades. Esta actividad propone un diario con activida-
des para controlar el enojo, es decir, plantea preguntas para la reflexión 
personal cómo : ¿Cómo vivo el enojo?,

◊	 ¿Hay violencia en casa?, ¿Cómo no normalizarlo?, ¿Qué hago?
◊	 Descarga de emociones. Esta actividad consiste en la posibilidad de 

contar con un cuaderno destinado a la descarga de emociones, por 
medio del rayado de las hojas del mismo en diversos colores que repre-
senten la emoción.

◊	 Caja de recursos. La creación de una caja de recursos físicos perso-
nales, permite a las y los estudiantes contar con medios inmediatos de 
calma y contención en momentos difíciles.

◊	 Concurso de cuentos. Hacer propuestas sobre la creación de un 
concurso de cuentos sobre las emociones, propiciando la creatividad y 
la conciencia de las mismas.
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Actividades para Reducir la Violencia Involucrando a 
la Sociedad Civil
Se sugieren las siguientes actividades:

◊	 Supervisores del Enojo. Se requiere de la participación ciudadana 
para el éxito de una política pública. Por lo que se puede crear un 
programa de “Vuélvete supervisor de enojo” o “Supervisor de enojo 
destructivo”, donde la persona le diga a un conocido “creo que tienes 
enojos destructivos” cuando vea que el enojo de la persona contribuye a 
dañar sus relaciones con las y los demás, especialmente con seres queri-
dos. Una variante es: “Supervisor de enojo constructivo y destructivo”. 
En el constructivo, se cuida la relación con el otro; en el destructivo, se 
provoca daño e infelicidad a la relación.

◊	 Folletos. En eventos asociados gubernamentales, institucionales o 
relacionados con asistencia social sin fines políticos, entregar folletos 
o información educativa, en diversos medios, para un mayor alcance y 
conocimiento del tema.

◊	 Espacios. Buscar que el gobierno pueda prestar/ofrecer infraestructura 
para la utilización de diversos espacios a favor de la organización civil 
en la atención al tema de violencia familiar.

◊	 Acceso a contactos de emergencia. Elaborar listados verídicos y 
actualizados de contactos a los cuales las personas puedan recurrir en 
casos de violencia familiar, por ejemplo: números telefónicos, institu-
ciones o albergues.

◊	 Cursos. Proponer la creación de cursos referentes al control del enojo 
y, de la misma manera, que se deriven grupos sociales o comunitarios de 
autoayuda, en los cuales participen personas con problemas de enojo.

◊	 Cortometrajes. Elaborar concursos sobre cortometrajes o videos cortos 
que ayuden a concientizar sobre la violencia familiar y el enojo para que 
sean distribuidos a la población.

Listado de Temas Asociados al Enojo y la Violencia

La importancia del siguiente listado es que rescata aquellos temas propues-
tos por las personas que participaron en la investigación; es decir, aquellos 
que podrían padecer o padecen el problema del enojo o la violencia familiar, 
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comparten algunas de las ideas que, a su consideración, contribuirían a una 
mejora familiar y social, incluso derivadas como solución al problema.

◊	 Violencia Familiar: Es muy importante conocer el problema para 
actuar posteriormente, por lo que se recomienda primero conocer los 
conceptos principales, definiciones, tipos de violencia, diferente indi-
cadores de la misma, manifestaciones, población en riesgo, factores 
protectores, consecuencias y cifras en México, como posibles temas 
introductorios que promuevan un mayor entendimiento del problema.

◊	 Información sobre el enojo: En conjunto con la violencia familiar, es 
necesario comprender la relación entre ambos, por lo que se sugiere, 
conocer primeramente Qué es la educación socioemocional, conceptos 
y definiciones sobre el enojo, síntomas, funciones y diversas maneras de 
expresarlo sin lastimar a otros.

◊	 Talleres de enojo: Es necesario reconocer y responsabilizarse de las 
emociones que se experimentan, en especial para poder disminuir los 
efectos adversos de la emoción del enojo por medio de talleres educati-
vos enfocados a la exploración emocional de las personas, encaminados a 
obtener relaciones sanas. El enojo suele ser una emoción tolerada, acep-
tada y hasta esperada en los varones por las mujeres en distintos contex-
tos culturales, es por ello que se deben incluir preguntas como: ¿Qué es el 
enojo?, ¿Cómo se presenta?, ¿cuáles son los impactos que puede tener?, 
¿qué puedo hacer dentro de mi entorno familiar?, entre otras.

◊	 Comunicación Asertiva: La comunicación fue uno de los temas más 
frecuentemente requeridos por los padres de familia, por lo que se 
propone desarrollar una manera de expresar ideas, sentimientos y nece-
sidades de forma clara y directa, respetando las ideas o creencias de 
las demás personas. Puede asociarse al desarrollo de la inteligencia 
emocional y la capacidad de comunicarse de manera armoniosa y aser-
tiva, evitando ofender y/o herir a las y los demás.

◊	 Técnicas de relajación: Es importante reconocer elementos que 
contribuyan a la disminución del enojo e incluso la violencia en las 
personas, por lo que se puede incluir valiosa información sobre temas 
específicos que contribuyan a una mayor relajación y reflexión como lo 
son la respiración diafragmática, mindfulness y meditaciones a manera 
de promover elementos que contribuyan para una buena salud mental 
y manejo de emociones que contrarresten los problemas derivados del 
estrés y, a su vez, una tranquila, sencilla y genuina respuesta emocional 
como alternativa a un enojo violento.
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◊	 Manejo y control emocional: Las temáticas recomendables para el 
manejo y control emocional son que cada persona pueda detectar las 
razones por las que se enoja y trabajar para no enojarse y expresarlo 
violentamente. El aplicar la tolerancia y tiempo fuera, retirarse por 
un rato es bueno; pues es una técnica muy útil cuando una persona se 
siente molesta, pedir un rato para que se le pase el disgusto y después 
hablarlo para llegar a un acuerdo. Buscar que las personas se auto-
regulen más y le den importancia y valor a la familia y disfrutar sin 
acumular tanto rencor o enojo. Propiciar una solución pacífica entre las 
parejas si en ambas partes hay voluntad y reconocimiento para reparar 
los errores; además, que se permitan expresar emociones. Siempre es 
importante preguntarle a cada uno cómo se encuentran emocionalmen-
te y que reconozca que podría necesitar ayuda.

◊	 Crecimiento personal: Es importante impulsar la capacidad para 
aprender de uno mismo, reconociendo nuestras emociones, sensacio-
nes, pensamientos, vínculos, relaciones, aceptando y reconciliando el 
pasado, para que de esta manera se pueda desarrollar un crecimiento 
a nivel personal y se vea reflejado en distintos ámbitos, en especial el 
de la familia.

◊	 Equidad de Género en México: Un elemento necesario e importante 
para promover una mayor toma de conciencia en la población sobre 
el problema del enojo familiar, es el demostrar que está presente en 
México y el Estado de Puebla por medio de estadísticas y cifras que 
comprueben la necesidad tanto a las autoridades como a la población.

◊	 Psicología del Desarrollo: El conocer las características, retos y nece-
sidades de cada etapa del desarrollo es benéfico para la relación padres 
e hijos, así como de las profesoras y los profesores con sus alumnos, 
por lo que se recomienda un repaso sobre cada una de las etapas del 
desarrollo y sus características.

◊	 Relaciones de Pareja: Se hace énfasis en reconocer la importancia de 
estar en una relación de pareja sana, donde predomine el respeto, la 
buena comunicación y cooperación para que de esta manera se puedan 
contrarrestar los índices de violencia.

◊	 Sana convivencia en familia: Se propone que esta temática abarque 
temas cotidianos familiares desde una perspectiva creativa y saluda-
ble, donde se respete la individualidad de los miembros y se promue-
van diversas formas de convivencia como alternativas a patrones que 
prevean la violencia familiar.
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Dado que los valores que se mencionan a continuación fueron propuestos 
por las madres y padres padres de familia participantes, podrían retomarse 
en actividades temáticas, talleres, definiciones o diversas implementaciones. 
A continuación se menciona la lista de valores obtenida en la investigación:

◊	 Respeto
◊	 Tolerancia
◊	 Amor
◊	 Empatía
◊	 Paciencia
◊	 Comprensión
◊	 Confianza
◊	 Asertividad
◊	 Honestidad
◊	 Colaboración
◊	 Solidaridad

Recursos Materiales y/o Tecnológicos

Tras presentar un conjunto de propuestas, temáticas e implementaciones para 
reducir la violencia familiar, se recomienda que éstas sean de fácil acceso y 
que se encuentren a disposición de personas como padres de familia, maestros 
y alumnos, por lo que se sugieren diversas fuentes con información comple-
mentaria para lograr un mayor alcance y difusión.

◊	 Infografías
◊	 Folletos educativos
◊	 Manuales
◊	 Páginas Web interactivas con videos y audios
◊	 Grupos de autoayuda o grupos de apoyo
◊	 Clases grabadas en la Plataforma de Youtube o sesiones de Zoom
◊	 Foros para compartir experiencias
◊	 Videos, animaciones, etc. (que sean atractivos)
◊	 Programas de televisión
◊	 Centros Integrales
◊	 Talleres gratuitos (presenciales o en línea)
◊	 Números telefónicos
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Pertinencia Social de la Política 
Pública para el Manejo del Enojo 

Excesivo y Disminución de la 
Violencia Familiar

Importancia del Problema para la Gente

De las 665 personas que respondieron el cuestionario que se usó en esta 
investigación, 517 (77.7%) escribieron sugerencias para que las familias vivan 
más en armonía; lo anterior indica que la mayoría reconoce que existe un 
problema de enojo y violencia en las familias y propone alternativas para que 
éste disminuya.

Inocuidad Política y Social

El manejo de emociones y la reducción de la violencia familiar son valores 
universales para el sano desarrollo del individuo y de la familia (célula de la 
sociedad), por lo que las aspiraciones en dichas temáticas no van en contra de 
ideología alguna y no interfieren con otras políticas públicas, leyes o institu-
ciones que estén enfocadas en estos temas.

Beneficiarios de la Política Pública

◊	 Beneficiarios directos: La familia a la que se le reduce la violencia y 
promueve la salud mental, las niñas y niños una infancia sana y feliz y 
las relaciones de pareja.

◊	 Beneficiarios indirectos: Menos presupuesto gubernamental en aten-
der lesiones físicas por violencia familiar, disminuye la saturación de 
servicios públicos y esto se extiende a futuras generaciones.
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Aprobación Social de la Lucha contra la Violencia 
Familiar
La política pública que se propone como solución se dirige esencialmente a 
reducir la violencia familiar por medio de la prevención y concientización del 
problema, además de involucrar a la sociedad civil. Dado que el enojo es un 
ingrediente para el aumento de la violencia, este trabajo apuesta por adquirir 
habilidades en el manejo emocional y, con ello, reducir la violencia familiar. 
Debido a que la gran mayoría de episodios de enojo surgen con los seres queri-
dos, entonces la disminución del enojo beneficiará a las relaciones con dichas 
personas. Además, el manejo emocional y el manejo del enojo son temas que 
no chocan con valores sociales o culturales. En otras palabras, el manejo del 
enojo es un recurso valioso para reducir la irritabilidad y la violencia en las 
familias.

¿Existe la voluntad política para resolver el problema?

Efectivamente, hay voluntad política. Prueba de ello es que el presente traba-
jo surgió de la iniciativa del Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de 
Puebla, con el interés de integrar esfuerzos, sumando a científicos e investiga-
dores para abordar la problemática de la violencia familiar. Los resultados de 
este trabajo incluyen propuestas de políticas públicas dirigidas a tomadores 
de decisiones a nivel gubernamental.

Imagen Positiva del Gobierno, Manejo de Emociones 
y Reducción de Violencia Familiar
El implementar una política pública sobre el manejo del enojo y la reducción 
de la violencia familiar denota diversos esfuerzos por parte del gobierno para 
prevenir, contrarrestar y castigar este hecho, así mismo, tiene una mayor faci-
lidad de aprobación por parte de la sociedad en general, por lo tanto, el llevar 
a cabo este tipo de programas enaltece la imagen del gobierno.
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Recursos 
Recursos Humanos para Implementar la Política 
Pública
Para llevar a cabo la parte operativa de la política pública se recomienda la 
participación de un equipo multidisciplinario de profesionales de la Salud 
Mental y áreas afines (psicología, trabajo social, psiquiatría, pedagogía) o que 
tengan especialización en manejo de emociones y trabajo con familias, el 
propósito es que dichos profesionales realicen entrenamiento “en cascada” a 
prestadores de servicio social, prácticas profesionales, estancias de investiga-
ción o intercambios de personal de distintas instituciones, para que realicen 
las intervenciones y así lograr un mayor número de personas que colaboren en 
el mismo proyecto y; en consecuencia, mayores alcances poblacionales.

Se sugiere que el personal recomendado para diseñar e implementar estas 
propuestas tengan formación en manejo emociones, familia, salud mental, 
educación etcétera y para el nivel preventivo/participativo, en el área de la 
sociedad civil, cualquier persona interesada en el tema (como tiene que ver 
con todos, todos están invitados. Todos cuentan).

Otros Recursos para Implementar la Política Pública

Los recursos necesarios para poner en marcha la aplicación de la política 
pública propuesta son los siguientes:

◊	 Recursos tecnológicos: Sistema de cómputo y programas para la crea-
ción de los materiales educativos y de prevención (infografías, folletos, 
manuales, páginas web, entre otras)

◊	 Recursos humanos: Equipo multidisciplinario de profesionales de la 
salud mental y áreas afines.

◊	 Recursos financieros: Dirigidos a la impresión de materiales educati-
vos (infografías, folletos, manuales, página web, etc.), gastos operativos; 
de igual forma, contar con personal asalariado encargado de dar los 
talleres, pláticas y juntas en las distintas instituciones y otros gastos que 
de la implementación puedan surgir.
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Instituciones Interesadas en la Atención y 
Eliminación de la Violencia Familiar

Las siguientes propuestas resultan de interés a todas las instituciones que 
tengan que ver con violencia familiar, como por ejemplo: el Instituto Nacional 
de las Mujeres (INMUJERES), el Sistema Nacional para el Desarrollo 
Integral de la Familia (DIF) y la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH), por lo que se sugiere que sean dichas instituciones las 
principales promotoras de las propuestas que aquí se presentan, mediante 
acciones, difusión, acuerdos y/o colaboración entre las mismas.

Sin embargo, específicamente para la actual propuesta de política públi-
ca, se sugiere convocar a las instituciones que, a través del tiempo, han aludi-
do y procurado disminuir y erradicar la violencia familiar en el Estado de 
Puebla; entre ellas:

◊	 Secretaría de Educación Pública Puebla
◊	 Secretaría de Desarrollo Social Puebla
◊	 Secretaría de Bienestar Estatal
◊	 Consejo Estatal de Población
◊	 Instituto Poblano de las Mujeres
◊	 Comisión Estatal de los Derechos Humanos

Articulación entre Distintos Sectores para la Política 
Pública
Un elemento importante a mencionar es la articulación intersectorial, en 
donde tras la revisión teórica como elemento necesario para llevar a cabo la 
presente investigación, se encontraron muchos planes e iniciativas por parte 
del gobierno. Sin embargo, cada uno de ellos era individual y se centraba en 
los alcances de una sola institución, con poca continuidad más allá de los 
cambios de gobierno.

Por lo que se propone una integración de esfuerzos, es decir, sinergia 
para obtener mejores resultados en beneficio social. Un ejemplo de colabo-
ración fue en el año 2003, en donde el Instituto Nacional de las Mujeres 
(INMUJERES), el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para 
la Mujer (UNIFEM) y el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), llevaron a cabo la Primera Encuesta Nacional sobre la Dinámica de 
las Relaciones en los Hogares 2003 (ENDIREH). Misma que eventualmente 
ha sido actualizada y revisada en 2016, conservando así su vigencia hoy en 
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día. Lo anterior resulta de suma importancia ya que representa una mayor 
visibilidad del problema a partir de la colaboración entre instituciones.

Manejo del Enojo y Reducción de la Violencia 
Familiar: Un Incentivo Social
Todo cambio es difícil en un principio. La transformación de un pobre mane-
jo de emociones hacia un manejo emocional más saludable, en lo personal y 
en lo grupal, naturalmente puede tomar tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, la 
política pública sobre el manejo de emociones y disminución de la violencia 
familiar debe planearse de tal manera que la población se sienta atraída para 
involucrarse. El resultado serán relaciones armoniosas para el desarrollo sano 
a nivel individual y familiar.



P
ro

pu
es

ta
 d

e 
P

ol
ít

ic
a 

P
úb

lic
a 

pa
ra

 M
an

ej
o 

de
l E

no
jo

 E
xc

es
iv

o 
y 

D
is

m
in

uc
ió

n 
de

 lo
s 

Ín
di

ce
s 

de
 V

io
le

nc
ia

 F
am

ili
ar

 e
n 

el
 E

st
ad

o 
de

 P
ue

bl
a

151

Evaluar para Mejorar
Evaluar para Mejorar: Aspecto Imprescindible de una 
Política Pública Exitosa contra el Enojo Excesivo y la 
Violencia Familiar

El término evaluar implica ver hacia atrás para examinar la pertinencia y 
alcance de las acciones realizadas. La evaluación es un elemento que ayuda a 
mejorar las acciones futuras, con base en aprendizajes pasados.

Para evaluar una política pública sobre manejo del enojo excesivo y reduc-
ción de la violencia familiar se pueden considerar, entre otros, los siguientes 
aspectos:

1.	 En lo cuantitativo, debe evaluarse la reducción de los índices de 
violencia familiar, es decir, la comparación de cifras actuales con cifras 
previas.

2.	 Calificar la satisfacción de la población, el efecto social, en términos 
de qué tan atendidas se sienten las personas, sobre que el gobierno está 
haciendo algo en esta área para disminuir la violencia.

3.	 Evaluación especializada de forma permanente de los aspectos cualita-
tivos de los programas.

4.	 En cuanto a la divulgación, evaluar el grado en que la población está 
enterada del programa para atender y disminuir la violencia familiar.

5.	 Evaluar que la información esté al fácil alcance de toda la población, 
por medio de analizar si han recibido algún tipo de orientación preven-
tiva o para concientizar sobre violencia familiar.

6.	 Evaluar las acciones implementadas, considerando si hay alguna actua-
lización científica o propia del contexto cultural de acuerdo a la reali-
dad que se está viviendo.

7.	 Mantener una actitud autocrítica tomando en cuenta las evaluaciones 
para que sirvan como un plan de mejora a futuro y en vigencia del 
mismo.

Obstáculos a la Continuidad de la Política Pública

Un obstáculo que puede presentarse y minar la continuidad de esta propuesta 
de política pública sería el cambio de gobierno pues, como suele suceder, los 
cambios de gobiernos muchas veces llevan a cambios de programas, lo cual 
interrumpe el trabajo a largo plazo.
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En Conclusión
Como se puede observar, la violencia familiar es un problema social que 
prevalece a pesar de los intentos que se han hecho a lo largo de las décadas 
por parte de diversos actores gubernamentales y sociales. En este caso, se 
propone intervenir en el problema asociado con una emoción que fácilmente 
se puede salir de control, el enojo, y que está documentado que es uno de 
los factores detonantes de las conductas violentas al interior de las familias. 
Además, un elemento robusto de esta propuesta es que está dirigida a la 
prevención del problema, lo cual podría tener consecuencias generacionales 
de disminución de la violencia, lo que se puede traducir en presentes y futuras 
familias poblanas que vivan más en paz y armonía.

Un tema que no fue posible desarrollar en detalle es el presupuesto, ya 
que está por discutirse y para ello se espera el involucramiento de otros acto-
res, como por ejemplo la administración estatal.

La propuesta es absolutamente perfectible y está abierta para ser evalua-
da, discutida y, en última instancia, implementada.
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Anexo 1: Definiciones de 
Violencia y Términos Asociados

En este apartado se muestran diferentes definiciones que se fueron encon-
trando mientras se realizaba la investigación, alrededor de los conceptos de 
violencia familiar, tema central del presente estudio. Algunas de ellas fueron 
recabadas durante el periodo de estudio, mientras que algunas otras, fueron 
indagadas directamente con el propósito de brindar un mayor conocimiento 
y entendimiento del fenómeno.

Definición: Referencia:

Agresor: Es la persona que inflige cualquier 
tipo de violencia contra otros.

INMUJERES (2007). Conócela: Ley 
general de acceso de las mujeres a una 
vida libre de violencia.Pág.9.http://
cedoc.inmujeres.gob.mx/documen-
tos_download/lgamvv.pdf

Autoconcepto: Es la opinión que el 
niño puede tener de su persona para 
que así pueda identificar sus habilida-
des y cualidades con las que cuenta, por 
lo que los adultos que rodean al niño, 
tanto en su casa, como en la escuela, 
así como sus pares deben utilizar frases 
reales que apoyen de forma positiva a 
los demás).

SEP (2021). Factores Emocionales. 
Interlocución con docentes. Gobierno 
de México. Recuperado el 8 de junio 
de 2021. https://sep.gob.mx/es/sep1/
Emocionales
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Definición: Referencia:

Autoestima: Se refiere al estado de 
ánimo que presenta el niño frecuente-
mente; tanto padres de familia como 
docentes deben de identificar las 
acciones que el niño presenta ya que 
es información valiosa que nos reporta 
si el alumno se encuentra en buenas 
condiciones emocionales para el apren-
dizaje, o puede utilizar una emoción 
para informarnos que no se encuentra 
dispuesto.

SEP (2021). Factores Emocionales. 
Interlocución con docentes. Gobierno 
de México. Recuperado el 8 de junio 
de 2021. https://sep.gob.mx/es/sep1/
Emocionales

Derechos Humanos de las Mujeres: 
Refiere a los derechos que son parte 
inalienable, integrante e indivisible 
de los derechos humanos universales 
contenidos en la Convención sobre 
la Eliminación de Todos las Formas 
de Discriminación contra la Mujer 
(CEDAW), la Convención sobre los 
Derechos de la Niñez, la Convención 
Interamericana para Prevenir, 
Sancionar y Erradicar la Violencia 
contra la Mujer (Belem Do Pará) y 
demás instrumentos internacionales en 
la materia.

Ley general de acceso de las mujeres 
a una vida libre de violencia (2015). 
Diario Oficial de la Federación, 
Ciudad de México, México, 17 de 
diciembre de 2015. Gob. Recuperada 
el 19 de junio de 2021, de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachme 
nt/file/209278/Ley_General_de_
Acceso_de_ las_Mujeres_a_una_
Vida_Libre_de_Violenci a.pdf

Familia: No sólo la constituyen los 
padres e hijos, sino en general todos 
aquellos parientes que habitan bajo un 
mismo techo.

Morales, M. (2002) El delito de la 
Violencia Familiar.	 U I A . 	
Pág.	 797.ht tps ://www. ibero -
puebla.mx/ovsg/sites/default/files/
informacion-adicional/descargas/deli-
to_violencia_familia r_0.pdf
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Definición: Referencia:

Maltrato Financiero: apropiarse o 
destruir el patrimonio de la pareja, 
control de ingresos familiares, apode-
rarse de los bienes de ambos o despo-
jarlos de los mismos; menoscabar, 
destruir o desaparecer objetos perso-
nales del otro.

Pizaña, AM. (2003). La violen-
cia familiar. [Tesis de maestría]. 
Universidad Autónoma de Nuevo 
León. Recuperado el 8 de junio 
de 2021, de http://eprints.uanl.
mx/1412/1/1020148989.PDF

Maltrato Físico: acciones que perju-
dican la integridad corporal, desde 
sujeción, lesiones con puño, mano o 
pie, lesiones en el cuerpo, golpes con 
objetos hasta uso de armas punzocor-
tantes o de fuego.

Pizaña, A.M. (2003). La violen-
cia familiar. [Tesis de maestría]. 
Universidad Autónoma de Nuevo 
León. Recuperado el 8 de junio 
de 2021, de http://eprints.uanl.
mx/1412/1/1020148989. PDF

Maltrato psicológico: acciones para 
dañar la estabilidad emocional o alte-
rar la escala de valores de la víctima. 
Se muestra como negligencia, abando-
no, descuido, insultos, humillaciones, 
devaluación, marginación, desamor, 
indiferencia, rechazo, comparaciones 
destructivas e infidelidad.

Pizaña, A.M. (2003). La violen-
cia familiar. [Tesis de maestría]. 
Universidad Autónoma de Nuevo 
León. Recuperado el 8 de junio 
de 2021, de http://eprints.uanl.
mx/1412/1/1020148989. PDF

Maltrato Sexual: ridiculizar la sexua-
lidad de otro, acoso sexual, infligir 
dolor no consentido durante la relación 
sexual y violación.

Pizaña, A.M. (2003). La violen-
cia familiar. [Tesis de maestría]. 
Universidad Autónoma de Nuevo 
León. Recuperado el 8 de junio 
de 2021, de http://eprints.uanl.
mx/1412/1/1020148989. PDF

Maltrato Social: acto u omisión, que 
provoque discriminación por sexo, 
edad, creencias, idioma, impedimen-
tos físicos, enfermedad o costumbres, 
de tal forma, que limite o impida la 
cercanía con otras personas.

Pizaña, A.M. (2003). La violen-
cia familiar. [Tesis de maestría]. 
Universidad Autónoma de Nuevo 
León. Recuperado el 8 de junio 
de 2021, de: http://eprints.uanl.
mx/1412/1/1020148989. PDF
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Definición: Referencia:

Manejo y control de las emociones: 
Se refiere a la capacidad que tiene la 
persona para manejar una emoción 
hacia otras personas y poder expresar 
sus sentimientos de manera correcta y 
no confundirlas o mezclarlas, y poder 
enfrentarlas para no personalizar o 
transferir.

SEP (2021). Factores Emocionales. 
Interlocución con docentes. Gobierno 
de México. Recuperado el 8 de junio 
de 2021. https://sep.gob.mx/es/sep1/
Emocionales

Miembro de familia: “A la persona 
que se encuentra unida por una rela-
ción de matrimonio, concubinato o por 
un lazo de parentesco consanguíneo, 
en línea recta ascendente o descenden-
te sin limitación de grado o parentesco 
colateral, así como parentesco civil”.

Código Penal Federal (2021). Diario 
Oficial de la Federación, Ciudad de 
México, México, 1 de junio de 2021. 
Recuperado el 21 de junio de 2021, 
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf

Misoginia: Son conductas de odio 
hacia la mujer y se manifiesta en actos 
violentos y crueles contra ella por el 
hecho de ser mujer.

Ley general de acceso de las 
mujeres a una vida libre de violen-
cia (2015). Diario Oficial de la 
Federación, Ciudad de México, 
México, 17 de diciembre de 2015. 
Gob. Recuperada el 19 de junio de 
2021, de: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachme nt/file/209278/
Ley_General_de_Acceso_de_

Modalidades de Violencia: Las 
formas,mmanifestaciones o los ámbi-
tos de ocurrencia en que se presenta la 
violencia contra las mujeres.

INMUJERES (2007). Conócela: Ley 
general de acceso de las mujeres a una 
vida libre de violencia. Pág. 9.http://
cedoc.inmujeres.gob.mx/documen-
tos_download/lgamvv.pdf
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Definición: Referencia:

Perspectiva de Género: Es una visión 
científica, Analítica y política sobre 
las mujeres y los hombres. Se propone 
eliminar las causas de la opresión de 
género como la desigualdad, la injus-
ticia y la jerarquización de las perso-
nas basada en el género. Promueve la 
igualdad entre los géneros a través de 
la equidad, el adelanto y el bienestar 
de las mujeres; contribuye a construir 
una sociedad en donde las mujeres y 
los hombres tengan el mismo valor, la 
igualdad de derechos y oportunidades 
para acceder a los recursos económicos 
y a la representación política y social 
en los ámbitos de toma de decisiones.

Ley general de acceso de las 
mujeres a una vida libre de violen-
cia (2015). Diario Oficial dela 
Federación, Ciudad de México, 
México, 17 de diciembre de 2015. 
Gob. Recuperada el 19 de junio de 
2021, de: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/209278/
Ley_General_de_Acceso_de_las_
Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_
Violencia.pdf

Triángulo de la Violencia: Estas tres 
formas de violencia están estrechamen-
te interrelacionadas; la violencia puede 
empezar en cualquiera de las esquinas 
del triángulo y, por ello, para prevenir-
la, enfrentarla y eliminarla, se deberá 
actuar simultáneamente sobre los tres 
ángulos. De acuerdo con esta autora 
(Espinar, 2006, 25-26), Galtung define 
estas formas de violencia del siguiente 
modo:

Leñero, M. (2010). Equidad de 
Género y Prevención de la violencia 
en Primaria. Secretaría de Educación 
Pública. Unidad Temática 5: 
Desactivemos la Violencia. https://
www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/1039/1/images/equidad.pdf

(Triángulo de la Violencia) Violencia 
Directa: Es visible y se refiere a la agre-
sión física, verbal o ambas; se manifies-
ta en forma de conductas en las que la 
persona causante es fácilmente identi-
ficada, ya que se trata de un tipo de 
violencia que se vive cara a cara.

Leñero, M. (2010). Equidad de 
Género y Prevención de la violencia 
en Primaria. Secretaría de Educación 
Pública. Unidad Temática 5: 
Desactivemos la Violencia. https://
www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/1039/1/images/equidad.pdf
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Definición: Referencia:

(Triángulo de la Violencia) Violencia 
Estructural. Se genera en condiciones 
de explotación, discriminación, margi-
nación, dominación e injusticia social 
dentro de sociedades donde impera un 
poder desigual que otorga oportunida-
des de vida diferenciadas y distribución 
desigual de los recursos. A veces no es 
fácil identificar quién ejerce esta violen-
cia. La pobreza o la injusticia laboral 
son ejemplos de este tipo de violencia.

Leñero, M. (2010). Equidad de 
Género yPrevención de la violencia en 
Primaria. Secretaría de Educación 
Pública. Unidad Temática 5: 
Desactivemos la Violencia.https://
www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/1039/1/images/equidad.pdf

(Triángulo de la Violencia) Violencia 
Cultural. Es un ataque contra rasgos 
culturales e identidades colectivas 
de una comunidad o de algún grupo. 
Está presente también cada vez que se 
fomenta y justifica la violencia directa y 
estructural en cualquiera de sus formas.

Leñero, M. (2010). Equidad de 
Género y Prevención de la violencia 
en Primaria. Secretaría de Educación 
Pública. Unidad Temática 5: 
Desactivemos la Violencia. https://
www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/1039/1/images/equidad.pdf

Violencia: Uso de la fuerza o el poder, 
a través de amenazas o acciones, contra 
uno mismo, otra persona o contra un 
grupo de personas que pueda llegar a 
causar lesiones, muerte, daños psicoló-
gicos, trastornos del desarrollo o de la 
privacidad. Diferenciándose de la agre-
sividad, pues la violencia es humana, 
evitable, no biológica y resultado de la 
cultura que transforma la agresividad 
en violencia.

Alonso, J.M. y Castellanos, J.L. 
(2006). Por un enfoque integral de 
la violencia familiar. Psychosocial 
Intervention, 15(3), 253-274. 
Recuperado el 8 de junio de 2021, 
de http://scielo.isciii.es/scielo.
php?script=sci_ar
t t e x t & p i -
d=S1132-592006000300002&ln-
g=es&tlng=pt.
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Definición: Referencia:

Violencia: Fuerza extremada, intensi-
dad, abuso de la fuerza.

Código Penal Federal (2021). Diario 
Oficial de la Federación, Ciudad de 
México, México, 1 de junio de 2021. 
Recuperado el 21 de junio de 2021, 
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf

Violencia: La violencia es un producto 
de la construcción social y no como un 
acto instintivo. Al ejercerla se deteriora 
el lado humano, pues se niega la posibi-
lidad de reconocimiento del otro.

Galaviz-Armenta, T. (2020). Enfoques 
disciplinarios e interdisciplinarios para 
el análisis y definición de la violencia. 
Ánfora, 28(50), 161-182.

Violencia: Consiste en imponer u obte-
ner algo por la fuerza, ya sea física o 
moral, por lo tanto, es un acto intencio-
nal y premeditado.

López, M. (2013). Prevención y 
atención de la violencia familiar y de 
género 2013-2018. Programa Sectorial 
de Salud. http://cnegsr.salud.gob.mx/
contenidos/desc argas/PrevAtnViol/
PrevencionyAtnViolenciaF amiliary-
deGenero.pdf



A
ne

xo
s

177

Definición: Referencia:

Violencia: La violencia es el uso inten-
cional de la fuerza física, amenazas 
contra uno mismo, otra persona,    un
grupo o una comunidad que tiene 
como consecuencia o es muy probable 
que  tenga como  consecuencia  un 
traumatismo,	daños	 ps icológicos , 	
problemas	 de desarrollo o la muerte.

Es el uso intencional de la fuerza o 
el poder físico,   de hecho,  o  como  
amenaza,  contra  uno  mismo,    otra
persona o una comunidad, que cause 
o tenga  muchas probabilidades   de   
causar   lesiones,   muerte,  daños 
psicológicos, trastornos del desarrollo 
o privaciones.

OMS	 (2021).	 Violencia.https://
www.who.int/topics/violence/es/

Leñero,   M.   (2010).   Equidad   de  
Género y Prevención   de   la   violen-
cia   en     Primaria. Secretaría   de   
Educación   Pública.    Unidad 
Temática    5:    Desactivemos    la   
Violencia. https://www.sep.gob.mx/
work/models/sep1/Resource/1039/1/
images/equidad.pdf

Violencia: Cuando se emplea fuerza 
física o amenaza moral que importen 
el peligro de perder la vida, la honra, 
la libertad, la salud o una parte consi-
derable de los bienes del contratante, 
de su cónyuge, de sus ascendientes, sus 
descendientes o parientes.

En ocasiones, la violencia puede darse 
por omisiòn (ausencia de conducta), 
pues puede produccir daño cuan-
do se deja de haer algo que debió 
actualizarse.

Pizaña, A.M. (2003). La violen-
cia familiar. [Tesis de maestría]. 
Universidad Autónoma de Nuevo 
León. Recuperado el 8 de junio 
de 2021, de http://eprints.uanl.
mx/1412/1/1020148989. PDF
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Definición: Referencia:

Violencia Comunitaria: Son los actos 
individuales o colectivos que transgre-
den derechos fundamentales de las 
mujeres y propician su denigración, 
discriminación, marginación o exclu-
sión en el ámbito público.

Secretaria para la Igualdad Sustantiva 
de Género (2020). Programa para 
la no discriminación e igualdad 
de género del municipio de Puebla. 
Proigualdad 2018-2021. https://
pueblacapital.gob.mx/images/2020/
PROIGUALDAD.pdf

Violencia contra las Mujeres: 
Cualquier acción u omisión, basada 
en su género, que cause daño o sufri-
miento psicológico, físico, patrimonial, 
económico, sexual o la muerte tanto en 
el ámbito privado como en el público.

Leñero, M. (2010). Equidad de 
Género y Prevención de la violencia 
en Primaria. Secretaría de Educación 
Pública. Unidad Temática 5: 
Desactivemos la Violencia. https://
www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/1039/1/images/equidad.pdf

Ley general de acceso de las mujeres 
a una vida libre de violencia (2015). 
Diario Oficial de la Federación, 
Ciudad de México, México, 17 de 
diciembre de 2015. Gob. Recuperada 
el 19 de junio de 2021, de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachme 
nt/file/209278/Ley_General_de_
Acceso_de_ las_Mujeres_a_una_
Vida_Libre_de_Violenci a.pdf

Violencia contra las Mujeres:  Supone 
cualquier acto de violencia basado en 
el sexo, qué dé lugar o pueda dar lugar 
a un prejuicio de sufrimiento físico, 
sexual o psicológico de las mujeres, 
incluidas las amenazas   de tales actos, 
la coerción o las privaciones arbitrarias 
de libertad, ya ocurren en la vida públi-
ca o en la vida privada.

Morales, M. (2002). El delito de la 
Violencia Familiar. UIA.Pág. 797. 
https://www.iberopuebla.mx/ovsg/
sites/def ault/files/informacion-adi-
cional/descargas/delito_violencia_
familia r_0.pdf
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Definición: Referencia:

Violencia contra las Mujeres: Se 
entiende todo acto de violencia basado 
en la pertenencia al sexo femenino que 
tenga o pueda tener como resultado 
un daño o sufrimiento físico, sexual o 
sicológico para la mujer, así como las 
amenazas de tales actos, la coacción o 
la privación arbitraria de la libertad, 
tanto si se producen en la vida pública 
como en la vida privada.

(ONU, 1993, citado en Pérez y Radi, 
2018). Pérez, M. y Radi, B. (2018). 
El concepto de ‘violencia de géne-
ro’ como espejismo hermenéutico. 
Igualdad, autonomía personal y dere-
chos sociales, 8, 69-88. Recuperado el 
8 de julio de 2021, de https://www.
aacademica.org/blas.radi/36

Violencia contra las Mujeres: La 
violencia se considera, generalmente, 
como la violencia desde el hombre 
hacia la mujer por su condición de 
género. Esto, sin embargo, no visibiliza 
a los grupos que son violentados por su 
identidad de género (más allá del sexo) 
y que no son mujeres.

Pérez, M. y Radi, B. (2018). El 
concepto de ‘violencia de género’ 
como espejismo hermenéutico. 
Igualdad, autonomía personal y dere-
chos sociales, 8, 69-88. Recuperado el 
8 de julio de 2021, de https://www.
aacademica.org/blas.radi/36
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Definición: Referencia:

Violencia contra las Mujeres: Se ejer-
ce sobre las mujeres por el hecho de 
ser mujeres y es socialmente tolerada. c 
utilizada conscientemente para perpe-
tuar el poder y el control masculinos, 
y su efecto refuerza la subordinación 
femenina. Representa cualquier acto 
que involucra fuerza o coerción con 
la intención de perpetuar o promover 
relaciones jerárquicas entre hombres y 
mujeres. Representa también todo acto 
que resulta o puede resultar en daño o 
sufrimiento físico, sexual o psicológico 
para la mujer, incluyendo las amenazas 
de tales actos, la coerción o la privación 
arbitraria de la libertad que ocurren 
tanto en la vida pública como en la 
privada. Es la violencia que involucra 
tanto a hombres como a mujeres, pero 
se dirige y afecta específicamente a 
estas últimas.

Secretaria para la Igualdad Sustantiva 
de Género (2020). Programa para 
la no discriminación e igualdad 
de género del municipio de Puebla. 
Proigualdad 2018-2021. https://
pueblacapital.gob.mx/images/2020/
PROIGUALDAD.pdf

Violencia contra niñas y niños: Uso 
deliberado de la fuerza física o el poder, 
real o en forma de amenaza contra 
una niña o un niño por parte de una 
persona o grupo, que tenga, o pueda 
tener como resultado, lesiones, daños 
psicológicos, un desarrollo deficiente, 
privaciones o incluso la muerte, perjui-
cio efectivo o potencial a su salud, a su 
supervivencia, desarrollo o dignidad.

Leñero, M. (2010). Equidad de 
Género y Prevención de la violencia 
en Primaria. Secretaría de Educación 
Pública. Unidad Temática 5: 
Desactivemos la Violencia.https://
www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/1039/1/images/equidad.pdf

Convención de los Derechos del Niño 
(1989) y Organización Mundial de la 
Salud (OMS).
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Definición: Referencia:

Violencia contra niñas y niños: El 
artículo 19 de la Convención sobre 
los Derechos del Niño, define a la 
Violencia contra niñas, niños y adoles-
centes como: Toda forma de perjuicio o 
abuso físico o mental, descuido o trato 
negligente, malos tratos o explotación, 
incluido el abuso sexual. En ese enten-
dido, el abuso sexual y/o la violación 
son, desde luego, formas de violencia 
contra la niñez y adolescencia.

SEP (2016). Orientaciones para la 
prevención, detección y actuación en 
casos de abuso sexual infantil, acoso 
escolar y maltrato en las escuelas 
de educación básica. Gob. Pág. 15. 
https://www.gob.mx/cms/uploads/
docs/Ori entaciones_211216.pdf

Violencia contra niñas y niños: Es 
toda forma de perjuicio o abuso físico 
o mental, descuido o trato negligente, 
malos tratos o explotación, inclui-
do el abuso sexual mientras el niño 
se encuentre bajo la custodia de los 
padres, de un representante legal o de 
cualquier otra persona que lo tenga a 
su cargo.

UNICEF (2019). Panorama 
Estadístico de la Violencia contra 
niñas, niños y adolescentes en México.
https://www.unicef.org/mexico/
media/1731/f ile/UNICEF%20
PanoramaEstadistico.pdf

UNICEF. (2016, junio). Convención 
sobre los derechos del niño.https://
www.un.org/es/events/childrenday/
pdf/derechos.pdf

Violencia de Género: Conceptualizar 
la violencia de género es complica-
do, pues es polisémico y ambiguo. 
Beramendi (2015, citado en Aguilar 
y Del Carmen, 2021) considera que 
la violencia de género es el producto 
de las relaciones de poder en cultura 
que surgen entre hombres y mujeres. 
Sagato (2003, citado en Aguilar y Del 
Carmen, 2021), desde la perspectiva 
feminista, la violencia de género surge 
desde una estructura patriarcal donde 
se dan marcos para legitimar y natura-
lizar la violencia contra la mujer.

Guadarrama S., Gloria J., Aguilar P., 
Del Carmen, E. (2021). Las diver-
sas lecturas del concepto de violen-
cia política en razón de género en 
México (2010-2020). Convergencia, 
vol. 28. Recuperado el 8 de Julio de 
2021, de http://www.scielo.org.mx/
scielo.php?script= sci_arttext&pi-
d=S1405-14352021000100005
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Definición: Referencia:

Violencia de Género: Es la forma de 
violencia que se fundamenta en rela-
ciones de dominación y discriminación 
por razón de género y en definiciones 
culturales donde lo femenino y lo 
masculino se entienden de manera 
desigual y jerárquica. Incluye maltrato 
físico, amenazas, coerción o privación 
de la libertad de ser y de actuar. Tiene 
como consecuencia un daño o sufri-
miento físico, sexual o psicológico para 
la mujer o el hombre, por el solo hecho 
de serlo”.

Leñero, M. (2010). Equidad de 
Género y Prevención de la violencia 
en Primaria. Secretaría de Educación 
Pública. Unidad Temática 5: 
Desactivemos la Violencia. https://
www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/1039/1/images/equidad.pdf

Violencia de Género: Tienen su 
origen en una visión estereotipada de 
los géneros y en las relaciones de poder 
que esta conlleva o en las que se basa. 
A causa de esto, las violencias de géne-
ro en nuestra sociedad afectan princi-
palmente y con más fuerza los cuerpos 
de las mujeres y de las personas no 
normativas sexualmente (lesbianas, 
bisexuales, homosexuales...) ogenéri-
camente (trans, queer...). Sin embargo, 
también pueden ser blanco de violencia 
de género sujetos inscritos en el género 
masculino, por ejemplo, los niños a los 
que se les prohíbe llorar o mostrarse 
afectuosos entre ellos. Representa una 
forma de control hacia mujeres, perso-
nas LGBTTTI y niños/as.

Secretaria para la Igualdad Sustantiva 
de Género. (2020). Programa para 
la no discriminación e igualdad 
de género del municipio de Puebla. 
Proigualdad 2018-2021. https://
pueblacapital.gob.mx/images/2020/
PROIGUALDAD.pdf
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Definición: Referencia:

Violencia Directa: Se define como una 
acción intencionada de una persona 
sobre otra dañando de manera física o 
mental. En la violencia directa (verbal, 
psicológica y física) hay una acción 
causa un daño directo sobre la víctima.

Jiménez, F. (2018). Violencia híbri-
da: una ilustración del concepto 
para el caso de Colombia. Revista 
Cultura de Paz, Ene-Dic 2018, Vol. 2: 
295-321. Recuperado 8 de junio 2021, 
de https:/revistadeculturadepaz.
com/index.ph_p/culturapaz/article/
view/39/31

Violencia Doméstica: Toda acción u 
omisión física, psíquica o sexual prac-
ticada sobre los miembros más débiles 
de una comunidad familiar, fundamen-
talmente ejercida sobre los menores, 
mujeres y ancianos, así como las deri-
vadas de la ruptura de la convivencia o 
relación afectiva que causa daño físico 
o psicológico o maltrato sin lesión.

Morales, M. (2002). El delito de la 
Violencia Familiar.UIA.https://
www.iberopuebla.mx/ovsg/sites/
default/files/informacion-adicional/
descargas/delito_violencia_fami-
liar_0.pdf

Violencia Económica: Es toda acción 
u omisión del agresor que afecta la 
supervivencia económica de la víctima. 
Se manifiesta a través de limitaciones 
encaminadas a controlar el ingreso de 
sus percepciones económicas, así como 
la percepción de un salario menor por 
igual trabajo, dentro de un mismo 
centro laboral. Existe una desigualdad 
en el acceso de recursos compartidos.

Código Penal Federal (2021). Diario 
Oficial de la Federación, Ciudad de 
México, México, 1 de junio de 2021. 
Recuperado el 21 de junio de 2021, 
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf
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Definición: Referencia:

Violencia Económica: Es toda acción 
u omisión del agresor que afecta la 
supervivencia económica de la víctima. 
Se manifiesta a través de limitaciones 
encaminadas a controlar el ingreso de 
sus percepciones económicas, así como 
la percepción de un salario menor por 
igual trabajo, dentro de un mismo 
centro laboral.

Secretaria para la Igualdad Sustantiva 
de Género (2020). Programa para 
la no discriminación e igualdad 
de género del municipio de Puebla. 
Proigualdad 2018-2021. https://
pueblacapital.gob.mx/images/2020/ 
PROIGUALDAD.pdf

Violencia en la comunidad: Son los 
actos individuales o colectivos que 
transgreden derechos fundamentales 
de las mujeres y propician su denigra-
ción, discriminación o exclusión en el 
ámbito público.

INMUJERES (2007). Conócela: Ley 
general de acceso de las mujeres a una 
vida libre de violencia. Pág. 13.http://
cedoc.inmujeres.gob.mx/documen-
tos_download/lgamvv.pdf

Violencia Espiritual: Cuando se obli-
ga a otro a aceptar una forma determi-
nada de pensar y creencias.

Código Penal Federal (2021). Diario 
Oficial de la Federación, Ciudad de 
México, México, 1 de junio de 2021. 
Recuperado el 21 de junio de 2021, 
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf

Violencia Estructural: Se encuentra 
ligada con la económica, existiendo 
entre ambas una barrera y construyen-
do obstáculos para lograr desarrollar el 
potencial de la persona y diferencias en 
cuanto al manejo de poder.

Código Penal Federal (2021). Diario 
Oficial de la Federación, Ciudad de 
México, México, 1 de junio de 2021. 
Recuperado el 21 de junio de 2021, 
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf
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Definición: Referencia:

Violencia Familiar: Abuso de poder 
sobre personas vulnerables según el 
agresor. Generalmente se asocia con 
variables como el género y la edad de 
las víctimas. En este caso, las personas 
más vulnerables son las mujeres, los 
niños, los adolescentes, adultos mayo-
res y personas con algún tipo de dismi-
nución física, psíquica o sensorial.

Alonso, J.M. y Castellanos, J.L. 
(2006). Por un enfoque integral de 
la violencia familiar. Psychosocial 
Intervention, 15(3), 253-274. 
Recuperado el 8 de junio de 2021, 
http://scielo.isciii.es/scielo.php?s-
cript=sci_ar ttext&pid=S1132- 
05592006000300002&lng=es&tln-
g=pt.

Violencia Familiar: Violencia física 
severa, intimidación o comportamien-
to controlador entre parejas íntimas, 
generalmente siendo el hombre el 
perpetrador y la mujer la víctima.

Barocas, B., Emery, D. & Mills, 
L. (2016). Changing the Domestic 
Violence Narrative: Aligning 
Definitions and Standards. J Fam 
Viol, 31: 941-947.

Violencia Familiar: Art. 284 Bis. Se 
considera como violencia familiar la 
agresión física, moral o patrimonial 
de manera individual o reiterada que 
se ejercita en contra de un miembro 
de la familia por otro integrante de la 
misma, con afectación a la integridad 
física o psicológica o de ambas, inde-
pendientemente de que puedan produ-
cir afectación orgánica.

Código Penal del Estado Libre y 
Soberano de Puebla (2021). Secretaría 
de Gobernación, Puebla, México, 26 
de marzo de 2021. Recuperado el 
21 de junio de 2021, de: https://ojp.
puebla.gob.mx/index.php/codigo s
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Definición: Referencia:

Violencia Familiar: Todas las formas 
de abuso que tienen lugar en las relacio-
nes entre los miembros de una familia. 
Se denomina relación de abuso a aque-
lla forma de interacción que, enmar-
cada en un contexto de desequilibrio 
de poder, incluye conductas de una de 
las partes que, por acción u omisión, 
ocasionan daño físico y/o psicológico a 
otro miembro de la relación.

Molla-Esparza, C., Aroca-Montolío, 
C. (2018). Menores que Maltratan 
a sus Progenitores: definición 
Integral y su Ciclo de Violencia. 
Anuario de Psicología Jurídica, 28(1), 
15–21. https://doi.org/10.1016/j.
apj.2017.01.001

Violencia Familiar: Los malos tratos 
o agresiones físicas, psicológicas, 
sexuales o de otra índole, infligidas por 
personas del medio familiar y dirigida, 
generalmente, a los miembros más 
vulnerables de la misma: niños, muje-
res y ancianos.

Molla-Esparza, C., Aroca-Montolío, 
C. (2018). Menores que Maltratan 
a sus Progenitores: definición 
Integral y su Ciclo de Violencia. 
Anuario de Psicología Jurídica, 28(1), 
15–21. https://doi.org/10.1016/j.
apj.2017.01.00

Violencia Familiar: Es el acto abusi-
vo de poder u omisión intencional, 
dirigido a dominar, someter, contro-
lar, o agredir de manera física, verbal, 
psicológica, patrimonial, económica y 
sexual a las mujeres, dentro o fuera del 
domicilio familiar, cuyo agresor tenga 
o haya tenido relación de parentesco 
por consanguinidad o afinidad, de 
matrimonio, concubinato o manten-
gan o hayan mantenido una relación 
de hecho.

INMUJERES (2007). Conócela: Ley 
general de acceso de las mujeres a una 
vida libre de violencia.Pág. 13. http://
cedoc.inmujeres.gob.mx/documen-
tos_download/lgamvv.pdf
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Definición: Referencia:

Violencia Familiar: Puede constituir 
en acciones u omisiones de tipo psico-
lógico, como humillaciones, insultos, 
menosprecio, abandono, golpes leves 
sin huella, agresiones físicas severas o 
incluso abusos sexuales de cualquier 
tipo. Los tipos de maltrato dentro de 
la violencia familiar pueden presentar-
se en: física, psicológica, sexual, finan-
ciera y social. En ocasiones, los daños 
provocados no figuran en normas pena-
les. Maltrato Psicológico, Maltrato 
Físico, Maltrato Sexual, Maltrato 
Financiero, Maltrato Social. (Vienen 
explicados más adelante).

Pizaña, A.M. (2003). La violen-
cia familiar. [Tesis de maestría]. 
Universidad Autónoma de Nuevo 
León. Recuperado el 8 de junio 
de 2021, de http://eprints.uanl.
mx/1412/1/1020148989. PDF

Violencia Familiar: Agresión o daño 
sistemático y deliberado que se comete 
en el hogar contra algún miembro de la 
familia, por alguien de la misma fami-
lia. Este daño se produce al violar o 
invadir los espacios de la otra persona, 
sin su permiso, para quitarle su poder 
y mantenerla desequilibrada, porque 
el objetivo de la violencia es vencer su 
resistencia y obtener su subyugación, 
es decir, controlarla y dominarla.

Mayor, S., & Salazar, C. (2019). La 
violencia intrafamiliar. Un proble-
ma de salud actual. Gaceta Médica 
Espirituana, 21(1), 96-105.Epub 01 
de abril de 2019.
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Definición: Referencia:

Como delito: Capítulo Octavo. 
Violencia Familiar. Art. 343 Bis. 
Comete el delito de violencia familiar 
quien lleve a cabo actos o conductas 
de dominio, control o agresión física, 
psicológica, patrimonial o económi-
ca, a alguna persona con la que se 
encuentre o haya estado unida por 
vínculo matrimonial, de parentesco 
por consanguinidad, afinidad o civil, 
concubinato, o una relación de pareja 
dentro o fuera del domicilio familiar. 
A quien cometa el delito de violencia 
familiar se le impondrá de seis meses 
a cuatro años de prisión y perderá 
el derecho de pensión alimenticia. 
Asimismo, se le sujetará a tratamiento 
psicológico especializado.

Código Penal Federal (2021). Diario 
Oficial de la Federación, Ciudad de 
México, México, 1 de junio de 2021. 
Recuperado el 21 de junio de 2021, 
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf

Violencia Física: Es cualquier acto 
que inflige daño no accidental, usando 
la fuerza física o algún tipo de arma u 
objeto que pueda provocar o no lesio-
nes ya sean internas, externas, o ambas.

Código Penal Federal (2021). Diario 
Oficial de la Federación, Ciudad de 
México, México, 1 de junio de 2021. 
Recuperado el 21 de junio de 2021, 
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf

Violencia Física: Es cualquier acto u 
omisión por el que se inflige daño de 
forma intencionada, usando la fuerza 
física o algún tipo de arma u objeto que 
pueda provocar o no lesiones ya sean 
internas, externas o ambas.

Secretaria para la Igualdad Sustantiva 
de Género. (2020). Programa para 
la no discriminación e igualdad 
de género del municipio de Puebla. 
Proigualdad 2018-2021. https://
pueblacapital.gob.mx/images/2020/ 
PROIGUALDAD.pdf



A
ne

xo
s

189

Definición: Referencia:

Violencia Institucional: Son los actos 
u omisiones de las y los servidores 
públicos de cualquier orden de gobier-
no que discriminen o tengan como fin 
dilatar, obstaculizar o impedir el goce 
y ejercicio de los derechos humanos 
de las mujeres, así como su acceso al 
disfrute de políticas públicas desti-
nadas a prevenir, atender, investigar, 
sancionar y erradicar los diferentes
tipos de violencia.

Secretaria para la Igualdad Sustantiva 
de Género. (2020). Programa para 
la no discriminación e igualdad 
de género del municipio de Puebla. 
Proigualdad 2018-2021.https://
pueblacapital.gob.mx/images/2020/
PROIGUALDAD.pdf

Violencia Laboral y Académica: Se 
ejerce por las personas que tienen un 
vínculo laboral, académico o análogo 
con la víctima, independientemente 
de la relación jerárquica, consistente 
en un acto o una omisión en abuso de 
poder que daña la autoestima, salud, 
integridad, libertad y seguridad de la 
víctima, e impide su desarrollo y atenta 
contra la igualdad. Puede consistir en 
un solo evento dañino o en una serie de 
evecntos cuya suma maximiza el daño.

Secretaria para la Igualdad Sustantiva 
de Género. (2020). Programa para 
la no discriminación e igualdad 
de género del municipio de Puebla. 
Proigualdad 2018-2021. https://
pueblacapital.gob.mx/images/2020/
PROIGUALDAD.pdf
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Definición: Referencia:

Violencia Patrimonial: Es cualquier 
acto u omisión que afecta la supervi-
vencia de la víctima. Se manifiesta 
en: la transformación, sustracción, 
destrucción, retención o distracción 
de objetos, documentos personales, 
bienes y valores, derechos patrimonia-
les o recursos económicos destinados 
a satisfacer sus necesidades y puede 
abarcar los daños a los bienes comunes 
o propios de la víctima.

Secretaria para la Igualdad Sustantiva 
de Género.(2020). Programa para 
la no discriminación e igualdad 
de género del municipio de Puebla. 
Proigualdad 2018-2021. https://
pueblacapital.gob.mx/ images/2020/
PROIGUALDAD.pdf

Violencia Psicológica: Es cualquier 
acto u omisión que dañe la estabili-
dad psicológica, que puede consistir 
en: negligencia, abandono, descuido 
reiterado, celotipia, insultos, humi-
llaciones, devaluación, marginación, 
indiferencia, infidelidad, comparacio-
nes destructivas, rechazo, restricción a 
la autodeterminación y amenazas, las 
cuales conllevan a la víctima a la depre-
sión, al aislamiento, a la devaluación de 
su autoestima e incluso al suicidio.

Ley general de acceso de las mujeres 
a una vida libre de violencia (2015). 
Diario Oficial de la Federación, 
Ciudad de México, México, 17 de 
diciembre de 2015. Gob. Recuperada 
el 19 de junio de 2021, de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachme 
nt/file/209278/Ley_General_de_
Acceso_de_ las_Mujeres_a_una_
Vida_Libre_de_Violenci a.pdf

Violencia Psicológica: Cualquier acto 
o conducta intencionada que produce 
desvalorizaciones, sufrimientos o agre-
sión psicológica.

Morales, M. (2002) El delito de la 
Violencia Familiar. UIA. Pág. 797. 
https://www.iberopuebla.mx/ovsg/
sites/default/files/informacionadicio-
nal/descargas/delito_violencia_fami-
liar_0.pdf
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Definición: Referencia:

Violencia Sexual: Es cualquier acto 
que degrada o daña el cuerpo y/o la 
sexualidad de la Víctima y que por 
tanto atenta contra su libertad, digni-
dad e integridad física. Es una expre-
sión de abuso de poder que implica la 
supremacía masculina sobre la mujer, 
al denigrar y concebirla como objeto y 
cualesquiera otras formas análogas que 
lesionen o sean susceptibles de dañar la 
dignidad, integridad o libertad de las 
mujeres.

Ley general de acceso de las mujeres 
a una vida libre de violencia (2015). 
Diario Oficial de la Federación, 
Ciudad de México, México, 17 de 
diciembre de 2015. Gob. Recuperada 
el 19 de junio de 2021, de: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachm 
ent/file/209278/Ley_General_de_
Acceso_de_las_Mujeres_a_una_
Vida_Libre_de_Violenc ia.pdf

Violencia Sexual: Toda actividad de 
ese tipo que no es consentida por la 
otra parte.

Código Penal Federal (2021). Diario 
Oficial de la Federación, Ciudad de 
México, México, 1 de junio de 2021. 
Recuperado el 21 de junio de 2021, 
de: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/p df_mov/Codigo_
Penal_Federal.pdf
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Anexo 2: Ejercicios para el 
Manejo del Enojo Dirigidos a 

Padres de Familia 
Ejercicio: ¿Qué es el enojo?

Introducción. Aunque todos hemos sentido el enojo, no es fácil definir esta 
emoción. Dado que cada quien vive el enojo a su manera, tal vez puedan plan-
tearse varias definiciones. Sin embargo, veamos si hay algunas definiciones 
que coincidan contigo.

Objetivo. Sensibilizar sobre el enojo a partir de examinar algunas 
definiciones.

Actividad. Lee las siguientes definiciones de enojo y trata de ver si te 
identificas con alguna.

1.	 “El enojo es una emoción negativa debido al daño que se puede dar en 
la relación entre la persona y el ambiente” (Lazarus, 1991).

2.	 El enojo es un “conjunto particular de sentimientos que surgen de 
una gran parte de reacciones psicológicas internas y de las expresiones 
emocionales involuntarias -como cambios faciales, reacciones motoras 
y pensamientos o recuerdos que se producen en ese momento- produ-
cidas por la aparición de acontecimientos desagradables” (Berkowitz, 
1996). Dicho autor dice que esta emoción no sirve a ningún propósito 
en particular.

3.	 El enojo es una “emoción negativa, subjetivamente experimentada 
como un estado de antagonismo hacia alguien o algo percibido como 
la causa de un evento aversivo” (Novaco y Robins, 1999).

4.	 El enojo es “una reacción afectiva ante eventos aversivos que son 
evaluados o interpretados como provocaciones; la conducta que imple-
mentará será de acuerdo a esos eventos y esto va acompañado de acti-
vación fisiológica” (Novaco, 1978).

5.	 El enojo es un “estado emocional negativo y fenomenológico, asociado 
con una distorsión cognitiva específica (donde hay evaluaciones distorsio-
nadas con relación a la injusticia, culpa hacia los otros, estar a la defensi-
va, categorizar subjetivamente), así como deficiencias conductuales, con 
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una tendencia para responder de acuerdo a su entorno social y a sus 
patrones de conducta reforzados por el ambiente (gritar, quedarse calla-
do, no negociar) y cambios fisiológicos” (Kassinove y Sukhodolsky, 1995).

6.	 El enojo es un estado interno que abarca cuatro dominios relacionados: 
a) Emocional, donde el enojo varía en intensidad, desde la leve moles-
tia hasta la intensa furia; b) Excitación fisiológica, que se acompaña 
de liberación de adrenalina, aumento en la tensión muscular, activa-
ción del sistema nervioso simpático y otros elementos relacionados 
con la respuesta ataque/huída; c) Procesos cognitivos que implican 
pensamientos, imágenes y atribuciones de percibir ataque o culpa de 
los demás; d) Conductas, que pueden ser funcionales (afirmación, 
establecimiento de límites) y disfuncionales (agresión física y verbal, 
retraimiento, consumo excesivo de alcohol, etc.) (Deffenbacher, 1999).

Conclusión. ¿Crees que alguna definición sea la mejor?, ¿sugerirías 
alguna definición, desde tu punto de vista?, ¿qué puedes aprender o 
reflexionar con este ejercicio?

Ejercicio: ¿Qué es la violencia familiar?

Introducción. Si alguien nos pregunta si somos violentos, lo más probable 
es que respondamos que no. Lo negamos, ya sea porque en verdad no somos 
violentos, o porque la tendencia natural es pensar positivamente acerca de 
uno mismo. Se vuelve más cómodo analizar si otros son violentos, pues es más 
fácil ver la paja en el ojo ajeno que en el propio, como dice el dicho.

Objetivo: Este ejercicio tiene el propósito de identificar varias defini-
ciones de violencia familiar, lo cual ayudará a tener un conocimiento más 
profundo del tema.

Actividad: Lee las siguientes definiciones de violencia familiar y trata de 
identificar las características esenciales de cada una.

La violencia familiar se define como:
1.	 Los malos tratos o agresiones físicas, psicológicas, sexuales o de otra 

índole, infligidas por personas del medio familiar y dirigida, general-
mente, a los miembros más vulnerables de la misma: niños, mujeres y 
ancianos (Fernández et al., 2003, citado en Molla-Esparza y Aroca-
Montolio, 2018).
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2.	 Agresión o daño sistemático y deliberado que se comete en el hogar 
contra algún miembro de la familia, por alguien de la misma familia. 
Este daño se produce al violar o invadir los espacios de la otra persona, 
sin su permiso, para quitarle su poder y mantenerla desequilibrada, 
porque el objetivo de la violencia es vencer su resistencia y obtener su 
subyugación, es decir, controlarla y dominarla (Ramírez, 2002, citado 
en Mayor y Salazar, 2019).

3.	 Comete el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o conduc-
tas de dominio, control o agresión física, psicológica, patrimonial o 
económica, a alguna persona con la que se encuentre o haya estado 
unida por vínculo matrimonial, de parentesco por consanguinidad, 
afinidad o civil, concubinato, o una relación de pareja dentro o fuera 
del domicilio familiar. A quien cometa el delito de violencia familiar se 
le impondrá de seis meses a cuatro años de prisión y perderá el derecho 
de pensión alimenticia (Código Penal Federal, 2021).

4.	 Abuso de poder sobre personas vulnerables según el agresor. 
Generalmente se asocia con variables como el género y la edad de las 
víctimas. En este caso, las personas más vulnerables son las mujeres, los 
niños, los adolescentes, adultos mayores y personas con algún tipo de 
disminución física, psíquica o sensorial (Alonso y Castellanos, 2006).

5.	 Puede constituir en acciones u omisiones de tipo psicológico, como 
humillaciones, insultos, menosprecio, abandono, golpes leves sin 
huella, agresiones físicas severas o incluso abusos sexuales de cualquier 
tipo (Pizaña, 2003).

Conclusión: ¿Dirías que hay aspectos comunes entre las definiciones? 
A partir de lo que leíste, ¿Cómo definirías a la violencia familiar?

Ejercicio: ¿Cómo saber si tienes problemas por tu 
enojo?
Introducción. Todos nos enojamos, unas personas más, otras menos, pero 
el enojo es una emoción común y universal. Si los enojos son leves, de poca 
duración o sin consecuencias dañinas, entonces decimos que el enojo está 
bajo control. Por el contrario, cuando los enojos son intensos, frecuentes, 
duraderos y causan daño a uno mismo o a los demás, entonces el enojo está 
fuera de control. A esto también se le llama enojo problemático, porque 
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produce pérdidas, malestar, sentimientos de culpa, vergüenza o sufrimiento. 
Esto se refleja muchas veces en que otras personas se sienten mal si tus enojos 
son excesivos. En síntesis, aunque suene redundante, el enojo problemático es 
aquel que produce problemas, en lugar de soluciones constructivas.

Objetivo. Este ejercicio es para identificar en qué grado tus enojos suelen 
meterte en problemas.

Actividad. Revisa el siguiente listado y luego responde las preguntas.
Las personas con problemas de enojo suelen cumplir con estas 

características:
◊	 Sus enojos son más intensos y frecuentes que los de la mayoría de la 

gente.
◊	 Sus enojos son desproporcionados para la situación.
◊	 Sus enojos provocan daños a otras personas, como los seres queridos 

(pareja u otros miembros de la familia)
◊	 La persona lleva meses o años con reacciones desproporcionadas de 

enojo.

Con base en lo anterior, responde lo siguiente para considerar si tienes 
problemas por tus enojos:

¿Mis enojos son más intensos que los de la mayoría de la gente? 
( )Si ( )No

¿Mis enojos son más frecuentes que los de la mayoría de la gente? 
( )Si ( )No

¿Mis enojos duran por más tiempo que en la mayoría de la gente? 
( )Si ( )No

¿Mis enojos dañan a mis seres queridos (pareja u otros familiares)? 
( )Si ( )No

¿Mis enojos hacen que mis seres queridos me tengan miedo? 
( )Si ( )No

¿Mis fuertes enojos han sido parte de mí durante varios años? 
( )Si ( )No
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¿Mis enojos han provocado más pérdidas que ganancias? 
( )Si ( )No

¿La gente que me conoce diría que mis enojos son frecuentes y excesivos?
( )Si ( )No

Si respondes que sí a una o más preguntas, examina a qué se debe tu 
respuesta. Quizás debas considerar si tus enojos están provocando problemas, 
en lugar de soluciones constructivas.

Conclusión. A partir de tus respuestas, ¿qué puedes concluir acerca de 
ti y de tus enojos? ¿Hay algún tema en que debas profundizar tu reflexión 
sobre este ejercicio?

Ejercicio: Ventajas y Desventajas de Enojarse

Cualquiera puede enojarse, eso es fácil, pero estar enojado con la persona 
adecuada, en el grado adecuado, en el momento oportuno y por el motivo 
correcto, eso es difícil y no está al alcance de todos. Aristóteles.

Introducción. El enojo surge muchas veces como en “piloto automático”. Es 
decir, parece que el enojo “llega” sin que nos lo propongamos; simplemente 
“brota” cuando algo nos desagrada. Cabe preguntarse: ¿el enojo nos ayuda? 
¿Nos da cosas buenas? Si la respuesta fuera que sí, ¿dichas ganancias son 
mayores que las pérdidas? O más bien, ¿será que el enojo nos trae más pérdi-
das que ganancias?

Objetivo. Este ejercicio tiene el propósito de que encuentres las ventajas 
y desventajas de tus enojos, con lo cual podrás tener un panorama de qué tan 
benéfico es para ti y tus relaciones con los demás.

Actividad. Llena el cuadro que está abajo. Para cada pregunta, escribe 
todas las respuestas que vengan a tu mente. Usa otra hoja si fuera necesario.
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Conclusión. ¿En cuál columna escribiste más respuestas? ¿Predominan 
las ventajas o las desventajas de tus enojos? ¿Qué puedes concluir con 
este ejercicio? La próxima vez que te enojes, podrías analizar las ventajas y 
desventajas de tu enojo.

Ejercicio: ¿Cómo controlar mis enojos? Diez pasos 
hacia el cambio

Paso 1, Identifica si tus enojos son más intensos, frecuentes y duraderos 
que los de la mayoría de la gente; pregúntate si tus enojos causan daño en 
tus relaciones con los demás. Si respondes que sí, ve al paso 2.
Paso 2, ¿Estás dispuesto a disminuir tus enojos?, ¿dedicarías tiem-
po diariamente para mejorar tu control del enojo?, ¿estás dispuesto a 
comprometerte para cambiar?, ¿Estás dispuesto a dedicar 30 minutos al 
día a realizar actividades que ayuden al control del enojo? Piénsalo, pues 
el control del enojo requiere tiempo y esfuerzo. La buena noticia es que 
puedes cambiar, si así lo deseas.
Paso 3, Si te decides a cambiar, elabora un diario de tu enojo, a partir 
de hoy. En una libreta escribe la fecha y abajo las situaciones te hagan 
enojar. Cada vez que algo te enoje, apunta en tu libreta lo que sucedió 
(qué te dijeron o qué pasó exactamente que te hizo enojar). Quienes han 
hecho su diario, han cobrado mayor conciencia de sus emociones, lo cual 
es un requisito para controlarlas.

Ventajas y Desventajas de Mis Enojos

Ventajas Desventajas

En general, ¿qué ventajas o ganancias me han 
dado mis enojos? ¿Qué he obtenido de bueno 

enojandome ? (considera tu salud física y 
cómo te has sentido durante o después de 

tus enojos)

En general, ¿qué desventajas o 
daños han provocado mis enojos? 

(considera tu salud física y cómo te 
has sentido durante o después de 

tus enojos)

¿Qué ventajas o ganancias me han dado mis 
enojos en mis relaciones con mis familiares 
o seres queridos?, ¿qué cosas buenas les ha 

sucedido a mis familiares con mis enojos?

¿Qué he perdido por enojarme con 
mis familiares o seres queridos? 
¿Qué desventajas o daños han 

provocado mis enojos a mis 
familiares o seres queridos?
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Paso 4, Cada semana, revisa en tu diario las situaciones por las que te 
enojaste en los últimos siete días. ¿Notas algún patrón?, ¿hay alguien 
especial con quien más te enojes?, ¿en algún lugar o por cierto tipo de 
temas? ¿Son situaciones por las que vale la pena enojarse?, ¿Obtuviste 
algo bueno enojandote ? ¿Pudiste tener otra reacción que no fuera el 
enojo?
Paso 5, Cuando lleves dos semanas haciendo tu diario, escribe no sólo 
qué te hizo enojar, sino que agrega qué señales de tu cuerpo (por ej., 
tensión en la cara) te indican que te estás enojando. Esto ayudará a que 
aumentes tu conciencia del enojo, lo cual te permitirá vigilar cómo te 
sientes.
Paso 6, A partir de la tercera semana, practica diariamente respiraciones 
profundas. El fundamento es que relajarse es lo opuesto de enojarse. 
Asigna un lugar y horario en que puedas practicar a diario la relajación. 
Siéntate y respira profundo; tan profundo que notes que tu abdomen 
se mueve, debido a lo profundo de tu respiración. Continúa respirando 
profundo, en varias ocasiones. Debes hacerlo por unos diez minutos. 
Mientras respiras, enfoca tu mente en el aire que pasa por tu nariz. La 
respiración profunda se suma a la tarea del diario del enojo, el cual debes 
continuar. Si no practicas tus relajaciones a diario, será difícil que contro-
les tu enojo; es como querer bajar de peso sin dieta.
Paso 7, En la cuarta semana, revisa las situaciones que te hicieron enojar 
en tu diario de enojo. En cada situación, escribe cómo pudiste reaccio-
nar de otra manera, cuidando tu relación con la persona con quien te 
enojaste. En otras palabras, ¿cómo puedes expresar tu enojo sin gritar u 
ofender?,¿Qué responsabilidad te toca a ti y a la otra persona en lo que 
te hizo enojar? Respira profundamente varias veces y pregúntate cómo 
pudiste reaccionar constructivamente ante las situaciones que apuntaste 
en tu diario del enojo. Piensa en algún amigo que sea bueno controlando 
su enojo; ¿qué hubiera hecho esa persona en tu situación?, ¿qué te acon-
sejaría esa persona? La tarea es que sigas haciendo las relajaciones y tu 
diario del enojo.
Paso 8, En la quinta semana tendrás más habilidad para relajarte, pues 
has practicado tus relajaciones durante las semanas previas. Si no has 
practicado, piensa si realmente quieres comprometerte con tu control 
del enojo. Si tienes ocupaciones más importantes que controlar el enojo, 
entonces no es tu momento para disminuir el enojo. En cambio, si real-
mente quieres reducir tus enojos, tendrás que estar dispuesto a asignar 
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tiempo para hacer tus tareas (las relajaciones y el diario del enojo). En 
la quinta semana, realiza las mismas actividades que se te pidieron en la 
cuarta semana.
Paso 9, En la sexta semana, revisa tu diario del enojo. ¿En qué situa-
ciones has mejorado tu manera de reaccionar? ¿Hay situaciones donde 
logras relajarte antes de reaccionar con enojo? ¿Qué nuevas perspectivas 
has desarrollado ante los problemas? Si has logrado disminuir tus enojos, 
¿a qué se debe, qué haces diferente, que antes no hacías?
Paso 10, En la séptima semana, será momento de que consideres que las 
respiraciones profundas sean parte natural de tu vida diaria, de aquí en 
adelante. Sigue practicando, pues éstas son un antídoto contra el enojo. 
Cuando alguien te haga enojar, respira profundo antes de reaccionar; 
relájate antes de hacer o decir algo. Si sientes que empiezas a fallar en el 
control de tu enojo, tal vez debas regresar a lo que hiciste en las primeras 
semanas de este tratamiento, realizar tu diario del enojo y practicar tus 
respiraciones profundas.
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Anexo 3: Infografías
◊	 Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Grado en que las personas son 

consideradas enojonas.
◊	 Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Hacia quién se dirige la violencia
◊	 ¿Algunas personas son más enojonas que otras?
◊	 ¿Cómo sé si tengo problemas por mi enojo?
◊	 ¿A los niños les afecta ver violencia entre sus papás?
◊	 Tips para el control del Enojo
◊	 Actividades para padres de familia, maestros y alumnos: Manejo del 

enojo excesivo y disminución de la violencia famila
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Grado en que las personas son consideradas enojonas  

Violencia hacia algún familiar

En un estudio de violencia, se preguntó a los encuestados 
qué tan enojones los consideran sus familiares. La mayoría 
expresó que lo consideran enojón:

Del total de la muestra (665 personas), 
el 96.2% ha ejercido, estando enojado, 
algún tipo de violencia psicológica una o 
más veces en su vida hacia algún familiar.

El 94.4% de las mujeres y el 91.6% de los 
hombres ejerció violencia psicológica 
durante el último año.

Tanto en la violencia fí sica como en la psicológica, quien ha sido el receptor de la 
violencia es en primer lugar la pareja, en segundo lugar, los hĳ os.

El 40.6% de la muestra ha ejercido, 
estando enojado, algún tipo de violencia 
fí sica una o más veces en su vida hacia 
algún familiar.

El 37.9% de las mujeres y el 23.6% de los 
hombres ejerció violencia fí sica durante 
el último año. 

Lo consideran
 un poco enojón

37. 4%
Enojón
28.7%

96.2% 40.6%

Muy enojón
15.2%

Demasiado
 enojón 7.1%

No lo consideran 
enojón 11%

44.8%

41%

Mujeres 

Hombres

96.5%

95.6%

Mujeres 

Hombres

Alcazár, R.J., Wilson, G., Bermúdez, G., Martínez, J.A. & Rivera, P. (2021). Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Hacia una Propuesta de Política 
Pública en el Estado de Puebla. Proyecto fi nanciado por el Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla (CONCYTEP).
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Hacia quién se dirige la violencia 

Es a su cónyuge a quién, más
 veces, mamás y papás le han:

La pandemia y los cambios en la 
tendencia a enojarse

Insultos u ofensas
de mamás hacia:

• Pareja (40.5%)
• Hĳ os (8.7%)
• Hĳ as (8%)

Insultos u ofensas
de papás hacia:

• Pareja (34.5%)
• Hĳ os (10.8%)
• Hĳ as (9.4%)

• Dejado de hablar por enojo (43.3%)
• Gritado (35.6%)
• Destruido sus pertenencias  (7.8%)
• Hecho cosas por rencor o
 resentimiento (15%)
• Además: es con la pareja que, 
al enojarse, se han salido bruscamente 
de la casa o habitación (36.5 %)

A partir de la pandemia, el 28.9% expresó 
estar más enojón o irritable. 
Los porcentajes en hombres y mujeres 
fueron similares.

Alcazár, R.J., Wilson, G., Bermúdez, G., Martínez, J.A. & Rivera, P. (2021). Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Hacia una Propuesta de Política 
Pública en el Estado de Puebla. Proyecto fi nanciado por el Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla (CONCYTEP).

28.9 %

¿Algunas personas son más enojonas que otras?

Consejos para respirar profundo ante una situación de enojo

Quienes se enojan fácilmente, se 
caracterizan por: 
• Guardar rencores 
• Tener ideas de venganza 
• Enojos que duran más tiempo 
• Reaccionan ante la menor provocación

9 de cada 10 personas con alta tendencia 
al enojo le han gritado a algún familiar 
una o más veces en su vida.

6  de cada 10 personas con baja  tendencia 
al enojo le han gritado a algún familiar 
una o más veces en su vida.

7 de cada 10 personas con alta tendencia 
al enojo le han dejado de hablar a algún 
familiar una o más veces en su vida.

4 de cada 10 personas con baja tendencia 
al enojo le han dejado de hablar a algún 
familiar una o más veces en su vida.

3 de cada 10 personas con alta tendencia 
al enojo le han hecho cosas por rencor a 
algún familiar una o más veces en su vida.

1 de cada 10 personas con baja tendencia 
al enojo le han hecho cosas por rencor a 
algún familiar una o más veces en su vida.

Quienes se mantienen ecuánimes ante  
las frustraciones se caracterizan por: 

• Pensar antes de actuar
• Enojos menos intensos
• Buscar soluciones pacífi cas 
• Enojos que duran poco tiempo

• Trata de relajarte.
• Mantente atento a las señales fí sicas de enojo en tu cuerpo.
• Entre más pronto detectes que te estás enojando y respires profundo 
varias veces , más pronto calmarás tu enojo
• Respira profundo mientras te preguntas por qué te estás enojando.
• Práctica la meditación o ve clases de yoga.
• Respira profundo antes de llegar a cualquier conclusión. 

Alcazár, R.J., Wilson, G., Bermúdez, G., Martínez, J.A. & Rivera, P. (2021). Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Hacia una Propuesta de Política 
Pública en el Estado de Puebla. Proyecto fi nanciado por el Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla (CONCYTEP).
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¿Algunas personas son más enojonas que otras?

Consejos para respirar profundo ante una situación de enojo

Quienes se enojan fácilmente, se 
caracterizan por: 
• Guardar rencores 
• Tener ideas de venganza 
• Enojos que duran más tiempo 
• Reaccionan ante la menor provocación

9 de cada 10 personas con alta tendencia 
al enojo le han gritado a algún familiar 
una o más veces en su vida.

6  de cada 10 personas con baja  tendencia 
al enojo le han gritado a algún familiar 
una o más veces en su vida.

7 de cada 10 personas con alta tendencia 
al enojo le han dejado de hablar a algún 
familiar una o más veces en su vida.

4 de cada 10 personas con baja tendencia 
al enojo le han dejado de hablar a algún 
familiar una o más veces en su vida.

3 de cada 10 personas con alta tendencia 
al enojo le han hecho cosas por rencor a 
algún familiar una o más veces en su vida.

1 de cada 10 personas con baja tendencia 
al enojo le han hecho cosas por rencor a 
algún familiar una o más veces en su vida.

Quienes se mantienen ecuánimes ante  
las frustraciones se caracterizan por: 

• Pensar antes de actuar
• Enojos menos intensos
• Buscar soluciones pacífi cas 
• Enojos que duran poco tiempo

• Trata de relajarte.
• Mantente atento a las señales fí sicas de enojo en tu cuerpo.
• Entre más pronto detectes que te estás enojando y respires profundo 
varias veces , más pronto calmarás tu enojo
• Respira profundo mientras te preguntas por qué te estás enojando.
• Práctica la meditación o ve clases de yoga.
• Respira profundo antes de llegar a cualquier conclusión. 

Alcazár, R.J., Wilson, G., Bermúdez, G., Martínez, J.A. & Rivera, P. (2021). Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Hacia una Propuesta de Política 
Pública en el Estado de Puebla. Proyecto fi nanciado por el Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla (CONCYTEP).
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Las personas con 
problemas de ENOJO 
suelen cumplir estas 

características

Sus enojos provocan daños a otras 
personas, como los seres queridos 
(parejas u otros miembros de la familia).

Sus enojos son más intensos y frecuentes 
que los de la mayoría  de la gente.

Sus enojos son desproporcionados para 
la situación.  

Sus enojos provocan alejamiento 
de los demás.

En resumen, si tus enojos te 
generan más pérdidas que 

ganancias, entonces 
considera la posibilidad

 de cambiar.

Aunque lo intentan, les es difi cil disminuir 
su enojo.

La persona lleva meses o años  con 
reacciones desproporcionadas de enojo.



A
ne

xo
s

205

Las personas con 
problemas de ENOJO 
suelen cumplir estas 

características

Sus enojos provocan daños a otras 
personas, como los seres queridos 
(parejas u otros miembros de la familia).

Sus enojos son más intensos y frecuentes 
que los de la mayoría  de la gente.

Sus enojos son desproporcionados para 
la situación.  

Sus enojos provocan alejamiento 
de los demás.

En resumen, si tus enojos te 
generan más pérdidas que 

ganancias, entonces 
considera la posibilidad

 de cambiar.

Aunque lo intentan, les es difi cil disminuir 
su enojo.

La persona lleva meses o años  con 
reacciones desproporcionadas de enojo.

¿A los niños les afecta ver violencia 
entre sus papás?

Consejos para la pareja cuando se enoja 

• Habla con tu pareja de los ejemplos 
que quieren dar a los hĳ os para resolver 
desacuerdos.
• Si algo se salió de control, hagan un plan 
de pareja sobre qué hacer la próxima vez 
y ensayen dicho plan.
• Los hĳ os, desde los primeros meses de 
edad, detectan fácilmente las emociones 
de sus papás.
Hazte conciente de esto y trata de 
transmitirles emociones positivas.

Alcazár, R.J., Wilson, G., Bermúdez, G., Martínez, J.A. & Rivera, P. (2021). Enojo Excesivo y Violencia Familiar: Hacia una Propuesta de Política 
Pública en el Estado de Puebla. Proyecto fi nanciado por el Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla (CONCYTEP).

El maltrato de pareja anuncia que luego habrá maltrato en los hĳ os. Los niños son 
dañados involuntariamente cuando intentan parar una pelea o proteger a su madre.
Incluso, aunque los hĳ os no resulten fí sicamente dañados, el hecho de ser testigos de 
la violencia doméstica puede tener efectos muy profundos en ellos.

• Ira 
•Depresión

• Agresividad 
• Secuelas cognitivas 

• Enfermedades fí sicas 
• Trastornos del sueño

• Secuelas conductuales 
• Trastornos de la alimentación 

Los niños provenientes de hogares violentos suelen tener:
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¿Mi enojo es malo?

Todos hemos sentido enojo alguna vez en nuestra vida. El enojo puede servirnos 
para poder defendernos ante las injusticias.

Sin embargo, ¿cuándo nuestro enojo puede 
llegar a ser problemático? Generalmente, en las 
personas con enojo problemático sus enojos 
son más intensos, frecuentes y duraderos en 
comparación a otros, además que sus enojos 
provocan daños a seres queridos.

Puede que estas preguntas te ayuden a saber 
si tienes enojo problemático :

• ¿Mis enojos son más intensos en comparación 
con otras personas
• ¿Mis enojos son más frecuentes en comparación a otros?
• ¿Mis enojos duran más tiempo en comparación a otros?
• ¿La gente me percibe como una persona enojona?

Si respondes que sí a más de una, analiza tu respuesta; puede que tu enojo te esté 
dando problemas.

Recordemos que si el enojo tiende a destruir más que a encontrar soluciones, es cuando 
sabemos que es problemático .

¿Qué puedo hacer?

La buena noticia es que hay mucho que hacer para 
disminuir el enojo problemático, solo hay que estar 
dispuestos a hacerlo y dedicarle tiempo a diario. 

Te damos unos tips.

Alcázar, R.J., Wi lson, G., Bermúdez, 
G.,Martínez, J .A .& Rivera, P. (2021)

Tips para el control del Enojo
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Alcázar, R.J., Wi lson, G., Bermúdez, 
G.,Martínez, J .A .& Rivera, P. (2021)

Tips para el control del Enojo
Respiración Profunda

Consiste en llenar completamente nuestros pulmones de aire hasta infl ar el abdomen. 
Esto nos ayuda a estar relajados en situaciones estresantes y no estresantes. Puedes 
seguir estos pasos:

1. Date unos minutos para respirar, no importa donde estés (casa, trabajo, en el 
super, etc.) y relaja tu mente.
2. Pon la palma de tu mano arriba de tu ombligo, así cuando infl es tu estómago y se 

mueva tu mano, sabrás que
 lo haces bien.
3.  Respira por la nariz lentamente 
hasta llenar tus pulmones, con lo cual 
se moverá tu abdomen.
4.  Sostén el aire por cuatro segundos.
5.  Saca el aire por la boca lentamente 
hasta desinfl ar por completo los 
pulmones.
6.  Repítelo por 1O minutos o hasta 
donde tú puedas.

Lleva un diario de tu enojo

Algo que te puede ayudar a disminuir tu enojo es si llevas registro de ellos. Esto es 
para encontrar patrones y pensar en posibles soluciones.

1. Toma una libreta y apunta lo que te hizo enojar cada día, por varias semanas.
2. Al fi nal de la semana revisa tus notas, y trata de averiguar si hay algún patrón o 
cosas en específi co que te hagan enojar. También pregúntate si pudiste reaccionar 
diferente o si tu enojo te trajo algo bueno.
3. A partir de la 2da semana anota reacciones en tu cuerpo al enojarte (ej. Apretar 
los puños). Nota qué tienen tus enojos en común.
4. A partir de la 4ta semana, anota una 
solución alternativa a cada uno de tus enojos 
cuidando tu relación con las personas con 
quien te enojaste (o cuidándote a ti, si te 
enojaste contigo mismo).
5. Sigue anotando diario cada semana tus 
situaciones de enojo con sus respectivas 
soluciones y trata de implementar esas 
soluciones a situaciones futuras. Incorpora 
también la respiración profunda.

Alcázar, R.J., Wi lson, G., Bermúdez, 
G.,Martínez, J .A .& Rivera, P. (2021)

Tips para el control del Enojo



Entre los problemas sociales más frecuentes en la actualidad, se 
encuentran el enojo y la violencia; y México es un país en el que millones 
de personas se ven afectadas por ellos. Debido a lo anterior, en 1997 se 
tipificó como delito la conducta de violencia familiar por lo que el 
gobierno Federal ha buscado; a través de instituciones y la creación de 
leyes, programas de gobierno y políticas públicas, atender, prevenir y 
sancionar la violencia familiar.

Desgraciadamente, muchas familias han vivido un aumento de la 
violencia a partir de la pandemia por Covid-19, aunque el problema ya 
existía desde antes. Este trabajo estudió a la problemática en Puebla y 
propone alternativas de solución.


	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.4d34og8
	_heading=h.2s8eyo1
	_heading=h.17dp8vu
	_heading=h.3rdcrjn
	_heading=h.26in1rg
	_heading=h.lnxbz9
	_heading=h.35nkun2
	_heading=h.1ksv4uv
	_heading=h.44sinio
	_heading=h.2jxsxqh
	_heading=h.z337ya
	_heading=h.3j2qqm3
	_heading=h.1y810tw
	_heading=h.4i7ojhp
	_heading=h.2xcytpi
	_heading=h.1ci93xb
	_heading=h.3whwml4
	_heading=h.2bn6wsx
	_heading=h.qsh70q
	_heading=h.3as4poj
	_heading=h.1pxezwc
	_heading=h.49x2ik5
	_heading=h.2p2csry
	_heading=h.147n2zr
	_heading=h.3o7alnk
	_heading=h.23ckvvd
	_heading=h.ihv636
	_heading=h.32hioqz
	_heading=h.1hmsyys
	_heading=h.41mghml
	_heading=h.2grqrue
	_heading=h.vx1227
	_heading=h.3fwokq0
	_heading=h.1v1yuxt
	_heading=h.4f1mdlm
	_heading=h.2u6wntf
	_heading=h.19c6y18
	_heading=h.3tbugp1
	_heading=h.28h4qwu
	_heading=h.nmf14n
	_heading=h.37m2jsg
	_heading=h.1mrcu09
	_heading=h.46r0co2
	_heading=h.2lwamvv
	_heading=h.111kx3o
	_heading=h.3l18frh
	_heading=h.206ipza
	_heading=h.4k668n3
	_heading=h.2zbgiuw
	_heading=h.1egqt2p
	_heading=h.3ygebqi
	_heading=h.sqyw64
	_heading=h.3cqmetx
	_heading=h.1rvwp1q
	_heading=h.4bvk7pj
	_heading=h.2r0uhxc
	Violencia Familiar: Abordajes del Problema a Nivel Federal y en el Estado de Puebla
	Estadísticas sobre Violencia Familiar
	El Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	Enojo y Violencia Familiar: 
	Propuestas Hechas por los Padres de Familia que Participaron en el Estudio
	Propuesta de Política Pública para Manejo del Enojo Excesivo y Disminución de los Índices de Violencia Familiar en el Estado de Puebla
	Referencias
	Anexos
	Violencia Familiar: Abordajes del Problema a Nivel Federal y en el Estado de Puebla
	Introducción
	Marco Jurídico Federal 
	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
	Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
	Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
	Ley General de Salud
	Código Penal Federal
	Norma Oficial Mexicana
	Conclusiones

	Marco Jurídico del 
Estado de Puebla
	Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla
	Ley Estatal de Salud
	Código Penal Federal del Estado Libre y Soberano de Puebla
	Conclusión

	Instituciones Federales
	Secretaría de Educación Pública
	Secretaría de Bienestar Federal
	Fiscalía General de la República
	Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
	Consejo Nacional de Población
	Sistema Nacional DIF
	Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
	Comisión Nacional de los Derechos Humanos
	Conclusión

	Instituciones del 
Estado de Puebla
	 Secretaría de Educación Pública Puebla
	Secretaría de Desarrollo Social Puebla
	Secretaría de Bienestar Estatal
	Fiscalía General del Estado de Puebla
	Consejo Estatal de Población (COESPO)
	Instituto Poblano de las Mujeres
	Comisión Estatal de los Derechos Humanos
	Conclusión

	Planes y Programas Federales
	Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
	Programa Nacional para la igualdad entre Hombres y Mujeres
	Programa de Coinversión Social
	Conclusión

	Planes y Programas Estatales
	Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
	Conclusión
	Conclusiones Finales


	Estadísticas sobre Violencia Familiar
	Estadísticas Internacionales
	Estadísticas sobre violencia familiar
	Estadísticas sobre violencia de pareja
	Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres
	Estadísticas de violencia de mujeres hacia hombres
	Estadísticas de Violencia entre padres e hijos
	Violencia hacia el adulto mayor
	Estadísticas sobre enojo y violencia familiar
	Estadísticas sobre enojo y agresión

	Estadísticas Nacionales
	Estadísticas sobre violencia familiar
	Estadísticas sobre violencia de pareja
	Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres
	Estadísticas de violencia de mujeres hacia hombres
	Estadísticas de violencia entre madres, padres, hijas e hijos
	Violencia hacia hijas mujeres
	Violencia hacia hijos varones
	Violencia hacia el adulto mayor
	Estadísticas sobre enojo y violencia familiar

	Estadísticas Estatales
	Estadísticas sobre violencia familiar
	Estadísticas sobre violencia de pareja
	Estadísticas de violencia de hombres hacia mujeres
	Estadísticas de violencia hacia hombres
	Estadísticas de violencia entre padres e hijos
	Violencia hacia el adulto mayor
	Estadísticas sobre enojo y violencia familiar
	Estadísticas sobre enojo y agresión


	El Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	Definición de Enojo
	Tipos de Personas en Función de sus Enojos
	El Enojo y la Violencia Familiar
	El Enojo y la Violencia de Pareja
	El Enojo y la Violencia: 
¿Hay diferencias por Sexo?

	Enojo y Violencia Familiar: 
	Problemática a Atender
	Objetivo

	Método
	Participantes
	Instrumentos
	Procedimiento

	Resultados
	La pandemia y los cambios en la tendencia a enojarse
	Grado en que los familiares consideran enojón al participante
	Prevalencia de la violencia psicológica y física hacia algún familiar
	Hacia quién se dirige la violencia
	Prevalencia de la violencia psicológica y física que el participante ha recibido de algún familiar
	De quién ha venido la violencia
	El enojo y su relación con la violencia


	Propuestas Hechas por los Padres de Familia que Participaron en el Estudio
	Solicitudes a instituciones
	Entorno o dinámica familiar


	Propuesta de Política Pública para Manejo del Enojo Excesivo y Disminución de los Índices de Violencia Familiar en el Estado de Puebla
	Introducción
	El Problema del Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	El Enojo Excesivo como Factor Agravante de la Violencia Familiar
	Proyecciones a Futuro del Problema
	¿Qué se ha hecho? Políticas Públicas Previas para Atender la Violencia Familiar Acciones Gubernamentales para el Problema de la Violencia Familiar
	¿Qué hacer? Propuesta de Política Pública para Disminuir el Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	Tres Objetivos Generales de la Política Pública: Hacia el Manejo del Enojo y Disminución de la Violencia Familiar
	Establecimiento de Prioridades
	Propuesta de Política Pública Factible

	Actividades dirigidas a Padres, Maestros, Alumnos y Sociedad Civil para Manejo del Enojo Excesivo y Disminución de la Violencia Familiar
	Objetivos de la Política Pública
	Actividades para Reducir la Violencia por Medio de Prevenir y Concientizar
	Padres de familia.
	Maestros.
	Alumnos.

	Actividades para Reducir la Violencia Involucrando a la Sociedad Civil
	Listado de Temas Asociados al Enojo y la Violencia
	Recursos Materiales y/o Tecnológicos

	Pertinencia Social de la Política Pública para el Manejo del Enojo Excesivo y Disminución de la Violencia Familiar
	Importancia del Problema para la Gente
	Inocuidad Política y Social
	Beneficiarios de la Política Pública
	Aprobación Social de la Lucha contra la Violencia Familiar
	¿Existe la voluntad política para resolver el problema?
	Imagen Positiva del Gobierno, Manejo de Emociones y Reducción de Violencia Familiar

	Recursos 
	Recursos Humanos para Implementar la Política Pública
	Otros Recursos para Implementar la Política Pública
	Instituciones Interesadas en la Atención y Eliminación de la Violencia Familiar
	Articulación entre Distintos Sectores para la Política Pública
	Manejo del Enojo y Reducción de la Violencia Familiar: Un Incentivo Social

	Evaluar para Mejorar
	Evaluar para Mejorar: Aspecto Imprescindible de una Política Pública Exitosa contra el Enojo Excesivo y la Violencia Familiar
	Obstáculos a la Continuidad de la Política Pública

	En Conclusión

	Referencias
	Anexos
	Anexo 1: Definiciones de Violencia y Términos Asociados
	Anexo 2: Ejercicios para el Manejo del Enojo Dirigidos a Padres de Familia Ejercicio: ¿Qué es el enojo?
	Ejercicio: ¿Qué es la violencia familiar?
	Ejercicio: ¿Cómo saber si tienes problemas por tu enojo?
	Ejercicio: Ventajas y Desventajas de Enojarse
	Ejercicio: ¿Cómo controlar mis enojos? Diez pasos hacia el cambio

	Anexo 3: Infografías

	Tabla 1. Con quienes viven las y los participantes, empleo 
y tiempo que están en casa
	Tabla 2. Reactivos sobre violencia familiar en el aspecto físico 
y psicológico
	Tabla. 3. Escala de enojo como rasgo de personalidad
	Tabla 4. Respuestas a la pregunta “¿qué propones para que las familias vivan en armonía?”
	Figura 1. Cambios en lo enojón e irritable, a partir de la pandemia
	Figura 2. Grado en que los familiares consideran enojón al participante
	Figura 3. Insultar u ofender a otros familiares
	Figura 4. Familiares que insultaron u ofendieron al participante
	Figura 5. Gritar a otros familiares
	Figura 6. Familiares que gritaron al participante
	Figura 7. Familiar con quien se enoja el participante y sale bruscamente de la casa o habitación
	Figura 8. Familiar se enoja y se sale bruscamente de la casa o habitación
	Figura 9. Familiar a quien el participante ha amenazado con golpearle o 
aventarle algo 
	Figura 10. Familiares que han amenazado al participante con golpearle o aventarle algo
	Figura 11. Familiar a quien el participante le ha destruido más pertenencias
	Figura 12. Familiar que ha destruido más pertenencias al participante
	Figura 13. Familiares a quienes el participante les ha hecho más cosas por rencor (resentimiento)
	Figura 14. Familiares que le han hecho más cosas por rencor 
(resentimiento) al participante
	Figura 15. Familiares a quienes el participante más les dejó de hablar porque se enojó
	Figura 16. Familiares que más veces le han dejado de hablar al participante porque se enojaron con él/ella
	Figura 17. Familiares a quienes más veces ha tratado de herir físicamente o arrojar algo el participante
	Figura 18. Familiares que, al enojarse, más veces han tratado de herir físicamente o aventarle algo al participante
	Figura 19. Familiares a quienes el participante, al enojarse, más veces ha tratado de ahorcar
	Figura 20. Familiares que, al enojarse, más veces han tratado de ahorcar al participante
	Figura 21. Familiares a quienes, estando enojado, el participante más veces ha aventado contra la pared
	Figura 22. Familiares que, al enojarse, más veces han aventado al participante contra la pared
	Figura 23. Familiares a quienes el participante, estando enojado, más veces ha golpeado
	Figura 24. Familiares que, al enojarse, más vece han golpeado al participante
	Figura 25. Familiares a quienes, al enojarse, el participante ha zarandeado más veces
	Figura 26. Familiares que, al enojarse, más veces han zarandeado al participante
	Figura 27. Familiares a quienes el participante, estando enojado, 
más veces ha abofeteado
	Figura 28. Familiares que, estando enojados, más veces han abofeteado al participante
	Figura 29. Familiares a quienes, estando enojado, el participante ha pateado más veces
	Figura 30. Familiares que, al enojarse, más veces han pateado al participante
	Figura 31. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han gritado a algún familiar
	Figura 32. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida se han salido bruscamente de la casa o habitación
	Figura 33. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida se han salido bruscamente de la casa o habitación
	Figura 34. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida handestruido pertenencias de otros familiares
	Figura 35. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han hecho cosas por rencor (resentimiento) a algún familiar
	Figura 36. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han dejado de hablar a algún familiar por enojo
	Figura 37. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han insultado u ofendido a algún familiar 
	Figura 38. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han hecho cosas por rencor a algún familiar
	Figura 39. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han tratado de ahorcar a algún familiar
	Figura 40. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han aventado a algún familiar
	Figura 41. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han golpeado a algún familiar
	Figura 42. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han zarandeado a algún familiar
	Figura 43. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han abofeteado a algún familiar
	Figura 44. Porcentaje de personas que una o más veces en su vida han pateado a algún familiar

