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CAPITULO 1

Uso de las nuevas tecnologias en la
educacion en tiempos del covid-19

Uso de novas tecnologias na
educacdo em tempos de covid-19

Use of new technologies in
education in times of covid-19

Alejandra Ballesteros Aureoles', Yhisell Dominguez Alonso?,
Diana Acevedo Arcos®, Yessica Fernanda Jiménez Saucedo

Resumen

La crisis sanitaria provocada por el Covid-19, ha impactado al siste-
ma educativo de todos los paises afectando a estudiantes y docentes,
por no poder tomar clases presenciales, para evitar la propagacion del
virus. El cierre de las escuelas ha afectado a los estudiantes y docentes
que no cuentan con la tecnologia adecuada para tomar e impartir cla-
ses en linea. El objetivo de esta investigacion es conocer cuales son las
nuevas herramientas tecnoldgicas que los docentes y los estudiantes
de diferentes niveles educativos en México, han tenido que utilizar
durante el inicio de la pandemia del Covid-19. Para ello se realizo
una investigacion cuantitativa aplicando dos cuestionarios, uno a 18
docentes y a 77 estudiantes. dentro de los principales resultados, son
el uso del programa aprende en casa, para los niveles de primaria, se-
cundaria y preparatoria, mientras que, en el caso del nivel universita-
rio en las Universidades Tecnoldgicas, las plataformas mas utilizadas

1. M. en PE.I. Alejandra Ballesteros Aureoles, alejandra.ballesterosau@utn.edu.mx,
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl

2. Dra. Yhisell Dominguez Alonso, yhisell. dominguez@correo.buap.mx, Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla

3. M. en C. Diana Acevedo Arcos, diana.acevedoar@utn.edu.mx, Universidad Tec-
nolégica de Nezahualcoyotl
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han sido el Microsoft Teams y las redes sociales el WhatsApp. Como
lineas futuras de investigacion, esta realizar un sondeo actual en el
2021, para conocer el comportamiento de las herramientas tecnolo-
gicas, que a un aio de la pandemia del Covid-19, conocer el impacto
de las clases en linea y en television, que sucedera cuando se habla
del regreso a clases presenciales, serd un modelo hibrido la solucidn,
hasta ahi algunas preguntas.

Palabras clave: Administracion, Tecnologia, herramientas tecno-
légicas en la educacion, Covid-19

Resumo
A crise sanitaria causada pelo Covid-19 teve um impacto no sistema
educacional em todos os paises, afetando estudantes e professores, pois
eles ndo podem ter aulas presenciais a fim de evitar a propagacao do
virus. O fechamento de escolas tem afetado estudantes e professores que
ndo possuem a tecnologia apropriada para ter e dar aulas on-line. O
objetivo desta pesquisa é descobrir que novas ferramentas tecnologicas
professores e estudantes de diferentes niveis educacionais no México
tiveram que utilizar durante o inicio da pandemia de Covid-19. Para
este fim, foi realizada uma pesquisa quantitativa aplicando dois ques-
tiondrios, um a 18 professores e 77 alunos. Entre os principais resulta-
dos estdo o uso do programa aprender em casa para os niveis primario,
secundario e secundario, enquanto no caso do nivel universitario nas
Universidades Tecnoldgicas, as plataformas mais utilizadas foram as
Equipes Microsoft e as redes sociais WhatsApp. Como linhas futuras
de pesquisa, ¢é para realizar uma pesquisa atual em 2021, para conhe-
cer o comportamento das ferramentas tecnoldgicas, que um ano apds a
pandemia de Covid-19, para conhecer o impacto das aulas online e de
televisdo, o que acontecerd quando se falar do retorno as aulas presen-
ciais, serd um modelo hibrido a solugio, até agora algumas perguntas.
Palavras-chave: Administracdo, Tecnologia, ferramentas tecnold-
gicas na educagdo, Covid-19

Abstract

The health crisis caused by Covid-19 has impacted the education sys-
tem in all countries, affecting students and teachers, as they are unable
to take classes in person to avoid the spread of the virus. The closure
of schools has affected students and teachers who do not have the
appropriate technology to take and teach classes online. The objecti-
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ve of this research is to know which are the new technological tools
that teachers and students of different educational levels in Mexico
have had to use during the beginning of the Covid-19 pandemic. For
this purpose, a quantitative research was conducted by applying two
questionnaires, one to 18 teachers and 77 students. Among the main
results are the use of the program learn at home, for primary, secon-
dary and high school levels, while, in the case of the university level
in the Technological Universities, the most used platforms have been
Microsoft Teams and WhatsApp social networks. As future lines of
research, is to conduct a current survey in 2021, to know the behavior
of technological tools, that a year after the pandemic of Covid-19, to
know the impact of online and television classes, what will happen
when talking about the return to face-to-face classes, will a hybrid
model be the solution, so far some questions.

Key words: Administration, Technology, technological tools in
education, Covid-19.

Antecedentes

El 31 de diciembre de 2019 las Autoridades de la Republica Popular
China, comunicaron a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
varios casos de neumonia de etimologia desconocida en Wuhan, una
ciudad situada en la provincia China de Hubei. Una semana mds tar-
de confirmaron que se trataba de un nuevo coronavirus que ha sido
denominado SARS-CoV-2. Al igual que otros de la familia de los co-
ronavirus, este virus causa diversas manifestaciones clinicas englo-
badas bajo el termino Covid-19, la puerta principal de entrada de los
casos de Covid-19 son los centros de atencion primaria. (Larios-G6-
mez, 2021) (Ghebreyesus, 2020)

Ante la presencia del Covid-19 en México, el sector educativo,
parece poco preparado para enfrentar este reto en un contexto de
deficiencias en las plataformas educativas. (Azoulay, 2020). A partir
del mes de marzo de 2020, se tuvo que implementar una estrategia
para garantizar la ensefianza a los niflos y jévenes que cursaban el ni-
vel primaria, secundaria y preparatoria y fue a través de la television
mexicana, que se utilizaron los canales 11, 14, 22 y TV UNAM, para
el medio superior y superior, la herramienta fue implementar una
educacion virtual, por lo cual los estudiantes requerian contar con
acceso a internet, y deberian tener las habilidades tecnoldgicas nece-
sarias para adquirir su aprendizaje de forma virtual y los docentes de-
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berian contar con las habilidades para diseniar actividades y dar clases
a través de plataformas digitales; sin cambiar los plan de estudio.

Sin duda el desafio que enfrentd el sistema educativo mexicano es
complejo, la tnica circunstancia afectada es la interaccion social de
los alumnos ya que no tiene la posibilidad de convivir con sus com-
paneros de clase. (Marquez, 2020; Larios-Gomez, 2021)

La presente investigacion fue de suma importancia en el 2020 ya
que empezabamos a vivir una contingencia sanitaria, por el llamado
Covid-19, que tiende a ser una enfermedad infecciosa, por lo cual el
modelo educativo se empezaba a desarrollar a través de una educacién
a distancia. La educacion se habia convertido en un reto durante la con-
tingencia, que se vivia en el mundo, ya que pasé de la forma presencial
al mundo online. Por esta razén estudiantes y profesores han tenido
que hacer uso de las nuevas tecnologias, para poder iniciar y/ o conti-
nuar con sus clases, por lo que, en esta investigacion, se pregunta sobre
las herramientas tecnoldgicas que se estdan implementando durante las
clases. El uso de las nuevas tecnologias se ha desarrollado como herra-
mientas fundamentales para nuestra vida cotidiana, la tecnologfa es una
oportunidad para aprender y sobresalir durante esta pandemia.

Marco tedrico

Los conceptos que se revisan para este proyecto son administracion,
educacion, tecnologia, las Tecnologias de Informacion y Computa-
cién, tecnologia en la educacion, incorporacion de las TIC en la edu-
cacion, herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales

Tlustracion 1. Conceptos clave administracion, educacidn, tecnologia

ADMINISTRACION
«Para Henry Fayol, Administrar es
rever,  organizar,  mandar,
goordmar ¥ controlar

institucionales medio de una

estructura y esfuerzo humano

coordinado

« Jiménez, es una ciencia compuesta
de principios, técnicas y practicas
cuya aplicacibn a  conjuntos

pueden lograr.
*Son fundamentales las del
proceso  administrativo !%ml).
I ion, direccion, i
control e integracion.

Fuente: Elaboracion propia



Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas - 15

Tlustracion 2. Conceptos clave las TIC, tecnologia en
la educacion, incorporacién de las TIC en la educacion

Las tecnologias de la
- Ty S

*En el siglo XX la tecnologia
e\olucmno en el drea de la

vy la

* Es la tecnologia educativa o aplicada
a la educacion comprende el conjunto
2 P Ho

+Por lo menos en la década de los
noventa y lo que va de la

s C y
ds a métodos,

asi como hacia las 1

avanzadas, que incluyen el uso
de la energia nuclear, la
i -

etc.

técnicas, medios y

hemos sido testigos de

cambios vertiginosos en el
5 11

es aplicado con fines i ivos en

educativa proporciona al docente un
variado abanico de instrumentos de
orden didactico, ya sea a nivel teorico
0 material, para favorecer y

mis eficiente la dinimica de la
ensefianza.

las tic que

afirmar que las sociedades mas
avanzadas, por lo menos, han
entrado a la llamada sociedad del
cono- cimiento (Unesco. 2005

Fuente: Elaboracion propia

Tustracion 3. Conceptos clave herramientas
tecnoldgicas y plataformas digitales

intercambiando

Son_metodo: 0 proceso para Gciliar el Gabajo ¥
que los recursos sean aplicados eficientemente
informacién y coaocimiento dextro ¥

* Una plataforma educativa

Plataforma educativa virmaal.
virtual es un pro;
tipos de heramientas destinadas a fines docentes.

zrama que engloba diferentes

fuera de las organizaciones,

Estas herramientas estin 2 disposicidn de 1 comunidad

solidaria para ofrecer una altemativa libre de licencias

2 todos aquellos usuarios que quieran cumplir una

mecesidad en el drea informitica Y 1o dispongan de los

recursos para hacerlo.

Reproductores de video,

vl gaﬁus claves en el manejo de software

informtic

Son programas y aplicaciones que pueden ser utilizadas

‘por muchas personss,

Ficil de utilizar y sin la necesidad de tener que pagar

por ello.

Estas hemamientas estin 2 disposicidn de todas las

personas v nos ofrece intercambiar informacidn ¥

conocimiento.

Extre las principales herramientas tecnolégicas que

mis se usan estan:

Procesadores de texto: nos te desarrollar

contenidos de trabajos escritos tales como morografias,
informes, cuemtos etc, foraleciendo  nuestras

activdades de escrinea pars poder zpmm L respear

las reslas ortogrificas. ¥ mos insertarle
grificos, imigenes o sonidos.

LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

7

PLATAFORMAS
DIGITALES

* Su principal fancidn es facilitar la creacidn de entomos virtuales para
impartir todo tipo de formaciones 3 traves de internet sin necesidad de
tener conocimientos de programaciéa.

* son programas que permiten hacer tareas Como: orgenizar contenidos ¥

actividades dentro de un curso online, gestionar las maticulaciones de

i iento de trabajo durante el curso, resolver

Gadasy crear Espacios e comunicacion iteracive, evaluat los Frogrescs
de los alumnos, etc

- Pusden uilizarse pars gestionar de manera integral formaciones 2

distzaca 0 como ia complemento de 1a docencis presencial. (Brav
Navas, 2017)

DEavio de archivos: Permite enviar archivos al tutor para su comeccidn.

D Avisos: Mensajes enviados por el tutor @ todos los alumeos @ 1o largo del
curso.

DForo: Penmiten que se compartan ¢ intercambien ideas.

OChat: Permite la comunicacién en tiempo real entre alumnos /o el tutor.

D Tutorias On-line: EI tutor puede convocar tutorias para que los ahumnos
resuelvan sus dudas. (Bravo Navas , 2017)

* Plataformas virtuales para estudiar a distancia

« Estas plawsformas virtuales educativas gramitas te ayudarin en m
formacion.

+ Estin disefiadas tanto para docentes como para estudiantes.

* Elige I que md mis se adeciien a tus necasidades educativas y descubre
todo su pos

* Desde el inicio da la Web 2.0, se incorporaron a la red diferentes
plataformas educativas gramitas que ofecen un amplio espectro
de posibilidades para docentes v estudiantes que facilitarén el wabajo
diario,

Fuente: Elaboracion propia
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Tlustracion 4. Algunas plataformas digitales

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta de investigacion

;Las herramientas tecnoldgicas que han usado los docentes y estu-
diantes de los diferentes niveles educativos han sido ttiles para en-
frentar la pandemia del Covid-19?

Metodologia

El método para realizar esta investigacion es cuantitativo (Sampieri,
2020), se disefiaron dos cuestionarios, uno para docentes y otro para
alumnos, cada uno con 17 preguntas, de tipo dicotémicas y de res-
puestas de opcion multiple, que fueron aplicados a través de la plata-
forma de Microsoft Forms.

El objetivo general es conocer cuales son las nuevas herramientas
tecnologicas que los docentes y los estudiantes de diferentes niveles
educativos en México, han tenido que utilizar durante el periodo del
Covid-19. Y los objetivos especificos son:
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1. Conocer que plataformas han estado utilizando los estudian-
tes durante esta pandemia, para revisar que nuevas herra-
mientas tecnoldgicas se han empleado del mes de mayo al
mes de junio 2020

2. Identificar silos ninos estan utilizando el programa “Aprende
en casa por TV”

3. Definir cudl es la plataforma mds demandada para la educa-
cidn, para saber por qué ha sido una herramienta fundamen-
tal durante la crisis del Covid-19.

En relacion con su alcance, se puede decir que es un estudio des-
criptivo y teniendo como propdésito describir la situacion y detallan-
do como se esta desarrollando el uso de herramientas tecnoldgicas
para aprender en aulas virtuales y como se esta ensefiando, es una
investigacion transversal, que es aquel que se realiza en un periodo
determinando, esta investigacion fue realizada durante los meses de
mayo a agosto de 2020.

Para el desarrollo de este proyecto se usan fuentes primarias con
el levantamiento de las encuestas y fuentes secundarias que fueron
consultadas para el desarrollo del marco y la fundamentacion teo-
ricos de los conceptos utilizados, revisando material bibliografico y
referencias electronicas.

El cuestionario para docentes

El objetivo es conocer cudles son las herramientas tecnoldgicas que
los docentes, han tenido que utilizar durante el periodo de inicio del
Covid-19. En la ilustracion 5 se muestra el cuestionario que se aplico
alos docentes yla ilustracion 6, el enlace o enlace de acceso elaborado
en Microsoft Forms.



18 - Gestion y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

O n o pow

N

9.

10.
11.

12-

13

14.
15.
16.
17.

Ilustracion 5. Cuestionario para docentes

Género
Femenino —Mascaulino
Ante 1a contingend & que plataforma o splicaddn utliza para &l trabsjo?

Google Ms t2ams Edmodo Moodle
Classroom
Facebook live Vimeo Skype Google meets
Con qué fiy ia utiliza 1a aplicacion?
la3horas 4a6horas 7 a9horas 24 a 7 horas

(Le impartieron una capacitacion para el uso de 1a aplicacion?

Si No

Acmslmente como te consideras al uso de 1a aplicacidn.

Bsjo Medio Alwo

. Cuentas con 1oz medios spropi ados para poder 1aborar a distanda debido ala
pandemia?

Si No

LA cualmente que herramienta realizas para realizar tu Home Office?
Laptop = Celular Tsableta .

. Con queé frecuencia realizas conferencias, juntas, capacitacion etc....?
laldia 3alasemans Diariamente

. Con qué tipo de problematica te estas enfrentando para transformar tus

actividades?
. Se te complico trabajar en casa ylidiar con 1as tareas del hozar?
Demasiado Pow Mucho
iAnte la contingencia te han i ido conferencias sobre el control emocional
online?
Si No

.En w domicilio hay nifios que estén tomando dases abiertas en el televisor?
Si No

. . Qué canal utilizan?

Cansl 11 Canal 12 Canal 14 TVUNAM
Cansl 21 Cenal 21.1 Ninguno

LA qué universidad pertenaces?

. Qué materi as imparte?

[Edad?

:Municipio o alcaldia donde reside?

Fuente: elaboracién propia

Tlustracién 6. Cuestionario para docentes a través de

Microsoft Forms se muestra una pantalla y el enlace de acceso

it formaffice com Paues ResponsePase.aspxid= X Uj606UKGZWP A fmh
QpyhUdPrabsZOLbmNUNIpIQVAERUTVSERS MFFV g NU43MU9Y T

| 20N
atu

ucacion en

Fuente: elaboracion propia
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Cuestionario para alumnos

En las ilustraciones 7 y 8 se muestra el diseio del cuestionario aplica-
do alos alumnos, con el objetivo es conocer cuales son las herramien-
tas tecnoldgicas que los estudiantes de diferentes niveles educativos
en México han tenido que utilizar durante el periodo del Covid-19.

Iustracién 7. Cuestionario para alumnos

1. Género
Femenino Masculino
2. .Cuentas con WI- Flen tu casa?
Si_ No .
3. ,-_Udlizas computadora para ws clases en linea?
i D
4. g‘_]d{izas w celular para tus clases?
5. An-(e 12 contingencia que app udlizas para tus clases?
Google Classroom Msteams Edmodo Moodle
Facebook live Vimeo Skype Google meets
6. :Tienes un luzZar adecuado para tomar clases?
$i No
7. .En tu domicilio hay nifios que estén tomando clases abiertas en el televisor?
$i No
8. :Qué canal utitizan?
Canat 11 Canat 12 Cm:l 14 TVUNAM

Canal 21 Canat 21.1
9. gL 2 app que uvdlizas te ofrece lamayor efecnvxdzd educativa?
No

10. ;Se t= esta dando clases, durante el horario asignado a tu grupo?
Si No A veces
11. ,g'l‘e o{mgxon ‘una capacitacion para el uso de tu aplicacion?
1 o
12. :Con que tipo de problemaitica te estas enfrentando para continuar con tus CUrsos a
distancia? a R
Baja disposicion de Falta de habilidades Carenciaseconomicas
actitud digitales
13. gAnce\l.z contingencia te han impartido conferencias sobre el control emocional?
i No
14 Actualmenta te has estresado tus clases en linea?
bemasudo Poco Casi nuuc?“
15. ._Cuamos afios tienes?
16. ;Cual es w nivel de estudios?
17. ,_.\ornbm de tu institucion?

Fuente: elaboracién propia

Tlustracion 8. Cuestionario de alumnos a través de Microsoft
Forms se muestra una pantalla y el enlace de acceso

hitps://form s.office.com Pages R esponsePage.aspx Ad=2t7TUj6 06UKdZWPIyhAbmn3b
QjyhUS ®PmbsZOL 516mNUMOAVNZNEWUVNQKZY VUMINURRMUgwR TZBMy4
u

Nuevas tecnologfas en la educacion en
tiempos de Covid-19

Fuente: elaboracién propia
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Resultados

A través de difundir los cuestionarios por medio de redes sociales
personales fueron enviado el enlace por una red social, que fue el
WhatsApp, del cuestionario de docentes se enviaron a 30 conocidos y
solamente obtuvimos 18 respuestas, en el caso de los alumnos se en-
vi6 a 100 y se obtuvieron 77 respuestas. A continuacion, se presentan
los resultados de los cuestionarios que se obtuvieron, presentando los
resultados en las diferentes graficas.

A) Resultados para Docentes

A1) Segiin el Perfil del entrevistado

De 18 docentes el 73% fueron mujeres y el 27% hombres, el 89%
son docentes de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl, del
Estado de México y 11% de docentes de la Universidad de Tehua-
can del Estado de Puebla, algunas de las asignaturas que imparten
son mercadotecnia, administracion, inglés, finanzas, programacion.
Respecto a la edad, el 50% de los docentes tienen 39 afios, el 33%
tienen 49 afos, 6% tienen 52 afios y 6% tienen 63 afios. Su lugar de
residencia de los docentes, respecto al Estado de México el 33 % del
municipio de Nezahualcéyotl, 16% del municipio de Chimalhuacan,
el 17% del municipio de Ixtapaluca, de la Ciudad de México el 16%
dela Alcaldia de Tlalpan y del Estado de Puebla, el 17% del municipio
de Tehuacan.

Tlustracidn 9. Género de los docentes entrevistados
Iustracién 10. Universidad a la que pertenecen
los docentes entrevistado

Grafica: Género de los docentes Grafica: ¢A qué universidad
pertenece?

Masculino

27%
Femenino /
73% :

UTNezahualcéyotl... UTTehiiacsns:

Fuente: Elaboracion con datos de la encuesta de docentes
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Ilustracion 11. Materias que imparte
Tlustracién 12. Edad

Grafica: ;Qué materias imparte? Grafica: Edad

Administracién
Mercadotecnia o - ¥ 17% 39 Afios

56% 50%
49 Afos

_Inglés - _33%

11% (’
Programacién__ Finanzas B e - 52 Afios

5% 11% L 11%

Fuente: Elaboracion con datos de la encuesta de docentes
Tustraciéon 13. Municipio o Alcaldia

Grafica 5: ;Municipio o acaldia donde

reside?
Tlalpan y _____Tehuacan,P
17% "4 uebla
JE— ] 17%

Ixtapaluca _

17% V
Chimlalhuac = Y Nezahualcdy
an

> otl
16% 33%

Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta de docente

A2) Segiin uso de la tecnologia

Respecto al uso de la tecnologia, especificamente sobre el uso de
plataformas, que los docentes han tenido que utilizar para impartir
sus clases de aula virtual. La plataforma mas utilizada fue Ms Teams
con un 44%, el tiempo que utilizan para el uso de la aplicacion fue de
7 a9 horas con un 56% y el 83% obtuvieron una capacitacion para el
uso de la aplicacion, el 72% se considera en un rango medio para el
uso de la aplicacion, por otra parte el 67% si cuenta con los medios
apropiados para poder laborar a distancia, una de las herramientas
mds utilizadas para el home office es la laptop con un 55%, también
se menciond si habia nifios que tomaran clases a través del televisor
el resultado fue que el 44% si lo estaban usando, basicamente en el
canal 11 en un 33%.
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Tustracién 14. Plataformas utilizadas
Tustracién 15. Horas utilizadas de la plataforma

Gréfica: Ante la contingencia que Grafica: ¢Con qué frecuencia utiliza la
plataforma o aplicacion utiliza para el plataforma?
trabajo? dl 7 a9 horas ; 56%
Moodle;

Edmodo; 3%

MS teams; 44% 9%
SR

Facebook Live;

6%
Google Classroom; 35! Vimeo; 3% 4a6horas ; 39% 10 o mas horas 5%

Fuente: Elaboracion con datos de la encuesta de docentes

Tustracion 16. Capacitacion para el uso de plataformas
Tlustracion 17. Respecto al uso de las plataformas

Grafica: Le impartieron una Grafica: Actualmente como te

capacitacion para el uso de las consideras al uso de las plataformas
plataformas

No;17% — Alto ;/ ' Bajo ; 6%

22% I
Si; 83%
Medio ; 72%

Fuente: Elaboracion con datos de la encuesta de docentes

Tustracion 18. Medios utilizados para dar clases en lines
Tlustracion 19. Recursos tecnoldgicos
Grafica: ;Cuentas con los medios

apropiados para poder laborar a distancia
debido a la pandemia?

Laptop ; 55% - Celular; 35%

No; 33%

SI; 67%
Tableta ; 10%

Fuente: Elaboracidn con datos de la encuesta de docentes

Tlustracidn 20. Clases en television
Tlustracién 21. Canales de television

Grafica: jEn su domicilio hay nifios que
esten tomando clases abiertas en el
television?

Grafica: (Qué canal utilizan?
No sé ;
50%

No ; 56%

TVUNAM;
Si; 44% 17%

Fuente: Elaboracion con datos de la encuesta de docentes

Canal 11; 33%
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A3) Situaciones presentadas con el uso de la tecnologia educativa.

Se muestran las siguientes graficas de las situaciones que se en-
frentan los docentes durante el nuevo uso la tecnologia en su nueva
vida cotidiana. Como resultado final se obtuvo que el 61% de los do-
centes diariamente realizan conferencias o juntas, una de la proble-
matica con la cual se enfrentan los docentes es la carga de trabajo con
un 61%, otra situacion con la cual se enfrentan es trabajar en casa
ya que tiene que lidiar con las tareas del hogar con un 78%, todas
estas situaciones hacen que les imparten conferencias sobre el control
emocional con lo cual el 39% si recibe conferencias online.

Tustracién 22. Uso de las plataformas.
Tlustracion 23. Problematicas presentadas

Grafica: ;Con qué tipo de problematica éel
estas enfrentando para transformar fifsoc 2>
nuev

actividades?

Grafica: {Con qué frecuencia realizas

conferencia, juntas, capacitacion, etc. as

1 al dia; tecnologia
. 11% s ; 22%
Diariame g
nte ; 61% Carga de L
’ | trabajo ; 61% Situacione
3ala o s
semana ; personales
28% ;17%
Fuente: Elaboracion con datos de la encuesta de docentes
Tlustracion 24. Trabajo en casa y tareas del hogar
Tlustracion 25. Cursos sobre control emocional online
Gréfica: Se te complico trabajar en casay Gréfica: ¢Ante la contingencia te han sido
lidiar con las tareas del hogar? conferencias sobre el control emocional
Mucho ; 17% online?
// - No; 61% & .
Poco : 78% Demasiado : 5%

Fuente: Elaboracion con datos de la encuesta de docentes
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B) Resultado para alumnos

B1) Perfil del alumno

De 77 alumnos que contestaron la encuesta, el 41% fue de género
femenino y el 59% fue masculino, los alumnos cuentan con una edad
de 20 a 25 afos, con el cual el 65% de los alumnos tiene un nivel de es-
tudios de Técnico superior universitario y un 19% de licenciatura, los
alumnos que respondieron el cuestionario pertenecen a las siguientes
instituciones: Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas. Universidad Nacional Auténoma de
México, Escuela Normal Superior de Ciudad de Madero, Instituto
Politécnico Nacional y Colegio de Bachilleres.

A continuacién, se observaran los resultados del perfil de los
alumnos.

Tlustracién 26. Género
Tlustracién 27. Edad

Gréfica: Género Grafica: ¢ Cuantos afos tienes?

Masculino ; 41% 20-25; 71% 35-49; 4%

‘emenino ; 59% 14-19; 25!%

Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta de alumnos

Tlustracion 28. Nivel de estudios.
Tustracion 29. Institucion

Grafica: ¢ Cual es tu nivel de estudios? Gréfica: ;Nombre de tu institucion?
Licenciat Universidad Auténoma de
ura; 19% UTN ; 58% Tamaulipas ; 7%

UNAM; 5; 6%

Escuela Normal
\_ superior de Ciudad...

| \‘\ Politecnico ; 3%

TSU; 65% Preparatoria ; 16% L Bachilleres 12 ; 8%

Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta de alumnos
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B2) Uso de Tecnologia

Que utilizan los alumnos para su educacion en tiempos del Co-
vid-19, se presentan en las siguientes graficas, el alumno ha utilizado
la tecnologia como una herramienta esencial para poder continuar
con su educacion.

Tlustracién 30. WiFi en casa
Tlustracion 31. Tienes computadora

Grafica: ¢ Cuentas con WiFi en casa? Grafica: ¢ Utilizas computadora para
No : 3% tus clases en linea?
SI; 73%
Si; 97% No; 27%

Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta de alumnos

Tlustracion 32. Celular
Tlustracion 33. Apps que utilizas

e e Grafica: ¢Ante la contingencia que app
Gréfica: cUtlI(lzlz:ssezn‘a)Iular para tus R Rame A utilizas para tus clases?

Si;.87% Google Clasroom;...

Edmodo; 5%

\_  Moodle ;6%
No; 13% Zoom; 34% Facebook Live;...

Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta de alumnos

Tlustracion 34. Nifios usando clases en television
Tlustracién 35. Canales

Gréafica: ¢En tu domicilio hay nifios Canal 21.1; 3% Grafica: ;Qué canal utilizan?

que esten tomando clases abiertas en

el televisor? Canal 21; 1%
No; %

Ninguno ; 67%
TVUNAM; 1%

Si; 32% Canal 14; 0%

Canal 12;

Canal 11; 25%

Fuente: Elaboracion con datos de la encuesta de alumnos
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Tlustracion 36. Efectividad de la aplicacion (App) que se usa

Grafica: ¢La app que utilizas te ofrece
la mayor efectividad educativa?

SI; 68%
No; 32%

Fuente: Elaboracidn con datos de la encuesta de alumnos

El 97% de los estudiantes cuentan con WiFi en casa, el 73% uti-
lizan una computadora para sus clases en linea, pero la herramienta
tecnoldgica mas utilizada es el celular con un 87%, se determind que
ante esta contingencia las apps mas utilizadas son MS Teams con un
32% y Zoom con un 34% con el cudl el 32% de los estudiantes se
sienten satisfechos, ya que le ofrece una mayor efectividad, también
mencionaron que si habia en su domicilio nifios que tomaban clases
por el televisor en un 32% y un 25 % utilizaban el canal 11.

Tlustracion 37. Espacio para estudiar
Tustracion 38. Horario de clases virtuales

Gréfica: ¢ Tienes un lugar adecuado Gréfica: ¢ Se te esta dando clases,
para tomar clases? durante el horario asignado a tu
NO ; 39%
7240 Sii61%___— grupo?\_‘

No ; 10%

| T~~~ —__ Aveces; 29%
SI; 61%

Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta de alumnos

B3) Situaciones que enfrentan los alumnos por el uso de la tecnolo-
gia educativa.

Las situaciones que se estan enfrentando los estudiantes al estu-
diar en casa, con lo cual el 39% de los estudiantes no tienen un lugar
adecuado para tomar clases virtuales, algunas clases se estan llevando
a cabo en su horario asignado como cuando recibian clases presen-
ciales, pero el 29% de alumnos que las clases no respetan el horario
asignado como cuando tomaban clases presenciales, sus clases son
mediante un aplicacién con lo cual el 27% de alumnos si recibieron
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una capacitacion para poder llevar acabo sus actividades escolares,
el 35% de alumnos tienen una baja disposicion de actitud al tomar
clases a distancia ya que tiene que lidiar con tareas de casa por lo cual
el 48% de estudiantes se estresan al tomar clases virtuales, por ulti-
mo el 19% de alumnos si han recibido conferencias sobre el control
emocional.

Tlustracién 39. Capacitacion
Tlustracion 40. Problematicas cursos a distancia

Grafica: ¢ Con qué tipo de problematica te

Graflvca: .(':Te otorgaron una estas enfrentando para continuar con tus
capacitacion para el uso de tu cursos a distancia?
aplicacion?

Baja disposicion de...
Otras; 23% =

e, S| 27%
No; 73% ) [
X Carencias

econémicas ; 24%
Falta de habilidades digitales ; 18%

Fuente: Elaboracidn con datos de la encuesta de alumnos

Tustracion 41. Conferencias de control emocional
Tlustracion 42. Estrés por clases en linea

Grafica: ¢Ante al contingencia te han Gréafica: ¢ Actualmente te has
impartido conferencias sobre el control estresado por tus clases en linea?
emocional?
Poco ; 47%
NO; 81%

Demasiado ; 48% Casi nunca ; 5%

Fuente: Elaboracién con datos de la encuesta de alumnos

Conclusiones

Actualmente dicha crisis provocada por el Covid-19 se convierte en
un desafio para la sociedad por lo cual la investigacion es de suma
importancia, ya que el objetivo general fue conocer cudles son las
nuevas herramientas tecnoldgicas en la educacién que se utilizaron
al inicio de la pandemia.

Esta investigacion mostro que las clases presenciales, tuvieron que
recibir en aulas virtuales, a través del uso de diferentes plataformas y
como las diferentes herramientas tecnoldgicas, donde los alumnos y do-
centes pueden interactuar, lo que posibilita que los estudiantes puedan
tener sus clases de manera virtual y seguir aprendiendo desde casa.
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El uso de las nuevas tecnologias en la educacion destaca que las pla-
taformas mas utilizadas son: Ms Teams, Zoom y Google Classroom.
Mientras que el 32% de nifios de nivel primaria usan el programa apren-
de en casa por medio del televisor, siendo una adecuada herramienta.

Las recomendaciones son seguir con los protocolos de seguridad
y que la mejor forma es quedarnos en casa estudiando a distancia, por
medio de las herramientas tecnoldgicas, que durante esta pandemia
son esenciales para poder tener comunicacion con las personas que
nos rodean, y aprovechar el recurso online que tenemos a nuestro
alcance. Seguir con otras investigaciones para mejorar el aprendizaje
y la ensenanza.
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CAPITULO 2

Uso de herramientas tecnoldgicas
educativas en la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcdyotl

Uso de ferramentas tecnolégicas educacionais na Uni-
versidade Tecnolodgica de Nezahualcdyotl

Use of educational technology tools at the Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcdyotl

Ana Karen Anguiano Cruz*, Jareny Guadalupe
Guzmdn Canuero®, José Antonio Tlacuilo Gonzdlez® Maria Esther
Zavala Ramirez’ y Maria de Lourdes Jiménez Calvo®

Resumen

El objetivo de esta investigacion es elaborar un manual para el ade-
cuado uso de las nuevas tecnologias educativas en tiempos de CO-
VID-109, la situacion de pandemia en el mundo ha dejado de ma-
nifiesto la necesidad de nuevos modelos de trabajo para que las
organizaciones funcionen en un mundo altamente distribuido y ha-
bilitado digitalmente. En la metodologia se aplicé 54 encuestas entre
estudiantes y profesores de la division de administraciéon de la Uni-
versidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl es por ello que creamos este
manual, ofreciendo todas las instrucciones, pasos e informacion que
requiera, para poder utilizarlas de una manera adecuada, todo esto
con la finalidad que ayude a la desconexidn fisica que se esta tenien-
do tanto en las empresas como las escuelas, ya que sus empleados
(en caso de estudiantes en estadia) y alumnos requieren la adopcién
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de nuevas tecnologias para mantener la continuidad del negocio y
sus estudios y asi puedan ofrecer mejores experiencias educativas. Se
concluyo la imperiosa necesidad del correcto uso de las tecnologias
de la educacién en la condicién de pandemia y se planteé como fu-
tura linea de investigacion el estudio de técnicas pedagdgicas en la
educacion a distancia.

Palabras clave: Herramientas Tecnoldgicas Educativas, COVID-19,
docentes y estudiantes.

Resumo
O objetivo desta pesquisa ¢ desenvolver um manual para o uso ade-
quado de novas tecnologias educacionais em tempos de COVID-19,
a situagdo pandémica no mundo revelou a necessidade de novos mo-
delos de trabalho para que as organiza¢des funcionem em um mundo
altamente distribuido e digitalmente habilitado. Na metodologia fo-
ram aplicadas 54 pesquisas entre estudantes e professores da divisao
de administragdo da Universidade Tecnoldgica de Nezahualcoyotl,
razdo pela qual criamos este manual, oferecendo todas as instrugdes,
passos e informagdes necessdrias para poder utilizd-las de forma
adequada, tudo isso com o objetivo de ajudar na desconexao fisica
que estd ocorrendo tanto nas empresas como nas escolas, pois seus
funcionarios (no caso dos estudantes em estadia) e estudantes exi-
gem a adog¢do de novas tecnologias para manter a continuidade dos
negocios e seus estudos e assim poder oferecer melhores experiéncias
educacionais. Concluiu-se que ha uma necessidade urgente do uso
correto de tecnologias educacionais na condi¢do pandémica e o es-
tudo de técnicas pedagodgicas na educagdo a distancia foi proposto
como uma linha futura de pesquisa.

Palavras-chave: Ferramentas tecnoldgicas educacionais, CO-
VID-19, professores e estudantes.

Abstract

The objective of this research is to develop a manual for the proper
use of new educational technologies in times of COVID-19, the pan-
demic situation in the world has revealed the need for new working
models for organizations to function in a highly distributed and di-
gitally enabled world. In the methodology 54 surveys were applied
among students and professors of the administration division of the
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, that is why we created
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this manual, offering all the instructions, steps and information re-
quired to use them in a proper way, all this in order to help the physi-
cal disconnection that is taking both companies and schools, as their
employees (in the case of students in stay) and students require the
adoption of new technologies to maintain business continuity and
their studies and thus can offer better educational experiences. It was
concluded that there is an urgent need for the correct use of educatio-
nal technologies in the pandemic condition and it was proposed as a
future line of research the study of pedagogical techniques in distance
education.

Key words: Educational Technological Tools, COVID-19, teachers
and students.

Antecedentes

La necesidad de adaptar a las circunstancias actuales el proceso
formativo de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Ne-
zahualcdyotl en especifico la Divisién de Administracién ya que el
sistema educativo no se encuentra listo para este tipo de situaciones
por falta de capacitacion tanto de docentes como de estudiantes; la
tecnologia permite, mediante videos, demostraciones y simulaciones
digitales, realizar actividades escolares un mal uso de Internet e y de
las nuevas tecnologias en clase y en el hogar puede derivar en distrac-
ciones y dispersion del alumnado que a veces se dedica a jugar en vez
de trabajar.

Ello es debido a que la navegacion por los atractivos espacios de
Internet inclina a desviarse de los objetivos de su busqueda. Se pierde
entonces mucho tiempo en realizar las tareas y se divaga. A ello he-
mos de sumar el hecho de que circulan por Internet informacion falsa
y de escasa calidad, por ser éstas parciales, superficiales, equivocadas,
obsoletas o descontextualizadas.

Pregunta de investigacion
;Se utilizan adecuadamente las tecnologias en la educacion durante la
pandemia originada por el COVID-19?

Metodologia

Una vez definido la propuesta de la alternativa de solucion al cierre
de nuestra Universidad se recopilaron datos cuantitativos por medio
de una encuesta para recabar informacioén de una manera mas direc-
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ta, con personas como alumnos y padres de familia, para asi mismo
tener mds conocimiento de las actividades, funciones y de como han
sobrellevado en esta cuarentena y las respuestas unanimes fue que
las nuevas tecnologias han tomado una parte muy importante en su
educacion ;Cudles son los usos le han estado dando, que aplicacio-
nes estan usados, que tan poco o alto estan actualizados en la nueva
tecnologia, y que tanto les ha afectado en su educacion, o que han
funcionado?

OBJETIVO

Analizar e identificar las herramientas tecnoldgicas con el fin de co-
nocer y darles un uso correcto en el ambito educativo utilizandolas
efectivamente logrando insertarse y desenvolverse eficientemente en
la continuidad de estudios, vida laboral y social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planificar la propuesta de uso de herramientas tecnoldgicas
en la educacion en cursos en linea que respondan como alter-
nativa a que la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl se
encuentra cerrada.

2. Ejecutar la alternativa de solucion a las necesidades que pre-
senta la comunidad educativa preservando la pedagogia cons-
tructivista brindando nuevas metodologias de adquisicion de
conocimiento facilitando el proceso ensefianza - aprendizaje.

3. Establecer instancias de capacitacion en el uso pedagdgico de
las herramientas tecnoldgicas para desarrollar y fortalecer el
uso de herramientas tecnoldgicas educativas.

4. Las encuestas se recabaron de manera electronica, mediante,
Instagram, Facebook y por correo electrénico (institucional);
con el objeto de evitar contacto fisico y cuidar la salud ape-
gandonos a los regimenes de las autoridades de salud (sana
distancia), se aplicaron 54 encuestas entre compaiieros alum-
nos, conocidos que sean padres.

Posteriormente se graficaron las respuestas que se obtuvieron de-
mostrando quien si necesita de un buen uso y actualizacion en las
nuevas tecnologias que se han estado presentado actualmente, apor-
tando conclusiones y observaciones que un manual instructivo es
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una buena opcidn para estos tiempos, para las personas sin acceso o
aquellas que si tienen acceso no saben dar un buen uso a las mismas.
Adicionalmente se aplico una encuesta dirigida a todo publico en la
que se obtuvieron 54 respuestas. Ambas encuestas se aplicaron en el
mes de noviembre del afio 2020.

Resultados

Se logré encuestar a 54 personas mediante una encuesta que consta
de 19 preguntas, la divulgacion de dicha encuesta se llevé a cabo a
través de redes sociales con la realizacion de video e imagenes.
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WhatsApp

forms.office
Pa...

Resultados encuesta

Uso de [as tecnologias en la educacion en tiempos de COVID-19

5 02:41 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Se detectd que el 55% de los encuestados es género femenino

1. Género
Mas detalles
;{'.Fem;?mno 27 (55%)
@ Vesculino 2
@ Femenino q

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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Se detectd que el nivel educativo con mayor porcentaje fue el nivel superior
con un porcentaje de 72% el cual equivale a 38 encuestados.

2. ;Qué nivel educativo cursas?

Ma3s detalles

Basico 3
®
Medio superior 3
[ J
Superior 38
@
Otro 9 - f A
g [E)Superior: 38 (72%)

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

El propésito fue conocer el medio digital que utilizan de los cuales
se detectd el 65% de los encuestados hacen uso del celular.

3. ;Qué medio digital utilizas?

Mas detalles

@ Computadora 19

@ Celular 35

Otro 0
©

[l Celuiar : 35 (65%)

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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Cudnto tiempo dedican a su educacién conforme al uso de las
tecnologias y se les dio las siguientes opciones de las cuales la
mayoria dedica entre 2 a 4 horas a su educacién con un 62%

4. ;Cuénto tiempo dedicas a tu educacion o realizaciéon de actividades escolares?

Mas detalies

@ Menos de 1 hora 4
2adnrs 33

@ 526horas 10

@ Ove 6

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta

Se logro detectar la red social con mayor uso dando las siguientes
opciones logrando detectar que las mas relevantes sobresaliendo
por un porcentaje minimo de diferencia con Facebook con
un porcentaje de 43% WhatsApp siendo la mas utilizada

5. ;Cuales de las siguientes aplicaciones usas con mayor frecuencia?

Mas detalles
@ Facebook 21
@ WhatsApp 23
@ 'nstagram s
@ oo 2

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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La red social mas efectiva se confirmé que es WhatsApp con
un porcentaje de 67% conforme a las opciones siguientes:

6. ;Cual de las aplicaciones antes mencionadas es mas eficiente y productiva para ti ?
Mas detalles
@ Facebook 10
@ Whatsapp
@ Instsgram

@® oo 3

" @ WhatsApp: 36 (67%)

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

La web conference mas productiva se logré conocer conforme
a las opciones siguientes la efectividad ya antes detectada de
zoom con porcentaje de 43% al igual que la opcién otro.

8. ;Cual de las webconference antes mencionadas es mas eficiente y productiva para ti ?

@ zoom 23
encuesta

v oo

L J
@ Vit Meet
L ]

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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Se detect6 el medio por el cual se envia mas los documentos
logrando detectar conforme a las opciones que el correo
electrénico es el mas utilizado con un porcentaje del 85%.

9. ;Qué medio utilizas para el envio de documentos?

Mas detalles

@ Correo Electrénico 46
@ Redes Sociales 5
@ oo 2

[C]Correo Electronico - 46 (85%)

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

La aplicacion de trabajo mas utilizada con la cual se logro
detectar que Microsoft Teams ocupa un 54% dentro de los encuestados.

10. ;Cual aplicacion de trabajo utilizas?

Mas detalles
@ Classroom 19
@ Microsoft Teams 29
. Slack 0 /
' [l Microsoft Teams : 29 (54%
® oo 6 ’

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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Se logré conocer cudl es la app de trabajo mas eficiente y
productiva para los encuestados logrando confirmar que detectar
que Microsoft Teams es la sobresaliente con un 57%

14. ;Crees que das un uso adecuado a las redes sociales en cuanto a tu educacién?

Mss detalles
@® s 23
@ No 30

@liNo: 30 (57%)

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

Se detect6 con un porcentaje de 94% que los encuestados
opinan que es de suma importancia y necesario que los docentes
reciban actualizacion o material para mejores resultados
o para un mejor resultado en la educacion en linea.

16. ;Crees que tus profesores deberfan recibir actualizaciones, manuales o cursos del uso de las
TICS en la educacién?

Més detalles

o 50
® No 3

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

- 41
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El uso de las TICS es mas comtn en la poblacion
con un 92% de los encuestados.

17. iCrees que td y tus comparieros deberfan recibir actualizaciones, manuales o cursos del uso
de las TICS en la educacion?
Mé lle

[ E 49
o\

'S

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

Se identificé que es equitativo conforme a los resultados la orientacion
e informacion brindada a los estudiantes siendo la
diferencia con 51% de diferencia

18. ;Haz recibido orientacién u informacién sébre el uso adecuado de las TICS en la educacién?

Mas detalles

®s 27
® N 2

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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Se detect6 la experiencia de los encuestados en su educacion a
distancia logrando identificar un resultado de calificacién media de 3.09.

19, ;Que calificacion otorgas a tu experiencia educativa a distancia?

. * * *

Respuestas

Mas detalles

ificacion media 3.09

Conclusiones

Se present6 informacion sobre el uso de las TICS ademas de que con
una propuesta para la formacion docente y del alumnado, para el
proceso de ensefianza a distancia o en linea debido a la situacion en
la que hoy en dia nos encontramos con la pandemia de COVID-19,
lo cual llego a modificar y establecer retos para el docente y para el
alumno en diversos niveles académicos (Larios-Gémez, 2021). Para
ello se logré concretar y determinar una herramienta que ayudara y
serd de apoyo, ya que es un manual instructivo el cual su contenido
sera de gran ayuda basado en un estudio y en encuestas realizadas a la
comunidad estudiantil de diferentes niveles académicos.

Por lo cual se tomo en cuenta a base de un sistema cuantitativo
por medio de una encuesta para tener una forma de recabar infor-
macion, de una manera mas directa, con personas como alumnos y
padres de familia, para asi mismo tener mas conocimiento de las ac-
tividades, funciones y de coémo han sobrellevado en esta cuarentena,
de como es que las nuevas tecnologias han tomado una parte muy
importante en su educacion, cudles son los usos le han estado dando,
que aplicaciones estan usados, que tan poco o alto estdn actualizados
en la nueva tecnologia, y que tanto les ha afectado en su educacion, o
que tanto les ha funcionado. Con lo cual se puede determinar que se
cumplen los objetivos para el uso de las tecnologias en la educacion
en tiempos de COVID-19.
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CAPITULO

Formacion en investigacion cualitativa:
la aplicacion del método delphi en un
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Formagao em pesquisa qualitativa: a aplicagdo do méto-
do delphi no doutorado em administragao

Qualitative research training: the application
of the delphi method in a doctorate in administration

Maria Teresa Machado Durdn’®, José Mauro Larios
Sanchez", Pilar Guadalupe Larios Veldzquez"'

Resumen

Las competencias investigativas son hoy una prioridad en la for-
macion del profesional, sin embargo, a pesar de su importancia, los
métodos de investigacion cualitativa, no siempre son suficientemen-
te utilizados en las tesis de las Ciencias de la Administracion. En el
trabajo que se presenta, se exhiben los resultados de la aplicacion del
Método Delphi en la tesis doctoral en Administracion y Gestion es-
tratégica: Modelo de gestion organizacional a partir del trabajo comu-
nitario para el cooperativismo. Se toma en cuenta la teoria acerca de
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la definicion del Método Delphi, asi como los sustentos que rigen la
seleccion de expertos, los instrumentos a utilizar y el tratamiento me-
todoldgico para su aplicacion. La ejemplificacion permite socializar
lo que los autores llaman una experiencia, en el entendido del valor
metodologico y abierto del caso-ejemplo que se presenta, cuyo valor
esencial se ubica en la experiencia pedagodgico didactica que se res-
palda a través de la riqueza y objetividad de los resultados obtenidos
en la investigacion de referencia.

Palabras claves: formacion investigativa, Método Delphi, investi-
gacion cualitativa

Resumo
As competéncias de investigagdo sdo hoje uma prioridade na for-
magdo dos profissionais, no entanto, apesar da sua importancia, os
métodos de investigagdo qualitativa nem sempre sdo suficientemente
utilizados nas teses de Ciéncias da Gestdo. No trabalho apresentado,
os resultados da aplica¢io do Método Delphi sdo expostos na tese de
doutorado em Administragdo e Gestdo Estratégica: Modelo de gestio
organizacional baseado no trabalho comunitdrio para o

cooperativismo. E levada em consideragdo a teoria sobre a defi-
ni¢do do Método Delphi, bem como os fundamentos que regem a
selecdo dos especialistas, os instrumentos a serem utilizados e o tra-
tamento metodologico para sua aplicacdo. A exemplificagdo permite
socializar o que os autores chamam a experiéncia, na compreensao
do valor metodoldgico e aberto do caso-exemplo apresentado, cujo
valor essencial esta localizado na experiéncia didatica pedagogica
que se sustenta na riqueza e objetividade do resultados obtidos na
pesquisa de referéncia.

Palavras-chave: formacio em pesquisa, método Delphi, pesquisa
qualitativa

Abstract

Research competences are today a priority in the training of profes-
sionals, however, despite their importance, qualitative research me-
thods are not always sufficiently used in Management Sciences the-
ses. In the work that is presented, the results of the application of the
Delphi Method are exhibited in the doctoral thesis in Administration
and Strategic Management: Organizational management model based
on community work for cooperativism. The theory about the definition
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of the Delphi Method is taken into account, as well as the grounds
that govern the selection of experts, the instruments to be used and
the methodological treatment for its application. The exemplification
allows to socialize what the authors call an experience, in the unders-
tanding of the methodological and open value of the case-example
that is presented, whose essential value is located in the didactic pe-
dagogical experience that is supported through the richness and ob-
jectivity of the results obtained in the reference research.

Keywords: research training, Delphi method, qualitative research

Antecedentes

La formacion del profesional en las universidades transcurre apega-
da a procesos sustantivos entre los cuales el investigativo marca de
manera muy particular la excelencia académica, en el entendido de
que es la investigacion cientifica y en particular su metodologia, es
la encargada de dotar al futuro profesional de los métodos, técnicas,
algoritmos y enfoques que le permiten disefiar el proceso de investi-
gacion, desarrollar proyectos y estar en capacidad de socializar res-
puestas a problemas que la sociedad le encarga.

La formacién para la investigacion en las universidades abarca no
solo el nivel de licenciatura o pregrado, sino que, con fuerza y mayor
nivel de profundizacion tedrico - practica se trabaja en el cuarto nivel
o posgrado, en sintonia con problemas que suelen estar identificados
en los llamados bancos de problemas y que, en general, apuntan a la
mejora de la produccion y los servicios desde la profundizacion en la
ciencia, segiin hace notar Bunge (2013) al definir la ciencia

como actividad —como investigacion— [que] pertenece a la vida social;
en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y ar-
tificial, a la invencién y manufactura de bienes materiales y culturales
[...]. Sin embargo, la ciencia se nos aparece como la mas deslumbrante
y asombrosa de las estrellas de la cultura cuando la consideramos como
un bien en si mismo, esto es, como una actividad productora de nuevas
ideas (investigacion cientifica), (p. 48).

Es un deber en la formacion del profesional, considerar la demos-
tracion de la ciencia como el sistema de conocimientos que se ad-
quiere como resultado del proceso de investigacion cientifica acerca
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de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, los cuales estan histori-
camente condicionados en su desarrollo. Esta demostracion debe an-
clarse en los problemas de la profesion y la practica histérico social de
la humanidad a través de lo que en los programas y planes de estudio
se establece como ciclo metodoldgico en el que se procura articular
las materias: metodologia de la investigacion, los seminarios y talle-
res de investigacion, las disciplinas integradoras, el servicio social, los
ejes curriculares, entre los fundamentales.

La ensefianza de la metodologia de la investigacion en las univer-
sidades sigue enfocada en el disefio, direccién y ejecucion eficiente
de los procesos que permiten acceder a un nuevo conocimiento cien-
tifico y/o tecnologico, asi como la sistematizacion, implementacion
y/o generalizacion de resultados. Larios-Gomez, Giuliani y Pizzinatto
(2019), retoman al método cientifico,

desde la perspectiva conceptual de la investigacion de mercados como
herramienta estratégica de los negocios y, en especial, en la mercado-
tecnia, el disefio de la investigacion en marketing se realiza para lograr
la toma de decisiones inteligentes, asertivas y estratégicas en las accio-
nes comerciales de la empresa. Este tipo de investigacion consiste en un
proceso de recoleccidn, sistematizacidn, andlisis e interpretacion de la
informacién mediante un riguroso disefo cientifico, valido y confiable
(p.188).

Desde esta perspectiva, las Ciencias de la Administracion abren
un paréntesis en el contexto de las Ciencias Sociales que, pone en
juego la perspectiva cualitativa en el conocimiento de objetos iden-
tificables con sujetos y sus relaciones, sin embargo, a pesar de su im-
portancia, el enfoque cuantitativo de su estudio sigue prevaleciendo.
La interaccion del investigador - que es también un sujeto -, encuen-
tra en la comunicacion y la observacién, métodos universales para
la obtencién de datos que, por su naturaleza holistica, procesual y
compleja, no deben ser analizados en compartimientos estancos, sino
considerados en su totalidad y relaciones donde es posible develar su
estructura, funciones, tendencias y validacion de la teoria que los ex-
plica, en el encuadre histérico social donde se manifiesta la cualidad
en su relacion dialéctica, presuposicion mutua y conexion sistémica
con datos cuantitativos.

En tal sentido, la experiencia que se presenta no se enfoca al de-
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bate, mucho menos abraza una posicion a ultranza en cuanto a los
enfoques cuali/cuanti de investigacion, antes bien asume la valia de
ambos y exhibe los resultados no solo de la aplicacién del Método
Delphi per sé a través del ejemplo de una tesis Doctoral en Ciencias
de la Administracion, sino que en particular subraya, el valor de pe-
dagdgico didactico del Método para la formacion en investigacion en
las universidades actuales.

Revision de literatura

Las investigaciones en Ciencias Sociales de los siglos XIX y XX no
lograron escapar del enfoque positivista que buscaba explicar las cau-
sas de los fenomenos sociales con independencia de los estados del
hombre, tal como se desarrolla en la filosofia de Comte (1896) y Dur-
kheim (1938), referidos por Lorenc (2014), sin embargo, corresponde
a la fenomenologia, en la figura de Edmund Gustav Albrecht Husserl
(1859 - 1938) ubicar otro tipo de respuesta, colocando el “centro del
colimador” en la obtencidn e interpretacion de datos descriptivos.

Conviene entonces precisar que, los métodos de investigacion cuali-
tativa, cuentan con una larga tradiciéon que se remonta a la Antigiiedad
griega y el historiar de viajeros y hasta juglares que transmitian las expe-
riencias que iban encontrando y a su vez contando a su paso, sin embar-
go, no es hasta el siglo XIX que puede hablarse de una sistematizacion
en lo que se ha dado en llamar trabajo de campo, donde predomina el
enfoque descriptivo, los testimonios hablados o escritos y la recolecciéon
e interpretacion de datos observables en la concepcion esencialmente
humanista de que todas las opiniones son igualmente valiosas.

Uno de los cuestionamientos al que el positivismo feroz ha so-
metido a la investigacion cualitativa es el relacionado con la compro-
bacién de resultados, pues a pesar de su apego a la objetividad de su
enfoque, escapan de los estindares ampliamente extendidos de los
métodos cuantitativos.

Sin embargo, cada vez son mas apremiantes los analisis y valora-
ciones cualitativos que permiten dar un enfoque predictivo a la toma
de decisiones en las Ciencias Sociales. En este sentido, la formacion
metodologica en investigacion de los cientistas sociales, precisa de la
sistematizacion y ampliacion en la aplicacion de tales métodos.

Las Ciencias de la Administracion, particularmente en el ambito
empresarial, dan cuenta de como el método Delphi se aplica sobre
todo a los estudios de oferta y demanda de mercado, el cual, con las
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adecuaciones necesarias, también puede ser aplicado a otros contex-
tos no necesariamente empresariales, sin embargo, la practica pe-
dagdgica en la formacién de profesionistas, no siempre lo toma en
cuenta como parte de las practicas de investigacion cualitativa tanto
en el pregrado como en el posgrado.

Como bien se sabe, “el método Delphi surgié en el marco de es-
tudios prospectivos realizados por investigadores de la Corporacion
RAND en los Estados Unidos, a mediados del siglo XX. (Rua, 2018,
p.90), a este método, también denominado técnica, se le ha consi-
derado dentro de los métodos cualitativos, un método heuristico, el
cual debido a su naturaleza predictiva se asocia a su nombre primige-
nio: Delphos y mds exactamente Oraculo de Delphos, mientras que,
el consenso a que se llega en su aplicacion, a través de un cuestionario
cuidadosamente disefiado a un grupo de expertos, ha dado lugar a
que también se le denomine como: método de consulta a expertos.

La aplicaciéon del Método Delphi en la investigacion en Ciencias
Sociales encuentra en los trabajos de corte metodoldgico elaborados
por el eminente profesor L. Campistrus (2006) un antecedente im-
prescindible para su implementacién en la elaboracion de tesis doc-
torales que con las adecuaciones necesarias, se aplica por parte de los
autores, a otras formas de culminacion de estudios, dichos puntos de
vista se encuentran desarrollados en su trabajo “El criterio de exper-
tos como método en la investigacion cualitativa” donde ofrece lo que
podria denominarse el arreglo didactico para su explicacion y aplica-
cién en la investigacion en Ciencias de la Administracion, del cual se
comparten las siguientes posiciones. Estas son:

o [El Método] Delphy es la utilizacién sistematica del juicio in-
tuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso de
opiniones informadas.

o Laesencia de este método consiste en la organizaciéon de un
dialogo anénimo entre los expertos consultados individual-
mente, mediante cuestionarios, con vistas a obtener un con-
senso general o, al menos, los motivos de la discrepancia.

o  Este proceso interactivo [...] permite al experto modificar sus
respuestas primarias en funcion de los elementos de infor-
macion y de juicios aportados por otros expertos. El numero
de rondas de encuestas se determinan por la evolucion de las
curvas de distribucion de las respuestas.
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Se elimina el peligro concreto que representan los individuos
lideres, como silenciadores de la creatividad individual del
resto de los expertos reunidos.

Las tres principales caracteristicas del método son: 1- Ano-
nimato: se expresa a través del no conocimiento de las res-
puestas, puesto que los miembros del grupo contestan las
preguntas sin confrontarse incluso sin conocerse entre si.
2- Retroalimentacion controlada: después de cada ronda de
preguntas se tabulan las respuestas y se procesan de forma tal,
que antes de la siguiente ronda los participantes pueden eva-
luar los resultados de la ronda anterior, asi como las razones
dadas para cada respuesta y su dispersion del promedio. 3-
Respuesta estadistica del grupo: entre cada ronda de pregun-
tas, la informacion obtenida se procesa por medio de técnicas
estadistico-matematicas, como, por ejemplo, el disefio expe-
rimental no paramétrico, las que dotan al investigador de un
instrumento objetivo y concreto en el cual pueden apoyarse
para tomar una decision final.

El procesamiento estadistico y matemético de la informacién
quizas sea la caracteristica mas importante del método que lo
diferencia del resto de los métodos de pronosticacion de base
subjetiva, ya que la decision final que toma el investigador es
un criterio fuertemente avalado por la experiencia y cono-
cimiento del colectivo consultado, asi como por indicadores
objetivos.

La aplicacion del método puede considerarse simultdnea-
mente en dos direcciones, segtin los limites del problema ana-
lizado: de expertos nacionales a expertos extranjeros y entre
especialistas [...] segiin sea mas o menos estrecho el rango de
variacion esperado de las posibles variables del tema a anali-
zar, sera necesario consultar a especialistas.

En general, la aplicacion del método tiene una secuencia me-
todologica ordenada en dos fases: una preliminar, donde se
definen los elementos basicos del trabajo y se realiza la prime-
ra ronda de encuesta, y otra de exploracion, donde se indaga
exhaustivamente hasta confeccionar los escenarios.

El primer cuestionario obtiene informacién de caracter esta-
distico; el segundo comunica a cada experto un determinado
nimero de indicaciones sobre la distribucion estadistica de



52 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

las respuestas, le permite modificar su juicio, si asi lo consi-
dera, y le exige los argumentos que justifican sus opiniones;
el tercero muestra los argumentos unificados de las opiniones
de los expertos en la ronda anterior, para que puedan exami-
nar con mas detalle los aspectos del problema y reconsiderar
sus criterios.

o Para la aplicacion practica del método es necesario conside-
rar metodologicamente dos cuestiones fundamentales: la ela-
boracién del cuestionario y la seleccion del grupo de expertos
a encuestar.

o Se entiende por experto, tanto al individuo en si, como a un
grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer va-
loraciones conclusivas de un problema en cuestion y hacer
recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales
con un maximo de competencia.

o La confiabilidad de la valoracién emitida por este grupo de-
pende, en primer lugar, del nimero de expertos que lo inte-
gre, en segundo lugar, de la estructura del mismo por espe-
cialidades y por ultimo, de las caracteristicas de los propios
expertos.

o  Para la descripcion de los expertos, desde el punto de vista
de la valoracién de la calidad de la solucién del problema,
se puede mencionar las siguientes caracteristicas esenciales:
competencia, creatividad, disposicion a participar en la en-
cuesta, conformismo, capacidad de anlisis y de pensamien-
to, espiritu colectivista y autocritico (Campistrus, 2006).

Metodologia
A continuacion, se ofrece el ejemplo de como funciond la aplicaciéon
del Método Delphi en la validacion del “Modelo e implementacién de
una Estrategia de gestion organizacional para el trabajo comunitario
con base en el cooperativismo”(Larios, 2019), en lo referido a la co-
rroboracion de resultados de dicha investigacion en Ciencias de la
Administracion y Gestion Estratégica, la cual propone un Modelo de
gestion organizacional a partir del trabajo comunitario para el coope-
rativismo (Larios, 2019).

La investigaciéon de referencia, toma en cuenta la necesidad de
promover procesos de mejora a las condiciones de vida de las nacio-
nes, las regiones, las localidades, las comunidades, y lo asume como
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una demanda declarada por instituciones de alto prestigio interna-
cional como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019), la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2019), el Banco Mun-
dial (BM, 2019), entre las fundamentales. Asimismo, considera como
punto de partida, la practica investigativa — cada vez mas extendida
- que, procura disefar, sistematizar e implementar la gestion organi-
zacional para el trabajo comunitario con base en el cooperativismo.

En ese contexto, se precisdé como parte de la fundamentacion del
problema de dicha investigacion que, autoridades como Mahmoud
Mohieldin (2012), ex Ministro egipcio de Inversion, Director General
en el Grupo del Banco Mundial, citado por (Larios, 2019) han hecho
notar que “actualmente, las cooperativas cubren una amplia gama de
actividades y han adoptado diversas formas y tamaifios, desde orga-
nizaciones agricolas y de consumidores de pequefia escala en Africa,
hasta algunas de las marcas agricolas lideres y los mayores proveedo-
res de servicios financieros en Norteamérica y Europa”(p.3).

Asimismo, en dicha tesis, se subraya como el 3 de julio de 2015
en un mensaje con motivo del Dia Internacional de las cooperativas
el Secretario General de la Organizacion de las Naciones Unidas Ban
ki-moon sefialé que: “las cooperativas tienen un papel clave en la ruta
para conseguir un futuro sostenible que beneficie a toda la poblacion,
haciendo énfasis en que este afo la jornada aboga por la equidad y
apunta que la desigualdad es un obstaculo para el desarrollo porque
priva a las personas de servicios basicos y oportunidades para cons-
truir una vida mejor (ONU, 2019 a través de Larios, 2019, p.3)

En la investigacion se abraza el criterio de que la implementacion
y desarrollo de cooperativas, ademas de encontrarse ampliamente
fundamentada por organismos internacionales de punta como los ya
citados, cuenta con importantes resultados en la teorfa y la practica
de paises de diferentes sistemas socioeconomicos, lo cual queda sub-
rayado en México, 13 de agosto de 2009, cuando en el Congreso de
la Unién de los Estados Unidos Mexicanos, se decreta a través de la
Ley de Sociedades Cooperativas en su Articulo 2 que: La sociedad
cooperativa es una forma de organizacioén social integrada por per-
sonas fisicas con base en intereses comunes y en los principios de
solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de satis-
facer necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacion
de actividades econémicas de produccién, distribucién y consumo
de bienes y servicios (Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la
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Federacion, 3 de agosto de 1994).

La constatacion del problema a través de la aplicacién de diferen-
tes métodos y técnicas del nivel empirico permitieron identificar las
insuficiencias en la consolidacion de las cooperativas en el Estado de
Puebla, y apuntar que, tales insuficiencias pueden ser definidas de la
siguiente manera:

o Los agremiados manifiestan interés por su pertenencia a la
cooperativa, pero no tienen claridad en cuanto al objetivo or-
ganizacional de la misma.

o Los nexos con entidades publicas, privadas y gubernamen-
tales son espontaneos, sin un ordenamiento procedimental
para ello.

o El manual de procedimientos es rudimentario y no se en-
cuentra socializado entre los miembros de la cooperativa
como herramienta de trabajo.

o Los directivos deciden por intuicién y experiencia.

o La capacitacion a los agremiados y los propios directivos en
cuanto a la gestion organizacional cooperativa y las formas de
trabajo comunitario no se conocen. (Larios, 2019, p. 4)

A partir de los elementos tedricos y empiricos arriba planteados
se enuncié como Problema: ;Cémo favorecer la gestion organiza-
cional a partir del trabajo comunitario para el cooperativismo?, Se
delimité como objeto de la investigacion: La gestion organizacional
con base en el trabajo comunitario, en el campo del cooperativismo y
como Objetivo general: Disefiar un modelo de gestion organizacional
que, apoyado en el trabajo comunitario y el cooperativismo, tribute,
a través de su implementacion préctica, al desarrollo a los distintos
tipos de cooperativas (Larios, 2019, p.9)

El Método Delphi, como se anticipd mas arriba, se emple6 en la
validacién de resultados en la variante sugerida por (Campistrous,
2006). Para realizar el analisis de la pertinencia y factibilidad del Mo-
delo yla aplicacion de la Estrategia de gestion organizacional, Modelo
y Estrategia en (Larios, 2019, p. 103) que, permitié enriquecer y per-
feccionar la propuesta elaborada. A saber:

En un primer momento se seleccionaron 50 especialistas de todo
el pais, a los que se les envid un cuestionario para determinar el nivel
de conocimientos que posefan sobre la tematica que se investiga. Se
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obtuvo respuesta de 42 profesionales, de los cuales s6lo 31 cumplen
los requerimientos necesarios para ser considerados como expertos.
La seleccion se efectud sobre la base de los resultados obtenidos
en dicho cuestionario, en lo referente al conocimiento y argumenta-
cion de los encuestados sobre la temética de investigacion.
En el proceso de seleccion de los expertos, se controlaron las si-
guientes variables:

1. Afos de experiencia como profesional de la gestion organi-
zacional y la especificidad de ser directivo o trabajador del
sector empresarial.

2. Centro de trabajo.

3. Ocupacion o cargo profesional que desempena.

4. Grado cientifico y categoria profesional.

Para hacer objetiva la seleccion de los expertos, se emple6 un pro-
cedimiento basado en los criterios auto valorativos de aquellos, deno-
minado coeficiente “K”. Este coeficiente se conformd a partir de otros
dos: “kc” (coeficiente de competencia) y “ka” (coeficiente de argu-
mentacion), siendo el coeficiente k el promedio de los dos anteriores.

Para obtenerlo se solicité al experto su autovaloracion en gestion
organizacional para el trabajo comunitario y cooperativismo en una
escala de cero a diez. En esta escala el cero representa la ausencia
de competencia acerca del tema y el diez una informacién completa
sobre el mismo. De acuerdo con su autovaloracion, el sujeto ubica su
competencia en algiin punto de esta escala y el resultado se multiplica
por 0,1 para llevarlo a la escala de cero a uno.

Por su parte el coeficiente de argumentacion se trata de estimar,
a partir del analisis del propio experto, el grado de fundamentacién
de sus criterios; para determinar este coeficiente, se le pide al experto
que indique el grado de influencia (0-10) que tiene en sus criterios,
y el resultado se multiplica por 0,1 para llevarlo a la escala de cero a
uno, cada una de las fuentes: andlisis tedricos realizados por él mis-
mo, su experiencia, los trabajos de autores nacionales, los trabajos de
autores extranjeros, su conocimiento del estado del problema y su
intuicién.

En este caso se considerd un limite inferior apropiado para con-
ceder un peso trascendente a la evaluacion del experto, al puntaje de
k correspondiente a 0,7. Los resultados en términos del coeficiente k
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obtenidos por los expertos muestreados, se ofrecen a continuacion.
Leyenda: Kc Coeficiente de conocimiento. Ka Coeficiente de ar-
gumentacion.K Coeficiente de competencia. K= 1/2 (Kc + Ka)

Tabla 1
Coeficiente de competencia de los expertos seleccionados.
No. de Experto Kc Ka K
1 0,8 0,80
0,8
2 0,7 0,9 0,80
3 0,7 0,8 0,75
4 0,8 0,6 0,70
5 0,9 1 0,95
6 0,8 0,9 0,85
7 0,7 0,7 0,70
8 0,7 0,6 0,65
9 0,9 0,6 0,75
10 0,9 0,7 0,80
11 0,7 0,9 0,80
12 0,6 0,8 0,70
13 0,8 0,9 0,85
14 0,7 0,6 0,65
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15 0,8 0,6 0,70
16 0,7 0,7 0,70
17 0,9 0,8 0,85
18 0,6 0,9 0,75
19 0,9 0,6 0,75
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Coeficiente de competencia dT: li.’(i lxpertos seleccionados(cont).
No. de Experto Kc Ka K

20 0,9 0,7 0,80

21 0,7 0,9 0,80

22 0,6 0,8 0,70

23 0,8 0,9 0,85

24 0,8 0,7 0,75

25 0,8 0,6 0,70

26 0,9 0,6 0,75

27 0,9 0,7 0,80

28 0,7 0,9 0,80

29 0,6 0,8 0,70

30 0,8 0,9 0,85

31 0,8 0,6 0,70
Promedio 0,77 0,76 0,76

Nota: Elaboracién propia.
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Se procedié a la elaboraciéon de una escala para efectuar la va-
loracién integral del Modelo y la Estrategia de gestion organizacio-
nal a partir del trabajo comunitario para el cooperativismo. Para la
valoracién de los expertos, se incluyeron los siguientes atributos o
indicadores:

1.Correspondencia entre el Modelo tedrico y la Estrategia. 2. Los
sustentos tedricos del Modelo. 3. Subsistemas del Modelo y sus rela-
ciones.4. La gestion organizacional para el trabajo comunitario con
base en el cooperativismo, como cualidad esencial resultante de la
sinergia de los subsistemas descritos.5. Su cardcter generalizador y
posibilidades de aplicacién en otros contextos.6. Rasgos de la Estra-
tegia.6. Cualidades de la Estrategia.7. Fundamentacion de la Estra-
tegia.8. Objetivo general de la Estrategia.9. Estructura general de la
Estrategia.10. Posibilidades de su generalizacion.

Para evaluar los atributos o indicadores arriba mencionados, se
utilizaron cinco categorias (C): C1-Muy adecuado. C2 -Bastante ade-
cuado. C3 —~Adecuado. C4 - Poco adecuado. C5 -Inadecuado.

Cada experto debia colocar cada atributo a evaluar en una de es-
tas cinco categorias y una vez realizada la consulta se obtuvieron las
tablas de frecuencias: frecuencias acumuladas y frecuencias relativas
acumuladas. Estas matrices se muestran a continuacion.

Tabla 2
Tabla de Frecuencias Acumuladas.

No Indicadores C1 C2 C3 C4 C5 Total

1 1 25 6 0 0 0 31
2 2 22 9 0 0 0 31
3 3 31 0 0 0 0 31
4 4 31 0 0 0 0 31
5 5 28 3 0 0 0 31
7 7 27 4 0 0 0 31

8 8 29 2 0 0 0 31
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9 9 31 0 0 0 0 31
10 10 31 0 0 0 0 31
11 11 26 5 0 0 0 31
Porcentaje de 91% 9% 0% 0% | 0% | 100%
resultado

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 3
Tabla de frecuencias relativas
No | Indicadores Cl C2 C3 | C4| C5 | Total
1 1 0.80645161 0.19354839 0 0 0 100%
2 2 0.70967742 0.29032258 0 0 0 100%
3 3 1 0 0 0 0 100%
4 4 1 0 0 0 0 100%
5 5 0.90322581 0.09677419 0 0 0 100%
6 6 0.96774194 0.03225806 0 0 0 100%
7 7 0.87096774 0.12903226 0 0 0 100%
8 8 0.93548387 0.06451613 0 0 0 100%
9 9 1 0 0 0 0 100%
10 10 1 0 0 0 0 100%
11 11 0.83870968 0.16129032 0 0 0 100%

Resultados y discusion

En cuanto a la aplicacion del Método Delphi en la tesis de referencia,
los resultados recogidos y explicados demostraron el crecimiento en
la formacion investigativa del doctorando, la riqueza en la interpreta-
cion de datos cualitativos rigurosamente obtenidos y comprobados,
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lo cual habla de cémo la triangulacién metodolégica gano en rigor.
En este sentido, el aspirante pudo aseverar, que el Modelo y la Estra-
tegia cumplen con los requerimientos para la gestiéon organizacional
a partir del trabajo comunitario para el cooperativismo.

De igual modo, se dedicé un espacio al analisis de sugerencias y
comentarios por los expertos, para el perfeccionamiento de la Estra-
tegia, relacionadas con: Su caracter generalizador y posibilidades de
aplicacion en otros contextos y: Posibilidades de su generalizacion.

Gracias a los datos proporcionados por los expertos se marca una
tendencia en cuanto a que el Modelo de gestién organizacional a partir
del trabajo comunitario para el cooperativismo es factible para su apli-
cacién en cooperativas.

Conclusiones

En el marco del objetivo pedagdgico didactico de esta propuesta, el
caso-ejemplo presentado logra demostrar en defensa exitosa, la vali-
dez de la hipdtesis planteada, al tiempo que un marcado desarrollo de
habilidades investigativas para procesar, controlar y valorar de mane-
ra holistica la informacién cualitativa de su investigacion.

Se destaca en particular, la posibilidad que ofrece el Método de
contar con criterios de una amplia gama de ambitos, que de manera
coherente funcionan al lado de otras formas de obtencién y procesa-
miento de informacién empirica

El ejemplo tributa a la demostracion de la importancia de la sis-
tematizacion e implementacion de vias de constatacion de resultados
que combinen métodos, técnicas tanto cuantitativas como cualitati-
vas, pero sobre todo, no se desentiendan de los segundos, de manera
tal que la formacion en investigacion se adecue objetivamente, a los
objetos de las Ciencias Sociales y se favorezca la completividad en
la formacién y profundizacion en dichas competencias investigativas
con la introduccién de variantes como el Método Delphi.
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Resumen

El estudio se sustenta en el enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental descriptivo correlacional, el método fue hipotético de-
ductivo, la muestra lo integraron 44 docentes y 51 administrativos, la
técnica de recopilacion de datos fue la encuesta con el instrumento
cuestionario, los datos fueron analizados con el apoyo de la estadis-
tica descriptiva e inferencial con la Prueba de Correlacion de Rho
de Spearman. Se realiz6 un estudio de campo con la técnica de en-
cuesta estructurada con una escala de Likert. El proyecto es viable
para su aplicacion debido a que el tema de motivacién y desempefio
como variables de la satisfaccion laboral se puede estudiar en uno
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de los campus del Tecnolégico Nacional de México y en cualquier
otra Institucion de educacion Superior. Los resultados nos indica que
para mejorar el desempeno del personal debemos de trabajar con la
motivacién interna del personal. Y nos indica que todos los estimulos
que el Instituto tienen no los estan dirigiendo a un mejor desempenio.

Palabras clave: Motivacion, desempefio, Institucion de Educacién
Superior

Resumo
O estudo é baseado na abordagem quantitativa, o desenho foi correla-
cional descritivo nio experimental, o método foi hipotético dedutivo,
a amostra consistiu de 44 professores e 51 funcionarios administrati-
vos, a técnica de coleta de dados foi a pesquisa com o instrumento do
questionario, os dados foram analisados com o apoio de estatisticas
descritivas e inferenciais com o Teste de Correlagdo Rho de Spear-
man. Foi realizado um estudo de campo utilizando a técnica de le-
vantamento estruturado com uma escala Likert. O projeto é viavel
para sua aplicacio devido ao fato de que o tema da motivacio e des-
empenho como varidveis de satisfacdo no trabalho pode ser estudado
em um dos campi do Tecnolégico Nacional de México e em qualquer
outra Instituicio de Ensino Superior. Os resultados indicam que, a
fim de melhorar o desempenho do pessoal, devemos trabalhar com
a motivagdo do pessoal interno. E isso indica que todos os incentivos
que o Instituto tem ndo estao levando a um melhor desempenho.
Palavras-chave: Motivagdo, desempenho, Instituicdo de Ensino
Superior.

Abstract

The study is based on the quantitative approach, the design was
non-experimental descriptive correlational, the method was hypo-
thetical deductive, the sample was composed of 44 teachers and 51
administrative staff, the data collection technique was the survey
with the questionnaire instrument, the data were analyzed with the
support of descriptive and inferential statistics with the Spearman’s
Rho Correlation Test. A field study was conducted using the structu-
red survey technique with a Likert scale. The project is feasible for its
application because the topic of motivation and performance as va-
riables of job satisfaction can be studied in one of the campuses of the
Tecnoldgico Nacional de México and in any other Higher Education
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Institution. The results indicate that in order to improve the perfor-
mance of the personnel we must work with the internal motivation of
the personnel. And it indicates that all the incentives that the Institute
has are not directing them to a better performance.

Key words: Motivation, performance, Higher Education Institution.

Introduccion

A nivel mundial las empresas e instituciones estin sufriendo cambios
significativos y acelerados como consecuencia de la situacién que se
vive desde diciembre 2019 y en México especificamente desde mar-
zo de 2020, como consecuencia de la pandemia del virus Sars-Cov 2
denominado Covid-19, esta situacion ha obligado a buscar nuevas
formas de realizar las actividades y funciones laborales. No obstan-
te, pocas son las empresas e instituciones que implementaron nue-
vos métodos que garanticen que su personal se sienta motivados a
realizar las actividades asignadas, ni mucho menos se aseguraron de
proveer los medios y recursos que requieren para tener un buen des-
empeio que contribuya a la productividad de las mismas.

Revision de la literatura

Uno de los desafios mas grandes que enfrentan las empresas e ins-
tituciones durante esta pandemia, por ello es que en este trabajo de
la asignatura de Seminario de andlisis de comportamiento organiza-
cional, se abordara el tema de satisfaccion laboral, solo que por la
limitante del tiempo solo se recabo informacién de 2 variables que
intervienen como factores que influyen en la satisfaccion laboral del
personal “ motivacién y desempeio”. Segin (Bohdrquez et al., 2020)
para que los colaboradores puedan sentirse motivados debe existir
un ambiente laboral adecuado que genere confianza al momento de
desempenar sus labores, la motivacion (Sum, 2015) es de gran rele-
vancia si se desea tener un buen desempeiio de los colaboradores.
(Bohoérquez et al., 2020; Sum, 2019).

El proyecto es viable para su aplicacion debido a que el tema de
motivacion y desempeiio como variables de la satisfaccion laboral se
puede estudiar en uno de los campus del Tecnologico Nacional de
México y en cualquier otra Institucion de educacion Superior. Lauren
y Gonzilez (2018), refieren cifras de estudios realizados por Oxford
Economics y SAP en el 2014 a 27 paises a mds de 2700 ejecutivos y
2700 empleados, muestra que muchas empresas carecen de la cultura
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y las herramientas necesarias para retener a los empleados, realizar
un seguimiento de su desempeno, y medir la efectividad de las inicia-
tivas de recursos humanos, (p.18).

De acuerdo con Spector (2002), la satisfaccion laboral produce
importantes aspectos vinculados con los empleados y las organiza-
ciones, desde el desempefio laboral hasta la salud y la longevidad.
(P.508). El presente proyecto se realizé en una Institucién de Edu-
cacion Superior (IES) Publicas, la cual al igual que la mayoria de las
IES publicas en el pais estan sufriendo un problema de aumento en la
competencia que a su vez puede poner en riesgo al personal de estas
Instituciones, ya que el grado de exigencia para ellos y ellas se vera en
aumento, y esto sera con el objetivo de aumentar la productividad del
personal para que se vea reflejado en la captacion de estudiantes de
nuevo ingreso.

Segun (Espinoza, 2019). En México “Durante el periodo de 1990 a
2016 el nivel de licenciatura ha experimentado un crecimiento apro-
ximado de 340%, esta situacion obviamente implica grandes desafios
para las Instituciones de Educacion Superior (IES) en dos aspectos
como lo es en su desempefio y en la motivacién del personal tanto
administrativos como docentes, sobre todo en estos momentos que
se realiza por primera vez el home office en las IES de México, o en
algunos casos la modalidad hibrida. El mismo autor comenta que,
el sector privado es el que mas ha aumentado, aunque desde 2010 ha
permanecido estable, refiere que su matricula total “durante esos afios
paso de 19% a 28.1%, mientras que las IES publicas en ese periodo
disminuyeron su participacién pasando de 81% en 1990, a 71.9% en
2016”. (Espinoza, 2019, p. 7)

Como comentaron Suarez y Martinez (2020), con datos de Lu-
ciano Concheiro Borquez, Subsecretario de Educacion Superior.
Hay en México 2,455 Instituciones de Educacion Superior Publicas
y 3,949 Instituciones de Educacion Superior Privadas, en las cuales
se encuentran inscritos 4,700,000 estudiantes y se encuentran labo-
rando 429,495 docentes y 188,646 personas no docentes, (p.2). En los
Institutos Tecnoldgicos del TecNM, se vuelve un problema, el que el
personal es contratado solo por un periodo de 6 meses 0 maximo 12,
ademas de que no existe un programa de incentivos, ni de promocion,
la carga de trabajo llega a ser muy extenuante y se tiene generalmente
un sentido de inequidad. Por todo lo mencionado anteriormente es
que se plantean las siguientes preguntas de investigacion.
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TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

A continuacion, se presenta informacién recuperada de la pagina ofi-
cial del Tecnoldégico Nacional de México. Lo cual permitird contar
con un panorama de como se cred el Sistema y porque se les deno-
mina Institutos Tecnoldgicos Descentralizados. Con el propésito de
extender la Educacion Superior Tecnoldgica (EST) al resto del pais,
en 1948 se fundaron los dos primeros institutos tecnoldgicos (IT) en
los estados de Chihuahua y Durango, poco tiempo después se funda-
ron los de Saltillo (1951) y Ciudad Madero (1954). (Ruiz, 2011, p.6).

Hacia 1955, estos primeros cuatro Tecnologicos atendian una po-
blacion escolar de 1,795 alumnos, de los cuales 1,688 eran hombres
y s6lo 107 mujeres. En 1957 inici6é operaciones el IT de Orizaba. En
1959 (https://www.tecnm.mx/?vista=Historia, s.f.)

En el libro La Educacién Técnica en México. Institutos Tecnolégicos
Regionales, editado por la Secretaria de Educacion Publica en 1958,
se marco la desincorporacion plena de los IT y el inicio de una nue-
va etapa caracterizada por la respuesta que dan estas instituciones a
las necesidades propias del medio geografico y social, y al desarrollo
industrial de la zona en que se ubican. A partir de entonces, los sexe-
nios gubernamentales subsecuentes instalaron un mayor nimero de
institutos tecnoldgicos en las ciudades grandes y medianas del pais.

En la década de los ochenta el sistema de Institutos Tecnoldgicos
aumento su tamafio con la apertura de 20 planteles tecnoldgicos mas,
destacando los institutos que se establecieron en ciudades fronterizas
como Tijuana, Nogales, Piedras Negras y Matamoros. (SEP, 1998). En
1990 iniciaron actividades los Institutos Tecnoldgicos Descentraliza-
dos, con esquemas distintos a los que operaban en los IT Federales, ya
que se crearon como organismos descentralizados de los Gobiernos
Estatales.

El 23 de julio de 2014, fue publicado en el Diario Oficial de la Fe-
deracion, el Decreto Presidencial por el que se crea la institucion de
educacion superior tecnoldgica mas grande de nuestro pais, el Tec-
noldgico Nacional de México (TecNM). De acuerdo con el Decreto
citado, el TecNM se funda como un 6rgano desconcentrado de la Se-
cretaria de Educacion Publica, que sustituye a la unidad administra-
tiva que se hacia cargo de coordinar este importante subsistema de
educacion superior.

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), esta constituido
por 254 instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnologicos
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Federales, 122 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro Cen-
tros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE),
un Centro Interdisciplinario de Investigaciéon y Docencia en Edu-
cacién Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (CENIDET). En estas instituciones, el Tec-
NM atiende a una poblacién escolar de mas de 600 mil estudiantes
en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluida la
Ciudad de México.

En 1990 inician actividades los institutos tecnoldgicos descen-
tralizados, con un esquema distinto con el que operan los institutos
tecnologicos federales. En 2005 se reestructuré el Sistema Educativo
Nacional por niveles, quedando como Direccién General de Educa-
cién Superior Tecnoldégica (DGEST). Cabe resaltar que la Secretaria
de Educacion Superior (SEP), informo en el afio 2016, seis entidades
federativas concentraban el 42.8% de las instituciones de educacion
de nivel superior: Puebla, la Ciudad de México, el Estado de México,
Veracruz, Jalisco y Guanajuato. Puebla es la entidad federativa que
ocupaba el primer lugar con 486 IES. Situaciéon que deja ver clara-
mente la alta competencia entre las Instituciones de Educacién Su-
perior.

Satisfaccién laboral
La satisfaccion laboral, la definen de diversas formas; sin embargo, la
mayoria de los y las autores(as) coinciden en que es un estado emo-
cional positivo; pero no se debe olvidar que este estado emocional es
basado en las percepciones del individuo con base en sus experien-
cias laborales, por lo que se debe tener muy claro que el trabajador
o la trabajadora puede desear algo y al no conseguirlo o al menos
percibirlo de esta manera se puede ver reflejado en su desempeiio.
Candia, Castro, Sinchez (2017), refieren que los factores que in-
fluyen en la satisfaccién laboral se puede dividir en varios modelos, y
se describen a continuaciéon. Ambos modelos conceptualizan la satis-
faccion laboral como una “actitud” (Casio y Guillén 2010; Cavalcante
2004), muestran las dimensiones en la satisfaccion laboral en la Tabla 1.

o Modelo unidimensional: segtin este modelo, la actitud hacia el
trabajo en general podria tener una Unica medida por persona y ac-
tividad laboral.

o Modelo multidimensional: segiin este modelo, la satisfaccion
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esta relacionada con distintos aspectos concretos del trabajo o di-
mensiones, los cuales pueden ser evaluados independientemente
(Cascio y Guillén 2010).

Tabla 1.- Dimensiones de la satisfaccion laboral
Dimensiones en la satisfaccion laboral.

1. Satisfaccion con el trabajo
2. Satisfaccion con el sueldo
3. Satisfaccion con las promociones
4. Satisfaccion con el reconocimiento de los demas
5. Satisfaccion con los beneficios
6. Satisfaccion con la supervision
7. Satisfaccion con los comparfieros de trabajo
8. Satisfaccion con las condiciones de trabajo
9. Satisfaccién con la organizacién y con la direccién
Fuente: Cascio y Guillén, 2010; Cavalcante, 2004.

Como se observa, existen varias dimensiones de la satisfaccion
laboral, pero también existen factores que influyen en esta, por lo que
a continuacién se muestran algunos de ellos. Factores que inciden en
la satisfaccion laboral: Nakamura, Gaytan, Lopez, 2018, p.507 quien
cita a Moré, Carmenate y Junco (2005) la referida satisfaccion labo-
ral es una actitud general que engloba la interaccién de una serie de
elementos medulares del trabajo, tales como la naturaleza del trabajo:

o el salario y prestaciones

o las condiciones de trabajo,

o laestimulacién,

o los métodos de direccion,

o lasrelaciones interpersonales,

o lasposibilidades de superacion y el desarrollo profesional, en-
tre los fundamentales.

o la experiencia del trabajador en su interaccién con el medio
organizacional.

Jhon Perry (1961), especifica que entre las causas que producen
satisfaccion o insatisfaccion tienen que ver con la seguridad en el
Empleo, o sea el grado de satisfaccion que el trabajador encuentre
en la organizacion donde trabaja sera el grado de sentimiento que
le produzca su seguridad laboral que le esté brindando la empresa.
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Como se observa son muchos los posibles factores que intervienen
en el personal de una empresa, lo que afecta aun mas el desarrollo y
consolidacion organizacional. No cabe duda que el salario, el puesto,
las relaciones interpersonales, los métodos de direccion, etc. Son fac-
tores que inciden directamente en la satisfaccion laboral, pero para
efectos de este trabajo estos factores se abordaran en 2 variables de
estudio que engloban a los factores que inciden en la satisfaccion la-
boral como lo es la motivacion y el desempefio.

MOTIVACION

Respecto a motivacion laboral, Newstrom (2011) la define como “El
conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado
elija un curso de accion y se conduzca de cierta manera’. Se puede
dividir en motivacion intrinseca y motivacion extrinseca. La motiva-
cion representa el deseo y el compromiso de un empleado para des-
empenarse, y se manifiesta en un esfuerzo relacionado con el trabajo.
Whetten y Cameron (2011, p. 327).

Hay que recordar que los docentes son transmisores de conoci-
miento, gestores de informacién y un modelo educativo para los es-
tudiantes, los cuales propician un ambiente de participaciéon y com-
promiso en el proceso de aprendizaje siendo la motivacion el pilar
crucial para que el docente lleve a cabo su labor de la mejor manera
posible (Gonzélez Triados & Gonzalez Maura, 2007)

Para analizar la motivacion del docente existen tres perspectivas
fundamentales: la conductista, la humanista y la cognitiva. La con-
ductista subraya el papel de las recompensas, la humanista las capa-
cidades del ser humano para desarrollarse y la cognitiva enfatiza el
poder del pensamiento (Santrock, 2002). Por ello es indispensable
poder medir el grado de cada una de estas perspectivas en los docen-
tes y personal administrativo del TecNM descentralizados, debido a
que un desempeiio deficiente se atribuye a la motivacion, es decir,
cuando el personal administrativo y docente no cumplen con sus ac-
tividades debido a la falta de interés o compromiso. Para ello Whetten
y Cameron atribuyen que la manera de atacar el problema es dejar
atras las suposiciones, basadas en la experiencia de los jefes inme-
diatos y enfrentar la problematica en base a un test que nos arroje
resultados objetivos (Whetten & Cameron, 2005).

En la perspectiva conductual nos sefiala que las recompensas ex-
ternas y los castigos son centrales en la motivacion de los docentes,
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siendo una recompensa un evento positivo que influye en el com-
portamiento. La perspectiva humanista enfatiza la capacidad de los
docentes a lograr o percibir un crecimiento en base a sus necesi-
dades, tanto sociales como econdmicas siendo esta perspectiva un
motor fundamental en la motivacion por alcanzar necesidades cada
vez mas altas. Por altimo, las perspectivas cognitivas se centran en
lo que el personal piensa que puede ocurrir poniendo en marcha o
inhibiendo ciertas respuestas en funcion del significado que le da a
la informacion de la que dispone., de esta forma, las ideas, creencias
y opiniones que tenga el personal administrativo y docente sobre si 'y
sobre sus habilidades, mismas que determinan el tipo y la duracién
del esfuerzo que realiza y por tanto el resultado de sus acciones. (Na-
ranjo Pereira, 2009).

A continuacion, se muestra la ilustracion 2. Sobre las teorias de las
expectativas de las personas, las cuales refiere Berta Madrigal en su
libro de habilidades Directivas.

Tlustracién 1.- Teorias de las expectativas
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Fuente: Madrigal et al. (2009, p. 197). Habilidades Directivas. McGrawHill

MOTIVACION INTRINSECA

La motivacion intrinseca, segun Garduio y Oreganista (2006), como
lo refire Madrigal et al. (2009) implica involucrarse libremente en
determinadas actividades. Es decir, va en funcion de que el indivi-
duo tienda a buscar retos y novedades, para extender y ejercitar las
propias capacidades, para explorar y aprender, entre otras actividades
motivacionales. La autora refiere que, esta motivacion se puede defi-
nir como aquella que procede del propio trabajador que estd bajo su
control y tiene capacidad para autorreforzarse.
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MOTIVACION EXTRINSECA

En contraposicién con la motivacién intrinseca, la motivacion ex-
trinseca se define como aquella que procede de fuera y que conduce a
la ejecucion de la tarea; es la ejecucion o desemperio de una actividad
con el fin de lograr resultados concretos, generalmente determinados
por una fuerza externa, que es la que recompensa o reprende, segun
sea el caso. Madrigal et al. (2009, p. 198). Cardenal (2007) ditado por
Madrigal et al. (2009), menciona que la motivacion extrinseca esta
planteada bajo el enfoque de la perspectiva conductista al estudio de
la motivacion. Segun este enfoque, el dinero, las recompensas y las
amenazas de castigo son todas fuentes de motivacion extrinseca, y
cada una explica por qué la gente va a trabajar, por qué cumplen con
sus deberes y por qué muestran gran variedad de conductas.

DESEMPENO

Chiavenato (2007), detalla el desempefio laboral como “el comporta-
miento del trabajador en la busqueda de los objetivos trazados; éste
compone la estrategia individual para alcanzar los objetivos” (p. 242).
Gerhart, 2003; Steers, Porter y Bigley, 1996; Vroom, (1964) citado
por Whethen y Cameron (2011), han resumido las determinantes del
desempeiio laboral de la siguiente manera:

Desemperio = habilidad x motivacién (esfuerzo) donde
Habilidad = aptitud x capacitacién x recursos

Motivacién = deseo x compromiso

De acuerdo con estas formulas, el desemperio es el producto de la
habilidad multiplicada por la motivacion.

Ilustracion 2. Relacion entre satisfaccién y desempefio

ENFASIS EN EL DESEMPENO
Bajo Alto

gz
29 Alto Indulgente Integradora
S9

(s}
0
2 %
s E( Bajo Negligente Impositiva
frri”)

Fuente: Whetten y Cameron (2011). Habilidades Directivas, Pearson.
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Un fuerte énfasis en el desempeno, sin tomar en cuenta la satis-
faccion, también es ineficaz. En este caso, en vez de ser indulgente, el
directivo se impone y tiene muy poco interés por la forma como se
sienten los empleados en relacién con su trabajo. Whetten y Came-
ron (2011, p. 328)

Metodolégia

TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se sustenta en el enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental descriptivo correlacional, el método fue hipotético de-
ductivo, la muestra lo integraron 44 docentes y 51 administrativos, la
técnica de recopilacion de datos fue la encuesta con el instrumento
cuestionario, los datos fueron analizados con el apoyo de la estadis-
tica descriptiva e inferencial con la Prueba de Correlacién de Rho de
Spearman. Se realizé un estudio de campo con la técnica de encuesta
estructurada con una escala de Likert. En la Tabla 5, se resume la
metodologia empleada.

Tabla 5.- Elementos metodologicos del Estudio.

Elemento Concluyente
Tipo y Enfoque Cuantitativa, descriptiva, transversal y
no experimental
Técnica y Método Encuesta online
Perfil del Sujeto Caracteristicas:
Fueron 51 administrativos y 44 do-
centes
Muestra y Muestreo Tipo No probabilistica por convenien-
cia
Numero: 95

Fuente: elaboracién propia

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Variable motivacion: Un trabajador no solo se motiva con sus de-
seos internos también lo hace desde lo externo, y eso es lo que lo que
las organizaciones le puedan ofrecer para que su motivacién sea lo
suficiente para que su desempeno laboral aumente y beneficie a la
empresa. Lotero, (2018, p 49). La motivacién es un fenémeno mul-
ticausal, originado por diversas fuentes, tales como los tipos de in-
centivos, reconocimientos, promociones, el trabajo por si mismo, las
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necesidades de las personas, las metas y objetivos que se tengan, las
condiciones de trabajo, los salarios, etc. Cortés (2005).

Desempenio: Chiavenato (2007), detalla el desempefio laboral
como “el comportamiento del trabajador en la bisqueda de los obje-
tivos trazados; éste compone la estrategia individual para alcanzar los

objetivos” (p. 242).

Tabla 4.- Instrumento de Medicion

Datos sociodemograficos

Al. Indique ;Cudntos afios lleva laborando
en la Institucion?

A2 Sexo

A3 iPor favor! Indique en qué rango de
edad esta usted.

A4 ;Cudl es su grado maximo de estudios?

A5. Actualmente me encuentro realizando
funciones:

Variable independiente:
Motivacion

B1. Mis superiores generalmente aprecian
la forma en que realizo mi trabajo.

B2 Disfruto que mi esfuerzo contribuya al
logro de las metas y objetivos del Instituto.

B3 Considero que es mas importante el
proceso antes que el resultado final.

B4 Acepto el fracaso como parte del proce-
so para llegar al objetivo.

B5. Tengo oportunidades de aprender en
este Instituto.

C1. Mi esfuerzo en el Instituto tiene la
aprobacion de mis: [1. Superiores]

C1. Mi esfuerzo en el Instituto tiene la
aprobacion de mis: [2 Comparfieros(as)]

C1. Mi esfuerzo en el Instituto tiene la
aprobacion de mis: [3 Mis colaborado-
res(as)

C2 Consideras que el personal del Instituto
tiene seguridad laboral.

C3 Es estimulante que en el Instituto los
esfuerzos sean recompensados.
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6 C4 Pongo mucho esfuerzo en mi trabajo
para conservarlo.
7 C5. Me gustaria cambiar de empleo para
mejorar los beneficios tangibles que ac-
tualmente tengo en el Instituto.
Variable dependiente: 1 I1. El puesto que ocupo en el Instituto es
Desempeno debido a mi: [1. Liderazgo]
2 I1. El puesto que ocupo en el Instituto es
debido a mi: [2 Productividad]
3 I1. El puesto que ocupo en el Instituto es
debido a mi: [3 Grado de estudio]
4 I1. El puesto que ocupo en el Instituto es
debido a mi: [4 Perfil profesional ]
5 I1. El puesto que ocupo en el Instituto es
debido a mi: [5. Antigiiedad en el puesto
6 I1. El puesto que ocupo en el Instituto es
debido a mi: [6. Antigiiedad en el Instituto
7 I1. El puesto que ocupo en el Instituto
es debido a mi: [7. Experiencia en los
procesos
8 I1. El puesto que ocupo en el Instituto es
debido a mi: [8. Logros obtenidos para el
Instituto
9 12 Me considero valorado en el Instituto
por: [1. Actitud]
10 12 Me considero valorado en el Instituto
por: [2 Proactividad]
11 12 Me considero valorado en el Instituto
por: [3 Trabajo en equipo]
12 I2 Me considero valorado en el Instituto
por: [4 Hacer funciones adicionales]
13 12 Me considero valorado en el Instituto
por: [5. Liderar proyectos constantemente
14 I2 Me considero valorado en el Instituto

por: [6. Contribuir positivamente con los
indicadores
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15 12 Me considero valorado en el Instituto
por: [7. Proponer innovaciones perma-
nentemente

16 | I3 Me gustaria permanecer en el puesto de
trabajo actual.

17 | 14 Con base en mi desempeiio, en un corto
plazo puedo obtener un ascenso en el
Instituto.

18 I5. Lo aprendido en mi capacitacion, lo
pongo en préactica en mi puesto de trabajo

Fuente: elaboracién propia

Resultados

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabili-
dad de una escala de medida, y cuya denominacion Alfa fue realizada
por Cronbach (1951), aunque sus origenes se encuentran en los traba-
jos de Hoyt (1941) y de Guttman (1945). La fiabilidad es un concepto
que tiene varias definiciones, aunque a grandes rasgos se puede definir
como la ausencia de errores de medida en una prueba, o como la pre-
cisién de su medicion. Para el resultado obtenido de 0.966, podemos
decir que existe una fiabilidad buena en la consistencia de las pregun-
tas como se muestra en la siguiente tabla. Como 0.966 > 0.8 minimo
aceptable, entonces el instrumento si pasa la prueba de confiabilidad.

Tabla 6.- Validez y confianza
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.966 77
Fuente: elaboracion propia con ayudad de SPSS 25

PRUEBA DE NORMALIDAD

La muestra es mayor a 50 datos se utiliza la prueba estadistica Kol-
mogorov-Smirnov, siendo la Hipétesis para prueba de Normalidad,
con un Nivel de significancia y Confianza del 95%, con Significan-
cia (alfa) 5%. Con el Criterio de decisién. Como en algunas variables
p=0.05 rechazamos la Ha y aceptamos la HO. Es decir, existe eviden-
cia estadistica donde los datos no tienen una distribucién normal uti-
lizaremos estadistica no paramétrica
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Si p<0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.
Si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribuciéon Normal

Tabla 7.- Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Motivacion Intrinseca 135 97 .000
Motivacion extrinseca .077 97 188
Desarrollo del personal 121 97 .001
Compromiso efectivo 238 97 .000
Compromiso Organizacional 117 97 .002
Identidad Organizacional 236 97 .000
Comunicacioén Interna .054 97 .200%
Desempefio 158 97 .000
Motivacién total .067 97 2007
Compromiso total 122 97 .001

Fuente: elaboracién propia con ayudad de SPSS 25

COEFICIENTE DE CORRELACION DE LOS RANGOS DE SPEARMAN
El término estadistica no paramétrica hace referencia a los métodos
estadisticos que no requieren la especificacion de un supuesto sobre
la distribucién de la que proceden los datos de la muestra para efec-
tuar inferencias sobre la poblacion (Caceres Hernandez, 2006). Es de-
cir, que no exigen la suposicion de la normalidad de la poblaciéon dela
cual fue extraida la muestra.

Dentro de los métodos no paramétricos se encuentra el andlisis
de Correlacion de Spearman, el cual pretende examinar la direcciéon y
magnitud de la asociacion entre dos variables cuantitativas, es decir la
intensidad de la relacion entre las variables, en cualquier tipo de aso-
ciacion, no necesariamente lineal. Entre las variables de Motivacion y
desempeiio se tiene una correlacion positiva media.
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Tabla 8.-Correlacion Motivacion Vs Desempefio

Correlaciones
Motivacion
total Desempeno
Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 A440**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 97 97
Desempeno Coeficiente de 440** 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 97 97
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ANALISIS DE CORRELACION ENTRE DESEMPENO
Y MOTIVACION INTRINSECA

Fuente: elaboracion propia con ayudad de SPSS 25

La correlacion entre las variables de desempefio y la motivacion In-
trinseca tiene un valor Rho de Spearman de 0.413 lo que indica una
correlacion positiva media, lo que indica que existe evidencia estadis-
tica de esta correlacion. La correlacion entre las variables de Desem-
peflo y motivacion extrinseca tiene un Rho de Spearman de 0.292, lo
que indica una evidencia estadistica de una correlacion débil.

Tabla 9.-- Correlaciéon desempefio Vs Motivacion intrinseca.

Correlaciones
Desempe- | motivacion
fio intrinseca
Rhode | Desempeno | Coeficiente de correlacion 1.000 A13**
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 97 97
Motivacion | Coeficiente de correlacion A13%% 1.000
intrinseca Sig. (bilateral) .000
N 97 97

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia con ayudad de SPSS 25
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ANALISIS DE CORRELACION ENTRE DESEMPENO
Y MOTIVACION EXTRINSECA

Tabla 10.-Correlacion Desempeio Vs Motivacion extrinseca.

Correlaciones
Motivacion
Desempeno extrinseca
Rhode | Desempenio | Coeficiente de 1.000 292%*
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . .004
N 97 97
Motivacion Coeficiente de .292%* 1.000
extrinseca correlacion
Sig. (bilateral) .004
N 97 97

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia con ayudad de SPSS 25

ANALISIS DE CORRELACION ENTRE MOTIVACION Y DESEMPENO PERSONAL
La correlacion entre las variables de Motivacion y desempenio perso-
nal tiene un Rho de Spearman de 0.582, lo que muestra una que existe
evidencia estadistica de la correlacion positiva considera.

Tabla 11.- Correlacién Desempeiio Vs Desemperfio Personal

Correlaciones
Desarrollo del
Motivacion total personal
Rho de | Motivacién | Coeficiente de 1.000 .582%*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 97 97
Desarrollo | Coeficiente de .582%* 1.000
de personal correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 97 97

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia con ayudad de SPSS 25
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INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
De la muestra de estudio se tiene la siguiente informacion:

Tabla 12.-Genero de la muestra.

Genero
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
Valido Hombre 41 423 42.3
Mujer 56 57.7 57.7
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con ayudad de SPSS 25

De la muestra de estudio se tiene que el 42.3% son hombres, el
57.7% son mujeres.

Tabla 13.-Edad de los sujetos de estudio.

Edad
Frecuencia Porcentaje

Vilido 25 a 34 afios 33 34.0
35 a 44 anos 43 44.3

45 a 55 afos 15 155

56 a 60 anos 4 4.1

61 0 mas 1 1.0

1 1.0
Total 97 100.0

Fuente: elaboracion propia con ayudad de SPSS 25

En la muestra de estudio podemos decir que el 34% de los parti-
cipantes tenfan una edad entre 25 y 34 afios el 44% tenian una edad

entre 34 a 44 afos. Estos dos rangos de edad son el mayor niimero de
los integrantes de la muestra.
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Tabla 14.-Funciones

Funciones
Frecuencia Porcentaje
Valido Administrativo 51 52.6
Docente 45 46.4
De servicio 1 1.0
Total 97 100.0

Fuente: elaboracién propia con ayudad de SPSS 25

De la muestra de estudio el 52.6% eran administrativos, el 46.4%
eran docentes y solo el 1% el personal de servicios.

Tabla 15.-Tiempo de trabajo

Tiempo en el Instituto
Frecuencia Porcentaje

Valido menor a 1 afo 6 6.2
1 a5 afos 46 47.4

6 a 10 ahos 25 25.8

11 a 15 anos 15 15.5

16 a 20 anos 5 52
Total 97 100.0

Fuente: elaboracién propia con ayudad de SPSS 25

Sobre el tiempo de trabajo en el Instituto podemos analizar que el
47.4% del personal tiene menos de 5 afio y solo el 5.2% tienen mas de
16 anos en el mismo considerando que es una poblacién de trabaja-
dores muy jévenes en el Instituto.
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Tabla 16.- Estudios maximo del personal

Grado méaximo de estudios

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bachillerato 10 10.3
Licenciatura 56 57.7
Maestria 28 28.9
Doctorado 2 2.1
Ninguna de las anteriores 1 1.0
Total 97 100.0

Fuente: elaboracion propia con ayudad de SPSS 25

En la muestra de estudio el nivel educativo con mayor porcenta-
je es la Licenciatura con el 57.7% de los encuestados, el 28.9 tienen
maestria y solo el 2.1% doctorado reflejando la tendencia nacional.

Conclusiones

De las correlaciones con mayor Rho de Spearman fue entre las varia-
bles de desempefio y la motivacion Intrinseca con un valor de 0.413
lo que indica una correlacion positiva media, esto nos indica que para
mejorar el desempeno del personal debemos de trabajar con la moti-
vacion interna del personal. Podemos inferir de acuerdo con los re-
sultados entre la correlacion de desempefio y motivacion extrinseca
que tiene un Rho de Spearman de 0.292, lo que indica una evidencia
estadistica de una correlacion débil. Esto nos indica que todos los es-
timulos que el Instituto tienen no los estan dirigiendo a un mejor des-
empefo, también considerado el porcentaje en el tiempo de trabajo
en el Instituto donde el 47.4% del personal tiene menos de 5 afio en
este, indica una rotacion del personal alta ya que los estimulo que el
Instituto tiene no los motiva a quedarse.
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CAPITULO

Educacidn y uso de tecnologias: una
relacion obligada en época de pandemia

Education and use of technologies: an obligatory rela-
tionship in times of pandemic

Educagao e uso de tecnologias: uma relagao obrigato-
ria em tempos de pandemia

Esmeralda Pérez Villasefior™, Josué Cuatepotzo Méndez'®,
Lucero Cuatepotzo Sdnchez"

Resumen

Actualmente, el aislamiento social ocasionado por la pandemia del
COVID-19, ha generado diferentes cambios, tanto en la rutina diaria,
la movilidad hacia diferentes actividades, incluyendo las interaccio-
nes sociales, como en nuestra relaciéon con la tecnologia y de las di-
versas herramientas digitales de las que nos hemos tenido que valer
para seguir realizando actividades importantes en nuestra vida como
el entretenimiento, la fe, la salud, el trabajo y lo mds importante, la
educacion. Internet se convirtié en un actor esencial en esta nueva
forma de vivir, en esta nueva modalidad. Bajo este contexto, las he-
rramientas tecnologicas también se vuelven importantes porque por
medio de ellas podemos interactuar y tener contacto con las perso-
nas: familiares, amigos, compaieros de clase, maestros, etc. La gen-
te se acerca a ellas porque tiene necesidad de comunicarse, pues no
puede haber contacto fisico y, a través de ellas, se pueden comunicar
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con quien sea. En la docencia, la virtualizacién se comporta como
una extension del aula presencial, pero sustentada principalmente
por la comunicacion permanente que se establece desde la distancia,
entre los actores del proceso por las diferentes vias. Por lo anterior, es
importante entender que en la actualidad se ha desarrollado una re-
lacion obligada entre Educacion y Tecnologia, la cual no es temporal,
es una relacién que naci6 para quedarse.

Palabras clave: Educacion, Tecnologia, COVID-19, Herramientas
Digitales.

Abstract

Currently, the social isolation caused by the COVID-19 pandemic
has generated different changes, both in the daily routine, mobility
towards different activities including social interactions, and in our
relationship with technology and the various digital tools of the that
we have had to use ourselves to continue carrying out important acti-
vities in our lives such as entertainment, faith, health, work and most
importantly, education. Internet became an essential actor in this
new way of living, in this new modality. In this context, technological
tools also become important because through them, we can interact
and have contact with people: family, friends, classmates, teachers....
people approach them because they need to be able to communicate,
because there can be no physical contact, and through them, they can
communicate with anyone. In teaching, virtualization behaves like an
extension of the face-to-face classroom, but mainly supported by per-
manent communication that is established from a distance, between
the actors in the process through the different channels. Therefore, it
is important to understand that at present, an obligatory relationship
between Education and Technology has developed, which is not tem-
porary, it is a relationship that was born to stay.

Keywords: Education, Technology, COVID-19, Digital Tools.

Resumo

Atualmente, o isolamento social provocado pela pandemia CO-
VID-19 tem gerado diferentes mudangas, tanto no cotidiano, na mo-
bilidade para diversas atividades incluindo interagdes sociais, quanto
na nossa relagido com a tecnologia e as diversas ferramentas digitais
de que dispomos. para usar a nds mesmos para continuar realizan-
do atividades importantes em nossas vidas, como entretenimento, fé,
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saude, trabalho e, o mais importante, educagdo. A Internet tornou-se
um ator essencial nesta nova forma de viver, nesta nova modalidade.
Nesse contexto, as ferramentas tecnologicas também ganham impor-
tancia porque por meio delas podemos interagir e ter contato com
as pessoas: familiares, amigos, colegas, professores.... as pessoas se
aproximam porque precisam ser capazes de se comunicar, porque
ndo pode haver contato fisico e, por meio deles, podem se comunicar
com qualquer pessoa. No ensino, a virtualizagdo se comporta como
uma extensdo da sala de aula presencial, mas sustentada principal-
mente pela comunica¢io permanente que se estabelece a distincia,
entre os atores do processo através dos diferentes canais. Portanto,
¢ importante entender que atualmente se desenvolveu uma relagao
obrigatdria entre Educagdo e Tecnologia, que ndo é temporaria, é
uma relagdo que nasceu para ficar.

Palavras-chave: Educagdo, Tecnologia, COVID-19, Ferramentas
Digitais.

Introduccién

Ante esta emergencia sanitaria, estudiantes, profesores y directivos
de la educacién presencial hemos tenido que emplear el uso de las
tecnologias, como internet y herramientas digitales para continuar
impartiendo clases, lo que ha generado desafios en el uso adecuado y
critico de estas, como discernir qué informacion en internet es veri-
dicay cudl no, pero sobre todo el mayor reto que debemos considerar,
es el de capacitar a todos los involucrados para poder homologar un
poco estos conocimientos y estar mejor preparados para este gran
reto que nos fue impuesto de manera intempestiva y que ademas tra-
jo consigo acentuar las brechas digitales que marcan las desigualda-
des sociales y econdmicas que existen en nuestro pais.

El hacer uso de estas herramientas puede implicar grandes desa-
fios, pues en principio las estrategias pedagdgicas deben modificar-
se y las brechas digitales pueden limitar el acceso a la educacién a
una parte de la poblacion. Trabajar a distancia implica hacer muchos
cambios que cuando estamos de forma presencial pueden funcio-
nar, pero cuando estamos trabajando a distancia no funciona igual o
simplemente no funciona, entonces, es necesario diseiar actividades
donde los estudiantes estén activos desde un punto de vista cogni-
tivo y donde se les pida que hagan y no solo que escuchen o vean.
La introduccién de las tecnologias y las herramientas digitales en la
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educacion da una oportunidad a que el maestro con vocacion, cono-
cimiento y comprometido con la competencia tecnoldgica juegue un
rol importante y adquiera otro perfil con la ensefianza virtual, ya que
se ha convertido en un medio importante para continuar con el de-
sarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje. El trabajo del docente
se realza cuando pone en actividad su ingenio, imaginacion y creati-
vidad para poder fomentar en los alumnos el trabajo, uso y dominio
de las herramientas que se elijan para poder impartir sus clases, asi
como captar su atencion y se involucre abarcando diferentes aspec-
tos, entre ellos el trabajo colaborativo.

Un punto a favor es que debemos recordar que los estudiantes
se encuentran en un medio natural y se desenvuelven con facilidad
en este mundo virtual interconectado, actualmente, a esta generacion
de estudiantes se les conoce como nativos digitales o net generation.
Ellos tienen la caracteristica que descargan con facilidad aplicacio-
nes que son utilizadas de forma intuitiva y publican informacioén en
sus paginas o blog personales, esto de una forma muy natural, sin
necesidad de estudiar mucho al respecto de como usarlas. Ademas,
ofrece otras ventajas, propicia el desarrollo de iniciativas, fortalece
las habilidades de buisqueda y seleccién de informacion, permite un
facil acceso a informacion de todo tipo sin importar la ubicacidn,
promueve interaccion continua de grupos que preparan presentacio-
nes en linea o proyectos a través de chat o videoconferencias, implica
responsabilidad del propio aprendizaje, el alumno es quien marca su
ritmo de trabajo pero siempre bajo la guia de profesores, quienes pro-
porcionan el material adecuado y orientan el proceso de aprendizaje.

Para el disefio de estrategias pedagogicas considerando esta tran-
sicién, podemos mencionar dos conceptos importantes que vamos a
manejar muy constantemente.

Por un lado, existen las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), las cuales son las herramientas que, aunque no fue-
ron creadas para la educacion, tienen beneficios educativos porque
permiten obtener informacidn, sistematizarla, procesarla y compartir
lo aprendido. Estas pueden ser paginas web, foros en linea, procesado-
res de texto, Apps o blogs. Por otro lado, Las TAC (Tecnologias para
el Aprendizaje y el Conocimiento), que son herramientas que aportan
ventajas para el aprendizaje de conceptos y habilidades en diferentes
disciplinas. Larios-Gémez (2021), en una investigacion reciente, des-
cribe que el uso de las TIC, debido a la pandemia de Covid-19,
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En este periodo de crisis, las bodas, los servicios funerarios y las cele-
braciones religiosas se realizan a través de plataformas de teleconferen-
cia. Ademds de las reuniones cientificas y académicas, los conciertos, y
la escuela a través de estas plataformas (como Cisco EndPoint, Zoom,
Microsoft Team, o Google Meet), estamos sustituyendo esta ubicacion
tradicional y eventos centrados en la presencia con videoconferencias
asincronas y sincronicas de interaccion a distancia (p.4).

Traduccidn realizada con la version gratuita del traductor www.
DeepL.com/TranslatorConsiderar estos dos términos permite enten-
der mejor la relacion entre educacion y tecnologia. Emigrar la edu-
cacion de lo presencial a lo tecnologico no fue tarea facil, ademas de
entender que fue una adaptacion intempestiva para poder continuar
las clases y no perder el ciclo escolar. En este sentido, hay que con-
siderar que, una vez que la pandemia termine, vamos a regresar a la
normalidad presencial, sdlo que adaptada.

Metodologia

La investigacion realizada con métodos descriptivos es denominada
investigacion descriptiva, y tiene como finalidad definir, clasificar, ca-
talogar o caracterizar el objeto de estudio. Cuando tiene la finalidad
de conseguir descripciones generales diremos que es de tipo nomo-
tético, y cuando la finalidad es la descripcion de objetos especificos
diremos que es ideografica.

Los métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos.
Los métodos cualitativos se basan en la utilizaciéon del lenguaje ver-
bal y no recurren a la cuantificacion. Los principales métodos de la
investigacion descriptiva son el observacional, el de encuestas y los
estudios de caso unico. (Valencia, s.f.)

El Método Etnografico se empled para analizar cada uno de los
elementos que se involucran en este trabajo tal como las herramientas
digitales, la educacion, los docentes y los estudiantes; demostrando
que en estos tiempos las TIC y la educacidn, estan conectadas de una
forma tan significativa que van de la mano, siendo herramientas una
de la otra como parte importante para engrandecer el proceso de en-
seflanza aprendizaje de manera integral.

Del mismo modo se trabajé con el método descriptivo-cualitativo
explicando la importancia de las TIC, especificamente de las herra-
mientas digitales, asi como su importancia e integracion al ambito
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educativo; estableciendo caracteristicas y cualidades de la poblacion
que se analizd. Ademas, nos ayudo a entender y/o conocer el objeto
de estudio respecto al uso de las herramientas digitales como parte
de las TIC y determinar la importancia de su implementacion en la
educacion en tiempos de pandemia.

OBJETIVO GENERAL

El presente trabajo tiene como objetivo general describir la prepa-
racion con la que cuentan los docentes de la Facultad de Ciencias
Econémico Administrativas (FCEA) en la Universidad Autonoma de
Tlaxcala (UATX), en el uso de las herramientas digitales para impartir
sus clases y lograr el aprendizaje significativo de los estudiantes en
épocas de pandemia.

OBJETIVOS PARTICULARES:

o Analizar conceptos relacionados con el uso de tecnologias.

o Comprender la relacién de enseianza y aprendizaje con en-
tornos tecnoldgicos.

o Conocer los medios y recursos tecnoldgicos para su integra-
cién en educacién en época de pandemia.

o Conocer la efectividad del uso de las herramientas tecnolo-
gicas en las clases en linea en época de pandemia.

Para la realizacion de este trabajo, se realizo6 la busqueda de infor-
macion a través de internet y revisando el material de consulta sobre
el tema de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién y la
Educacidn, asi como el manejo de un instrumento de medicién que
se basa en una encuesta de 9 preguntas breves y cerradas, la cual se
aplicd a 23 docentes de la FCEA de la UATX, de un total de 134. La
muestra que se consider6 para este trabajo corresponde al 17% de
esa poblacion; para de esta manera analizar como fue el proceso de
cambio obligatorio hacia la nueva normalidad.

Resultados

Antes de poder hacer un pequeno analisis de los resultados obteni-
dos, debemos considerar que las TIC son cada vez mas amigables,
accesibles y adaptables, por lo que estas herramientas acttian sobre el
rendimiento personal y organizacional. Las escuelas que incorporan
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la computadora con el propoésito de hacer cambios pedagégicos en la
ensenanza tradicional buscan un aprendizaje mas constructivo.

Pregunta 1.

La pregunta 1 nos arroja que los docentes encuestados tienen un
buen nivel en el dominio de habilidades para el manejo de TIC, con
un 65.2%, sin embargo, en el caso de Suficiente y Excelente, ambas
tienen el 17.4%, por lo que es importante mejorar para que cada vez
mas docentes se sientan seguros en el manejo y dominio de las TIC,
como herramientas de apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje
en los tiempos actuales.

El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es:

@ Nulo

@ Suficiente
©® Bueno
@ Excelente

La respuesta a la pregunta 2 nos permite entender que del total de
los docentes entrevistados, el 91.3% respondid que si utilizan alguna
herramienta TIC en su labor docente, mientras que sélo el 8.7% con-
testo que no hacia uso de ellas.

¢Utiliza usted alguna de las Tic en su labor docente (plataformas web,
redes sociales, herramientas web 4.0)

osi
® No

)
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En la pregunta 3 tenemos:

El 43.5% respondi6 que utilizan las TIC en su clase de manera fre-
cuente, mientras que el 39.5% comenta que las usan siempre y el
17.4% respondi6 que es poco frecuente que las usen. Sin embargo,
podemos ver que ninguno de los encuestados respondié que nunca
las habian utilizado, por lo que entendemos que los docentes de las
ciencias econémico administrativas, en alguna clase que impartian
empleaban las TIC como una herramienta que les facilitaba y permi-
tia mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula.

¢Con que frecuencia que utiliza las Tic en su labor docente?

@ Siempre

@ Frecuente
Poco frecuente

@ Nunca

Pregunta 4

En esta pregunta, a pesar de tener tres opciones de respuesta, 52.2%
de los docentes respondié que las HD se usan en la educacion “para
que nuestros estudiantes desarrollen competencias digitales median-
te una innovacién tecnoldgica” y el 47.8% dijo que las HD en la edu-
cacion se utiliza “para que nuestro alumnado use las herramientas
tecnolodgicas para mejorar su enseflanza educativa’. Entendiendo que
la tercera opcién no la consideran ya que el manejo de la computado-
ra para mejorar la ensefianza es algo que los alumnos aprenden desde
antes de llegar a sus estudios universitarios y que ya cuentan con los
conocimientos necesarios al respecto en pro de mejorar el conoci-
miento, por lo que esta respuesta realmente no es indispensable como
una razoén de uso de las HD en el aula.
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¢ Para qué usamos las herramientas digitales (HD) en la
educacion?

@ Para que nuestros estudantes
Gesarrolen competencias digitales
mediante una innovacidn
metodologica

@ Para Que nuestro alumnado use las
herramientas tecnoldgicas para
mejrar su ensefanza educatva

© Para que nuestros estudantes
apeendan manejar s computadora
para mejorar la ensedanza

Pregunta 5

El 87% de los docentes considera que los recursos tecnologicos
son necesarios como apoyo didactico mientras que el 13% los consi-
dera como opcional. Ninguno considera que no son necesarios en el
area de la educacion.

Desde su perspectiva, ;Qué importancia merece la
utilizacién de recursos tecnolégicos como apoyo
didactico en la educacion actualmente?

@ Necetano
@ Opcional
© N0 J0hcabR M ared 08 L €200

En esta pregunta 6, la mayoria de los docentes encuestados, con-
sideran que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de
aprendizajes y esto se da porque las comunidades virtuales generan

diversidad de ambientes de facil uso que permiten que esto sea po-
sible.
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¢Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de
aprendizajes, gracias a los ambientes de las diversas comunidades
virtuales?

®si
o No

Parala pregunta 7, el 65.2% de los docentes considera la didactica,
innovacion escolar, profesores capacitados, herramientas tecnolégi-
cas como la clave del éxito un dmbito educativo virtual o en linea,
porque como ya se ha mencionado en reiteradas ocasiones, esta mo-
dalidad en el ambito educativo requiere de docentes mas capacita-
dos y dispuestos a renovarse en cuanto a tecnologia, para mejorar su
practica educativa en tiempos de pandemia.

¢ Cuadles son las claves del éxito para una educacioén virtual o en
linea?

@ Didhetica, innovacion escolsr
ProfesOres CapacRatos, Naramuntas
tecnoidgicas

@ Estudantes bellantes
responsatdad, computadoras
Internat

© Pun compromise, CoNaNacion
mantenimento y acttud del profeso

@ Heramient AONGICS
profesores Capacitados, Internet

Pregunta 8.

La pregunta 8 es muy singular, ya que en ella, el docente pudo ele-
gir varios incisos de entre 8 posibles opciones. Siendo las mas cono-
cidas el correo electronico y los dispositivos méviles, pero no hay que
dejar a un lado que también dominan y conocen el chat, Facebook,
Skype, entre otros. Por lo que cada vez mas, se van adentrando en el
manejo de las TIC.
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¢Cual de las siguientes las herramientas tecnologias conoce y usa
usted para comunicarse con sus alumnos?

Blogs
Correo electronico
Chat|

22(95.7 %

Pégina persona
Piataformas educativas

Dispositivos moviles (whatsapp,
telegra
Skype|

20(87 %

Pregunta 9

Enla pregunta 9, es indudable que todos los docentes encuestados
consideran importante tomar cursos de formacién en el uso de herra-
mientas tecnologicas, que les permita ser mas competentes y contar
con las herramientas necesarias para transmitir el conocimiento, ya
que como sabemos, en materia de tecnologia, debemos prepararnos
constantemente, pues estas evolucionan a pasos agigantados y, lo que
hoy aprendemos, mafnana ya puede estar obsoleto, mejorado y/o re-
novado, sobre todo en tiempos de pandemia.

¢ Considera necesario que se impartan cursos especiales de formacién en

el uso de Herramientas tecnolégicas para profesores?

es
@ No

Con base a los resultados obtenidos, podemos darnos cuenta que
el tema de herramientas digitales y virtualidad, no era desconocido
para los docentes antes de la pandemia, sin embargo, el cambio tan
rapido que nos causé el COVID-19, propicié en un momento dado,
sobre todo para aquellas instituciones que no cuentan con programas
en la modalidad a distancia, que nos sintiéramos vulnerables y hasta
cierto momento desconcertados sobre como continuar con la educa-
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cion, con nuestras clases y con la forma en la que ahora se tiene que
ensenar.

Tomando textualmente lo mencionado por Fernando Xavier Juca
Maldonado, en su articulo La Educacion a Distancia, una Necesidad
para la Formacion de los Profesionales consideramos el siguiente pa-
rrafo:

“De acuerdo con lo planteado por Dorfsman (2012), con los avan-
ces en la sociedad relacionados con la informacion, necesariamente
la docencia como profesion sufre transformaciones que se corres-
ponde con la obtencién de nuevas competencias y que estan en co-
rrespondencia con la llamada dimension digital, relacionada con el
impacto que tienen en la enseflanza los componentes de la sociedad
de la informacion y que posibilitara la capacitacion del docente para:

o Producir sus propios contenidos y expandirlos.

o Compartir sus tareas con colegas y estudiantes.

o Exceder los marcos locales e institucionales.

o Diseniar espacios de trabajo, creatividad, cooperacién, en-
cuentro y reflexion.

o Generar, participar y liderar comunidades de ensefian-
za-aprendizaje, investigacion, produccion, recreacion con los
colegas, estudiantes y publico interesado en general.

o Moverse libremente por el mundo real y virtual consolidando
de ese modo su potencial social, cultural y profesional. (Dor-
fsman, 2012, p.23)”

Conclusiones

Con este trabajo podemos ver que la utilidad de las herramientas
tecnologicas para nuestras clases en época de pandemia es de im-
portancia relevante, ya que permiten sacar el mejor provecho de los
conocimientos y aprendizaje de los alumnos. La inclusién de estas
herramientas en la educacién permite un mejor entendimiento en
el cambio y la manera en la que se pueden desarrollar las actividades
académicas, teniendo como objetivo hacer las clases mas dinamicas,
divertidas e indispensables para el desarrollo adecuado del proceso
de ensefianza aprendizaje en esta época de pandemia. El cambio fue
rapido e intempestivo, pero de alguna manera hemos logrado supe-
rarlo porque contamos con profesionales de la educacion, que si bien
es cierto en la parte presencial casi no ocupaban estas herramientas
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tecnologicas, no las desconocian e incluso en ciertos casos ya domi-
naban algunas. Con la pandemia hemos obtenido y reforzado estos
conocimientos que ahora nos permiten llevar de una mejor manera
nuestras clases en linea y/o virtuales, sobre todo pensando que, al
regresar a la clase presencial en la nueva normalidad, el uso de estas
herramientas ya no va a cambiar, es una realidad que llegd para que-
darse Y, con esto, cada vez son mas las instituciones que se interesan
por adoptar la modalidad en linea, ademas del modelo presencial.

Limitaciones

Es importante sefialar que la capacitacién docente es un componente
indispensable para que la relacién educacion y tecnologia se dé, sin
embargo, también es importante mencionar la infraestructura tecno-
légica con la que debe contar la institucion para este fin y que, en
muchas ocasiones, por restricciones de presupuesto constituye una
barrera para que la Educacion en tiempos de pandemia se dé y cum-
pla con su finalidad.

Recomendaciones

El buen manejo de las herramientas tecnoldgicas desarrolla tanto en
los docentes como en los alumnos habilidades académicas que tal vez
ellos mismos no sabian que tenian y por eso consideran que la edu-
cacion en linea refuerza actualmente la formacién académica. Es por
ello que algunas recomendaciones para que se lleve a cabo de una
forma mas efectiva son:

Capacitacion permanente por parte de la institucion, al menos
una vez por periodo escolar, al docente para el manejo adecuado de
las herramientas tecnologicas.

Se debe fortalecer los contenidos académicos de los planes de es-
tudios de manera que aprovechen estos recursos con el proposito de
brindar una mejor educacion.

Supervisar los contenidos a los cuales tienen acceso los alumnos
en sus clases en linea o virtuales por situaciéon de pandemia.
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A causa de la pandemia originada por COVID-19, a partir de 2020
se dio un cambio en la vida de la poblacion a nivel mundial teniendo
como consecuencia el confinamiento forzoso para tratar de mitigar
el riesgo de transmision del nuevo Coronavirus 2019-nCoV. Muchos
sectores y actividades tuvieron que disminuir o limitar sus operacio-
nes y actividades cotidianas, lo que generd que gran parte de la po-
blacién tuviera que resguardarse en sus hogares y desde ahi tratar de
continuar con su vida diaria, mediando entre su vida familiar, laboral,
social, entre otras. El sector educativo no fue la excepcion, estudian-
tes, maestros y administrativos han buscado la manera de seguir el
proceso de ensefanza-aprendizaje desde casa, con las herramientas
y medios tecnologicos que tienen a su alcance, encontrando en ello
grandes desigualdades. El presente trabajo de investigacion, aborda
diferentes aspectos que han impactado en la educacion mediada por
tecnologia durante la pandemia originada por la Covid-19 en México
desde en la percepcion de los estudiantes universitarios de la Facultad
de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla.
Palabras clave: educacién virtual, pandemia, covid-19

Abstract

Due to the pandemic originated by COVID-19, as of 2020 there was
a change in the life of the population worldwide having as a conse-
quence the forced confinement to try to mitigate the risk of transmis-
sion of the new Coronavirus 2019-nCoV. Many sectors and activities
had to reduce or limit their operations and daily activities, which ge-
nerated that a large part of the population had to take shelter in their
homes and from there try to continue with their daily lives, mediating
between their family, work, social, among others. The educational
sector was no exception, students, teachers and administrators have
sought ways to follow the teaching-learning process from home, with
the tools and technological means available to them, finding great
inequalities. This research paper addresses different aspects that have
impacted technology-mediated education during the pandemic cau-
sed by Covid-19 in Mexico from the perception of university students
of the School of Public Accounting of the Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

Key words: virtual education, pandemic, covid-19.

Resumo
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Devido a pandemia originada pela COVID-19, a partir de 2020 hou-
ve uma mudanga na vida da populag¢do mundial, resultando no con-
finamento for¢ado para tentar mitigar o risco de transmissao do novo
Coronavirus 2019-nCoV. Muitos setores e atividades tiveram que re-
duzir ou limitar suas operagdes e atividades didrias, o que significou
que uma grande parte da populagio teve que se refugiar em suas ca-
sas e de 14 tentar continuar com sua vida didria, mediando entre sua
familia, trabalho e vida social, entre outros. O setor educacional nao
foi excecdo, estudantes, professores e administradores procuraram
formas de continuar o processo de ensino-aprendizagem a partir de
casa, com as ferramentas e meios tecnolégicos a sua disposicdo, en-
contrando grandes desigualdades. Este trabalho de pesquisa aborda
diferentes aspectos que tiveram um impacto na educagdo mediada
pela tecnologia durante a pandemia causada pelo Covid-19 no Méxi-
co a partir da percep¢io dos estudantes universitarios da Faculdade
de Contabilidade Publica da Universidade Benemérita Autonoma de
Puebla.
Palavras-chave: educagio virtual, pandemia, covid-19

Antecedentes

El 31 de diciembre 2019, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
en sus instalaciones en la Reptblica Popular China detecta una de-
claracién de la Comision Municipal de Salud de Wuhan en la que se
mencionan la existencia de casos de una neumonia virica con sede
en Wuhan (Republica Popular China), siendo los primeros registros
con los que se cuenta de manera oficial. De acuerdo con Koury y
Hirschhaut (2020), las autoridades chinas anunciaron el 7 de enero,
que habian identificado un nuevo tipo de coronavirus (Nuevo Coro-
navirus, 2019-nCoV), al cual se le asigné el nombre de COVID-19,
causada por el 2019-nCoV, en ese momento se pensd errdneamente
que no era altamente contagioso, ya que no habia registro de infec-
cion persona-persona.

Es hasta el 9 de enero de 2020 que la OMS informa que las autori-
dades chinas han determinado que el brote viral estd provocado por
un nuevo virus. Con base en la investigaciéon de Koury y Hirschhaut
(2020), aproximadamente el 17 de enero, un total de 571 casos habian
sido reportados en 25 diferentes provincias en toda China, mientras
que en la provincia de Hubei las muertes habian alcanzado a 17, y
se mantenian 95 pacientes en estado critico. Se realiz6 un estimado
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segun el Modelo de Enfermedades Infectocontagiosas del Centro de
Colaboracién de la OMS vy la proyeccion alcanzaba a 4.000 posibles
contagiados, pudiendo llegar a casi 10.000.

En fechas posteriores los casos empiezan a crecer exponencial-
mente no solo en poblaciones de China, se empiezan a identificar
casos en otros paises asidticos y posteriormente en paises europeos.
El 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
declaré que el brote de coronavirus COVID-19 se habia convertido
en una pandemia global. Desde ese momento el mundo y las socieda-
des de cada pais, han vivido una de las situaciones mds criticas en la
historia de la humanidad. Las condiciones de confinamiento forzoso,
distanciamiento social y paralizacion de actividades, en practicamen-
te todas las naciones, han afectado severamente la vida cotidiana y las
acciones de mujeres y hombres en todo el planeta. (Ordorika,2020).
La expansion de la pandemia ha exigido a los gobiernos y autoridades
educativas a rescindir las clases del sistema presencial y migrar a una
educacion a distancia mediada por herramientas tecnologicas.

El impacto a nivel mundial derivado de la crisis sanitaria por la
COVID-19 llevo a cambiar los salones de clases por el aprendizaje
desde casa. Aunque la educacién virtual no es un tema nuevo, lo
nuevo ha sido adaptarse de la modalidad presencial a la que muchos
estudiantes y docentes estaban acostumbrados, a establecer un aula
a distancia mediada por tecnologia y afectada por entornos tecnolo-
gicos como la multipantalla y personales como las emociones, lo cual
lleva al redisefio de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con datos de Banco Mundial (2020), la pandemia esta
agravando la crisis mundial de aprendizaje, revelando que en los pai-
ses de ingreso bajo y mediano la tasa de pobreza de aprendizaje po-
dria aumentar del 53% al 63%, por lo que se debe buscar aprovechar
las ventajas de la tecnologia para mejorar las redes de aprendizaje y
llegar a mas estudiantes. A pesar de los esfuerzos del gobierno para
contener la COVID-19, donde las escuelas se han visto obligadas a
cerrar sus puertas, se han expuesto las vulnerabilidades de los siste-
mas educativos a distancia, mostrando grandes desigualdades entre
la poblacién y los recursos con los que cuentan tanto los profesores
como los estudiantes para el aprendizaje virtual.

Al mismo tiempo, al evidenciar otros factores que agravan la pro-
blematica del aprendizaje en casa, como comenta Gutiérrez (2020),
es probable que se presenten crisis emocionales, tanto en estudiantes



Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas - 103

como en profesores, derivado del estrés y ansiedad que la pandemia
produce ante el riesgo de contagio, incremento de las preocupaciones
por factores como pérdida de trabajo, vivir en zonas de dificil acceso
o baja infraestructura, entre otras.

En definitiva, es necesario conocer a profundidad los efectos
dentro del sistema educativo y la sociedad en general, que permitan
enfrentar el enorme reto de actuar ante la crisis ocasionada por la
COVID-19 y minimizar el impacto del riesgo del impacto de los mis-
mos que agravan la situacion de aprendizaje con el fin de lograr un
aprendizaje eficaz en los estudiantes.

Revision de la literatura

El efecto de la pandemia no sélo alcanzo al sistema de salud y econdémi-
co, sino también al educativo: en México, 628 mil nifios y jovenes de 6 a
17 afios de edad abandonaran los estudios, sobre todo por dos razones:
la crisis econdmica que disminuye los ingresos de las familias y la falta
de condiciones para el aprendizaje a través de la educacion no presencial.

La desigualdad econémica de nuestro pais afecta a los estudiantes
de todos los niveles educativos, Lloyd (2020) sefiala que en promedio,
18 por ciento de estudiantes de las universidades publicas y privadas
no tiene acceso a Internet ni cuenta con una computadora privada,
para el nivel medio superior, la brecha es ain méas marcada: 81 por
ciento de los mas pobres no tiene ni Internet ni computadora en casa,
comparado con 3 por ciento de sus pares mas ricos y, en promedio, 40
por ciento no tiene acceso a las TIC en casa.

En las condiciones descritas, entre las decisiones que han tenido
que afrontar las y los estudiantes en todo el mundo estan las cancela-
ciones de becas y otros apoyos y la necesidad de diferir estudios, asi
como posponer o cancelar planes para educarse en otros paises (QS,
2020). Las afectaciones al sector académico derivado de la pandemia
por coronavirus han dado lugar a un cierre masivo de instituciones
educativas en mds de 190 paises, teniendo como resultado a mayo
de 2020 que mas de 1,200 millones de estudiantes habian dejado de
tener clases presenciales, de los cudles mds de 160 millones eran de
América Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCO, 2020). Con las clases
suspendidas, las escuelas han migrado la imparticion de clases a un
sistema en linea a través de una plataforma digital logrando acercar la
educacion a los estudiantes que se encuentran en casa.

El Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
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Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC, 2020), sefialo que el mundo
académico no estaba preparado para una interrupcion educativa a
gran escala, de que un dia para otro las universidades del mundo
cerraron sus puertas para darle seguimiento a las clases escolares a
distancia, acelerar a desplegar soluciones de educacion a distancia
para asegurar la continuidad pedagdgica. En este contexto integral de
suceso, los paises pobres de América Latina no es una excepcion, con
apenas 4 de cada 10 hogares con servicio de Internet de banda ancha,
y con ausencia de planes de contingencia para enfrentar el cambio del
modelo presencial al modelo educativo a distancia, lo que ha impac-
tado de manera inédita a todos los actores de la educacion superior.

El fenomeno de la educacion por medios digitales no es nuevo,
con base en la CEPAL y UNESCO (2020), la inversion en infraestruc-
tura digital en algunos paises de América Latina empezd a aplicarse
a finales de la década de 1980, con el propoésito de mejorar el apren-
dizaje y ensefianza, sin embargo, persisten brechas considerables en
el acceso al mundo digital. De acuerdo con Garcia (2020), antes de la
pandemia por Covid-19, aunque la tecnologia ya estaba cambiando
nuestros habitos, el confinamiento incremento nuestra dependencia
hacia la tecnologia, impactando en el desarrollo individual y colecti-
vo, identificando 3 grandes brechas que crean importantes desigual-
dades, referentes al acceso a la tecnologia:

o Brecha de acceso, cuando no tiene el acceso a la tecnologia o
a una adecuada conexion a internet.

o Brecha de uso, existe conectividad en el hogar, pero sin los
dispositivos suficientes.

o Brecha competencial, refiere a las carencias de las personas en
competencias digitales.

Aunque se ha logrado sobrellevar el aprendizaje en medios digi-
tales, existen problemas para llegar a todos los estudiantes, en este
contexto Llorens (2020) destaca, que la adaptacion del modelo de
docencia online es una alternativa que debe considerar el redisefar
la experiencia de aprendizaje, ya que no hay una receta universal que
valga para todos, debiendo considerar factores como: nimero de es-
tudiantes, tipos de asignaturas e informacion clara en el aprendizaje.
La comunidad estudiantil de nivel superior en el mundo entero ha
sufrido grandes cambios, algunos estudiantes llevaron sin adversidad
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las clases en linea, sin embargo, después de casi un afo de inicio de la
pandemia, algunos estudiantes siguen enfrentando grandes desafios
debido a la falta de acceso a servicios digitales y a la falta de ingreso
del hogar.

Desde la perspectiva de Garcia y Corell (2020), en la universidad
la transformacion debe ser integral, no solo se trata de digitalizar
procesos para hacer lo mismo, sino aplicar una reingenieria de pro-
cesos que involucre a todas las personas que son participes del pro-
ceso educativo. La pandemia representa una gran amenaza al sector
educativo, es necesario establecer bases para que ningtn estudiante
sea afectado por esta crisis, visto de otra forma, la educacion ya no
volvera a ser igual, se requiere de un gran compromiso para que los
programas educativos estén a la vanguardia y permitan garantizar la
continuidad del aprendizaje.

El acceso a la educacién es un derecho, pero se debe buscar la
imparticién de una educacién de calidad y la implementacion de un
modelo de calidad educativo que requiere de establecer bases para el
aprendizaje constante en la vida. El entorno digital ha cambiado radi-
calmente a la escuela tradicional, hoy en dia se cuenta con multiples
herramientas al alcance de muchos, existe gran cantidad de recursos
en medios digitales como son cursos en redes sociales, clases en vi-
deo, bibliotecas digitales, entre otros, que han venido a cuestionar la
efectividad de los modelos educativos existentes.

La tecnologia ha facilitado el almacenaje, procesamiento y trans-
mision de conocimientos, pero el uso forzado de los medios digitales
derivado de la pandemia por COVID-19 halogrado imponer desatios
para dar continuidad a la educacidn, resaltando importantes brechas
educativas. Se debe buscar coordinar instituciones gubernamentales,
instituciones educativas, docentes y estudiantes a fin de garantizar la
calidad de la educacion ante el rezago tecnoldgico, problemas de co-
nexion y operatividad, asi como carencia de tecnologias de la infor-
maci6n en algunos casos.

Los avances sobre el tema en el contexto latinoamericano, atin se en-
cuentra en deliberaciones. Prevalecen iniciativas para contribuir y res-
ponder a la demanda de usuarios de la red, y lograr la operatividad de los
componentes relacionados con las tecnologias digitales, sin embargo, los
efectos por fortalecer prevalecen, entre estos: 1) Disponibilidad de sof-
tware: Licencias, blog, metabuscadores, bases de datos electrénicas, pro-
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gramas de conectividad sincrénicos y asincronicos, formatos de audio y
videos, mensajerias simultdnea e interactiva; y 2) hardware: Entre estas,
las redes intra e internet base para la plataforma tecnoldgica” (Paredes,
Inciarte y Walles, 2020).

De acuerdo con Lloyd (2020), existe una gran preocupacién por
la distribucién de las TIC en México mencionando que en el 2016
se ubicd en el 87° lugar en el mundo y en la 8° posicién en Amé-
rica Latina, detras de Uruguay, Argentina, Chile, Costa Rica, Brasil,
Colombia y Venezuela, en ese orden, segtin indicadores de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (ITU), asi mismo, al interior de
pais enfatiza una gran brecha digital donde solo 45 por ciento de los
mexicanos cuenta con una computadora y 53 por ciento tiene acceso
a Internet en casa, y de estos datos resalta que solo el 73 por ciento de
la poblacion en areas urbanas tiene acceso a Internet, comparado con
el 40 por ciento en zonas rurales. y ain mas preocupante, solo 4 por
ciento de los residentes rurales cuenta con Internet en casa.

Se ha buscado ajustar las medidas tecnoldgicas como respuesta al
confinamiento para favorecer el aprendizaje desde casa, es por ello
que Paredes, Inciarte y Walles (2020) sefialan que la intervencién y
trabajo entre estudiantes-docentes-colaboradores, ha permitido lo-
grar la continuidad de la formacion, lo cual es un avance significativo
ante la transicion impulsada desde la educacion superior hacia las
tecnologias digitales

Aunado a todo esto, el estudiante tiene que lidiar con un conjun-
to de factores que no siempre se encuentran en sus manos, el poder
enfrentarlos de la manera menos compleja, por lo que, al quedar fue-
ra de su alcance, solo pueden adaptarse a las diferentes situaciones
que afrontan en su vida académica. El desarrollo cognitivo que los
estudiantes tienen ahora estd condicionado por la tecnologia que se
pondra al alcance y obligara a utilizar nuevas tecnologias en el campo
laboral, el cual requiere que los profesionistas dominen, generando
asi, una competencia académica basada en la tecnologia.

Esto trae consigo entender que la economia jugara un papel tam-
bién importante dentro del desarrollo cognitivo, ya que el acceso a la
tecnologia va a la par del poder adquisitivo de los profesionales en
formacion, ya que son ellos los que invertiran en las herramientas
tecnoldgicas para desarrollar habilidades y destrezas que aplicaran en
el campo laboral. En este sentido, los programas y aplicaciones que se
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encuentran en el mercado para formar a los estudiantes que del nivel
profesional, al depender del desarrollo de las herramientas tecnologi-
cas, segiin Tam (2020), no han alcanzado su potencial como lo es para
aquellos paises desarrollados que cuentan dicho avance tecnoldgico,
en ese contexto la desventaja es a nivel mundial.

La pandemia del Covid-19, vino a demostrar la brecha existente
en el area de educacion y otras dreas, sobre el uso de estas tecnolo-
gias que, si bien en paises desarrollados enfrentaron moderadamente,
en paises con bajos recursos no tuvieron dicha opcion dejando asi
a mas de 860 millones de estudiantes en 119 paises de acuerdo con
UNESCO (2020), incluyendo aquellos que se encontraban en paises
desarrollados, pero de escasos recursos sin una educacion de calidad
o simplemente nula.

Derivado que las aplicaciones y programas tuvieron que recurrir
al modelo en linea por la pandemia, lo que antes era una opcion para
acrecentar las habilidades en el manejo de dichas herramientas, ahora
se convertia en la parte fundamental del aprendizaje. No hay prece-
dentes para la crisis que se originé por la enfermedad del Covid-19
en los diferentes sectores, pero es el educativo el que tuvo un impacto
directo, ya que en paises como México, segtin La Comisién Economi-
ca para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) una migracién al
modelo en linea evidenci¢ la falta de infraestructura para su realiza-
cion, desde la marginacion de la mayoria de los estudiantes, pasando
por los profesores que tuvieron que adaptar el aprendizaje en linea,
como los servicios educativos, entre otros, se redujeron al minimo o
de plano se detuvieron, dejando una evidente carencia en la cultura
del aprendizaje en linea.

El tema del uso de las herramientas en linea en la pandemia del
Covid-19, fue abordado tanto para los profesores como estudiantes
de manera ex post facto, ambos tuvieron que hacer uso de programas
y aplicaciones para los cuales no habian utilizado de manera cien-
to por ciento remota, crear y utilizar contenidos para los cuales solo
habian desarrollado para el modelo presencial y que ahora debieran
desarrollar y utilizar en plataformas en linea al tiempo que salian del
modelo presencial y sin ninguna otra opcion.

Un segmento de la poblacion en México en 2018 fue de 50 millo-
nes de mexicanos en un rango de edades que va de 0 a 22 afios, de los
cuales 6.5 eran de 0-2 afios, 6.6 de 3-5afios, 13.3 de 6-11afios, 6.7 de
12-14aios, 6.7 de 15-17 anos y 10.9 de 18-22 afios, con un comporta-



108 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

miento similar para 2019 (SEP,2020). Para inicios del afio 2020 segun
publicacion de El Universal, regresaron a clases en enero de 2020 un
total 36.6 millones de estudiantes matriculados de educacion basica,
media superior, superior y capacitacion para el trabajo, de los cuales,
segun cifras de la SEP, 4.1 millones pertenecen a la educacion supe-
rior de los cuales 3.7 millones son de licenciatura y estan repartidos
en 2.8 millones en escuelas putblicas y 1.3 millones en privadas a nivel
nacional, atendidos por un total de 4,667 profesores y con un aban-
dono escolar del 7.4%. En Universidades publicas se encuentran en
la modalidad escolarizada 1.2 millones de alumnos a nivel nacional.

En México la matricula de los universitarios se ha ido incremen-
tando hasta en un 20% en los ultimos tres afios, el cual no va de la
mano con los titulados que va a la baja con un 17% de adultos ti-
tulados en el Pais, respecto al 38.4% de estudiantes universitarios
(OCDE,2018) diferencia que se relaciona con los altos costos de la
educacion y la titulacion. Si bien es cierto que la poblacién de estu-
diantes en general se ve afectada por los efectos de la pandemia del
Covid 19, a cada carrera le afecta de manera diferente, como lo es el
caso de las carreras sociales administrativas, que utilizan diferentes
herramientas tecnologicas en su aprendizaje y de acuerdo al lugar de
vivienda son afectados de manera diferente por el acceso a las tecno-
logias y estratos socioeconémicos.

En Puebla, se encuentran un total de 2.0 millones de alumnos en
todos niveles, de los cuales mas de 244 mil se encuentran en licencia-
tura, siendo atendidos en 17,398 escuelas publicas y privadas por 320
profesores. Para la licenciatura en Contaduria Publica son poco mas
de 4,000 alumnos atendidos por un aproximado de 150 profesores
(BUAP, 2020). Para los modelos a distancia existen diversas herra-
mientas, plataformas, programas y aplicaciones que las universidades
utilizan para dar clases de esa forma, y si bien es cierto que las uni-
versidades ya incursionan en esta modalidad, la verdad es que atin no
han desarrollado su mejor potencial derivado de diferentes factores
que un pais en vias de desarrollo, limita. De esta manera, el uso de
programas y aplicaciones en el sector universitario son herramientas
que ya se habian utilizado para los modelos de educacién a distancia,
ya que al contar con un convenio previo a la pandemia, se han uti-
lizado de manera emergente para aplicarlo al modelo presencial, sin
embargo, no ha sido suficiente ya que los contenidos ha tenido que
ser aportados y adaptados por los profesores al tiempo que utilizaban
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diversas herramientas de comunicacién para sustituir las clases pre-
senciales.

Todo esto trajo consigo en un principio problemas de adaptacion,
tanto por parte de los alumnos como de los profesores, incluso el des-
bordamiento de la capacidad de las diversas plataformas tecnoldgicas
que se utilizan, tanto para cargar materiales como las de sesiones en
linea en tiempo real que toda la universidad ha tenido la necesidad
de utilizar.

De esta manera, el manejo de los diversos programas y aplica-
ciones que soportan las plataformas y las herramientas que se utili-
zan para su desarrollo y aplicacion, se volvieron parte esencial en el
proceso de enseflanza, eso en conjunto con otros factores como el
acceso a la tecnologia, la economia, espacio fisico, la socializacion,
entre otros, vieron su repercusion en el proceso de aprendizaje de los
alumnos.

Si bien, las plataformas como Blackboard o Moodle eran trabaja-
das por los algunos profesores en las clases a distancia, la mayoria de
los maestros del modelo presencial no habian desarrollado las habi-
lidades para dar clases bajo ese modelo, y aun mas, crear contenidos
para trabajar con sus alumnos al mismo tiempo que deberian utili-
zar otras plataformas de videoconferencias como Collaborate, Meet,
Teams o Zoom para dar sesiones en linea, lo que dio como resulta-
do una percepcién diferente al aprendizaje presencial por parte de
los alumnos. Ademas de desarrollar habilidades en el uso de estas
herramientas, es importante desarrollar a la par, nuevas habilidades
como el manejo, uso y aplicacion de varios de dispositivos al mismo
tiempo, lo que a su vez se traduce en mas habilidades que si bien da-
ran ventajas laborales, también traeran consigo si no se controlan y
limitan, dafios a la salud.

Finalmente, para orientar al estudiante es necesario encausarlo a
aquellas competencias que formaran parte de su perfil profesional, to-
mando en cuenta su formacién para obtener el maximo provecho en
sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores adquiridos y que
puedan y sepan aplicar en su entorno laboral. Entender la percepcion
del estudiante al estudiar bajo las plataformas en linea es importante
para orientar el modelo educativo de manera eficaz en el resultado
de la formacion profesional y la eficiencia utilizando herramientas,
programas y aplicaciones del modelo a distancia, apuntando hacia
una redefinicién de los modelos educativos para proponer aprendi-
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zajes mas flexibles, hibridos y combinar aprendizajes sincronicos y
asincronicos.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

s;Se ha favorecido el entorno de aprendizaje de los estudiantes uni-
versitarios a través de medios tecnoldgicos derivado de los cambios
propiciados por la pandemia Covid-19?

Metodologia

La presente investigacion, es de tipo concluyente con un enfoque
cuantitativo de corte transversal y no experimental, ya que no intenta
dar explicacion respecto del problema, sino sdlo recoger e identificar
antecedentes generales y cuantificaciones desde diferentes entornos.

o Objetivo General

Analizar el impacto que se ha dado en el entorno de aprendizaje
del estudiante universitario en la ciudad de Puebla, con las condicio-
nes tecnoldgicas y sociales generadas por el entorno educativo duran-
te la pandemia Covid-19.

o Técnica y método

Es una investigacion empirica basada en una encuesta aplicada a
319 estudiantes de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
con el objetivo de identificar el impacto de la educacién mediada por
tecnologia durante la pandemia Covid-19 considerando el entorno
académico, econdmico, tecnologico, virtual, multipantalla, cognitivo,
afectivo y conductual.

o Muestra y muestreo

El muestreo es de tipo probabilistico aleatorio simple, basado en
el principio de la probabilidad, es decir, aquellos en los que todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar
parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles mues-
tras tienen la misma probabilidad de ser elegidas.

o Instrumentos y Variables

El instrumento es una encuesta en linea dirigida a estudiantes
inscritos en la licenciatura en Contaduria de la Facultad de Contadu-
ria Publica de la BUAP, del plan de estudios semestral en el modelo
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presencial afectado por la pandemia de Covid-19 que se imparte a
distancia. El cuestionario se integra por las siguientes secciones en las
que se agrupan los items:

DaTtos GENERALES. Nos permitird conocer las caracteristicas
generales del sujeto que responde el cuestionario. Se integran por
preguntas de opcién multiple de una sola de respuesta y en algunos
casos de multiples respuestas. Asi como de preguntas de dicotémicas.
Seccion A. Datos Personales, 9 preguntas, Seccién B. Entorno Acadé-
mico, 4 preguntas, Seccién C. Entorno Econémico, 8 preguntas.

ENnTORNO TECNOLOGICO. Nos permitira conocer el tipo de equipo
tecnoldgico (hardware) con el que cuenta el entrevistado y la forma
de acceso a la red global (internet). Se incluyen preguntas de opcién
multiple de una sola de respuesta y en algunos casos de multiples
respuestas. Seccion D, 4 preguntas.

ENTORNO VIRTUAL. Deseamos obtener el tipo de uso que le da el
entrevistado a su equipo tecnoldgico y las plataformas de software
que emplea para tomar clases en linea. Se incluyen preguntas de op-
cion multiple de una sola de respuesta y en algunos casos de multiples
respuestas. Asi como de preguntas de tres opciones(escala) y una sola
respuesta. Seccion E, 8 preguntas.

ENTORNO MULTIPANTALLA. Nos permitird conocer la cantidad
de tiempo que el entrevistado da uso a uno o mds equipos tecno-
légicos al mismo tiempo. Se integra por preguntas con una matriz
de respuestas. Seccion F 2 preguntas, que se descomponen en 13, al
momento de realizar el andlisis.

EnTOorNO CoGNITIVO. Bloque que nos permitira conocer como el
entrevistado ha realizado su aprendizaje durante el modelo educativo
implementado durante la pandemia COVID-19. Seccién G, 1 pre-
gunta, que se descompone en 10, al momento de realizar el anélisis.

ENTORNO AFECTIVO. La intencién es conocer lo que el entrevis-
tado piensa de su aprendizaje en el modelo educativo empleado du-
rante la pandemia COVID-19 con su aprendizaje en el modelo que
tradicionalmente se usa. La pregunta que se integra es con una matriz
de respuestas. Seccién H. 1 pregunta, que se descompone en 9, al mo-
mento de realizar el analisis.

Resultados
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El cuestionario desarrollado se aplico a los estudiantes de la Facultad
de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, en la primera quincena de febrero de 2021, de manera digital
(on-line) y ademds anénima, se obtuvieron 319 cuestionarios con-
testados. Los resultados obtenidos se descargaron de Google Forms,
se realizé la Codificacion y Tabulacién en Excel, no se requirié hacer
Ajuste y Reemplazo en la muestra, y el analisis estadistico se realiz6
con SPSS y Excel.

VaLipEz: Un cuestionario no proporciona una medida perfec-
ta, sino que existe un elemento de error o imperfeccion asociado al
mismo que resulta imprescindible conocer para saber si mide lo que
pretende medir, es decir, su validez, y la precision con que lo hace,
esto es, su fiabilidad. Validez de contenido del cuestionario, con el fin
de determinar el grado de comprension de las preguntas de las que
consta el cuestionario.

A diferencia de otros tipos de validez, la de contenido no suele ser
expresada cuantitativamente a través de un indice o coeficiente, sino
que, por lo general, se estima de manera subjetiva o intersubjetiva.
El procedimiento mds cominmente empleado para determinar este
tipo de validez, es el que se conoce con el nombre de juicios de exper-
tos, mediante el que se realiza una valoracidn por personas cualifica-
das en el tema (Lacave, Molina, Fernandez, Redondo, 2016).

Con el objetivo de explorar el cuestionario, y averiguar si las re-
laciones entre las variables definen una estructura dimensional en el
cuestionario, que se mantenga invariante y pueda servir de base para
realizar una interpretacion con fundamentos sélidos de los resultados
en distintas poblaciones, se realiza el calculo de la medida adecuacion
muestral KMO, que contrasta si las correlaciones parciales entre las
variables son suficientemente pequenas.

El estadistico KMO varia entre 0 y 1; un valor menor que 0.5 se
interpreta como que la correlacion entre dichas variables no es sufi-
cientemente significativa, por lo que no tendria sentido realizar un
analisis de las relaciones entre las variables con los datos muestrales
que se estan utilizando. Ademas, se confirma el resultado mediante
la realizacion de la prueba de esfericidad de Barlett, que contrasta la
hipétesis nula de que la matriz de correlaciones de las variables es la
identidad, en cuyo caso dichas variables no estarian relacionadas (La-
cave, et al., 2016). Por tanto, si el nivel de significacion del estadistico
de Bartlett es mayor que 0.05 no se puede rechazar la hipétesis nula
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Y, por tanto, no tendria sentido realizar el analisis de la estructura
dimensional o andlisis factorial del cuestionario. Al realizar el andlisis
KMO vy esfericidad de Bartlett al cuestionario aplicado encontramos
lo siguiente:

Prueba realizada con todas las variables (de estudio) del cuestio-
nario de tipo escala (software SPSS), sin distinguir a la seccién del
cuestionario a la que pertenecen, dejando fuera del andlisis las varia-
bles de perfil (datos generales). Observando un valor KMO de 0,732
que es un valor aceptable para la valoracion del cuestionario y una
significancia de ,000 (esfericidad de Bartlett). Lo cual nos indica que
el cuestionario tiene la validez requerida.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 732
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 4199974
Bartlett al 820
Sig. ,000

De la tabla comunalidades, se aprecia que existen preguntas mas
relevantes que otras para la investigacion que se realiza. Es decir, que
mantienen entre ellas una mejor correlacion para la investigacion.
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Comunalidades Comunalidades

Inicial Extraccién Inicial Extraccién
Edad 1,000 638 Comparacién LP 1,000 590
No aportan al Ingreso 1,000 601 et LR L
familiar Comparacion LP 1,000 608
Aportan al ingreso 1,000 656 :;‘;'::T.f,,:: i
familiar 5 e

omparacién LP Uso de 1.000 682

_Horas trabajo semana 1.000 1669 aplicacionea académicas
NUmero de dispositivos 1,000 576 Comparacién LP 1.000 624
o) Retroalimentacion
Comparte equipo 1,000 675 profesores
Accaso a la plataforma 1,000 609 Comparacién L:P Apoyo 1,000 538
Ayuda en la plataforma 1,000 542 LI I"s'm‘:lon
Disponibilidad de horario 1,000 635 g::l::\'::lci:nl;z ol 1,000 624
Uso horas dia PC 1,000 763 estudio
Uso horas dia Laptop 1,000 775 Comparacién L:P 1.000 594
Uso horas dia 1,000 701 E:&:‘": Wisico para
Smartphone
Uso horas dia Tablet 1,000 578 de):ls':::onﬁnual Gl 1.000 {869
LA0NOraseT 1.900 S0 Deseo continuar tareas & 1,000 575
Uso horas dia Internet 1,000 790 invastigacion en linea
Uso horas dia varios 1.000 688 Deseo continuar 1,000 595
dispositivos evaluaciones en linea
Horas de uso simultaneo 1,000 687 Deseo continuar 1,000 592
PCyLaptop asesorias en linea
Horas de uso simultaneo 1,000 788 Deseo continuar tramites 1,000 446
Laptop y Smartphone no académicos en linea
Horas de uso simultaneo 1,000 793 Existe poca soclalizacién 1.000 625
LaptopyTv. modelo en linea
Horas de uso simultaneo 1,000 844 Readaptarse al modelo 1.000 783
Smartphone y TV prasencial
Horas de uso simultaneo 1,000 785 Romper paradigmas con 1,000 540
PC y Smartphone medios tecnolégicos
Horas de uso simultaneo 1,000 659 Deseo estudiar un 1,000 600
PCyTV posgrado en linea
Comparacion LP 1,000 532 Método de de
Efectividad principales
Comparacién LP 1,000 506
Responsabilidad
Comparacion LP Acceso 1,000 504
Informacién

Lo cual nos permite enfocar el estudio y andlisis en menos facto-
res. Ahora solo con las secciones del cuestionario F, G y H, dando un
resultado superior en la prueba KMO y Bartlett, ,760 y ,000 respec-
tivamente.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 760
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 3439224
Bartlett ol 1 196
Sig. ,000
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Comunalidades Comunalidades
Inicial Extraccion Inicial Extraccion
Uso horas dia PC 1,000 751 Comparacién L:P 1,000 594
. Retroalimentacion
Uso horas dia Laptop 1,000 789 profasores
g“ :e:‘as;‘:m 1,000 707 Comparacion L:P Apoyo 1,000 572
manpno de la Institucion
Uso horas dia Tablet 1,000 852 Comparacion LP 1,000 599
Uso horas dia TV 1,000 760 Concentracion en &l
7 estudio
Uso horas dia Internet 1,000 788
TR Comparacién L.P 1,000 563
:J;o::'::z:na varios 1,000 659 Espacio fisico para
2 estudio
:(o;ryasL::l::o aimuliango 1,000 an Deseo continuar clases 1,000 658
en linea
r:;::p‘iyasli:;:p':‘n:::"“ 1,000 Ja73 Deseo continuar tareas & 1,000 571
investigacion en linea
[i:;'aospde_ruvso simultaneo 1,000 804 Deseo continuar 1,000 600
y evaluaciones en linea
;I;raa:plz‘ao::ov?vmunaneo 1000 835 Deseo continuar 1,000 558
asesorias en linea
:grass;ea::g:;nunaneo 1000 L8, Deseo continuar trémites 1,000 434
Y no académicos en linea
ggr:we uso simuftango 1,000 859 Existe poca socializacion 1,000 567
modelo en linea
Comparacion L:P 1,000 554
Efactividad Readaptarse al modelo 1,000 763
presencial
g::;%a;:;:;:d:: 1000 488 Romper paradigmas con 1,000 559
- medios tecnoldgicos
Compar;glon L:P Acceso 1,000 452 DeRan extitiaran 1,000 536
Informacion i
- posgrado @n linea
Comparacion LP 1,000 637 Método de extraccion: analisis de componentes
Adaptacién Estudio principales.
Comparacion L.P 1,000 662
Facilidad de uso
dispositivos
Comparacién L:P Uso de 1,000 654
aplicacionea académicas

- 115

De la esta tabla de comunalidad se observa que se pueden omi-
tir ciertas preguntas que mejoraran el indicador de validez, pero son
preguntas relevantes a la investigacion y nos quedamos con ellas.

o Fiabilidad: La fiabilidad es una propiedad métrica que hace
referencia al grado de consistencia y estabilidad de las pun-
tuaciones obtenidas por los sujetos a lo largo de sucesivas
pruebas de medicién mediante un mismo instrumento de
medida. Por tanto, indica en qué medida, en pruebas simi-
lares, los encuestados hubieran quedado ordenados de ma-
nera parecida. Una fiabilidad alta indica que el cuestionario
ha logrado ordenar la muestra de sujetos de acuerdo a sus
respuestas (Lacave, et al., 2016).

El analisis de fiabilidad nos permite determinar el grado en que



116 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

los elementos del cuestionario se relacionan entre si, obtener un indi-
ce global de la replicabilidad o de la consistencia interna de la escala
en su conjunto o identificar elementos problematicos que deberian
ser excluidos de la escala. Para realizar el analisis de fiabilidad se suele
calcular el coeficiente alfa de Cronbach, que estd basado en la corre-
lacién interelementos promedio. Los valores del coeficiente alfa de
Cronbach oscilan entre 0 y 1, considerando como criterio general un
coeficiente aceptable cuando su valor es igual o superior a 0,7 (Laca-
ve, et al., 2016).

Ademas, se aconseja evaluar el valor del coeficiente alfa de Cron-
bach al eliminar del cuestionario cada uno de los items que lo com-
ponen, ya que se puede prescindir de aquellos en los que al ser elimi-
nados hacen que el valor del coeficiente aumente. Se realiza el calculo
el coeficiente alfa de Cronbach, para el cuestionario, tomando en
cuenta todas las preguntas mas relevantes a la investigacion de tipo
escala (software SPSS). Se procesaron 319 cuestionarios con ningiin
excluido, y con 41 preguntas, arrojando un alfa de Cronbach de ,726
que es un valor aceptable de fiabilidad.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

726 41

También se aprecia en la tabla de Estadisticas de Total de Elemen-
to, que, al no considerar ciertos elementos del cuestionario, el alfa de
Cronbach se puede incrementar. Por ello se realiza el calculo calculo
solamente sobre las preguntas (32) incluidas en las secciones F, G y
H del cuestionario, la estadistica de fiabilidad se incrementa a ,756
como se aprecia en la siguiente tabla.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

756 32

Tabla de Estadisticas de total de elemento de los 32 elementos.
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Se podrian eliminar mas elementos, pero los restantes son relevantes
para la investigacion.

o Resumen general de la muestra: En el contexto de confina-
miento recomendado por las autoridades civiles, motivado
por la pandemia COVID-19 se realiza la aplicacién en linea
del cuestionario, de donde se obtienen los siguientes resulta-
dos de manera general.

El tamafo de la muestra es de 319 cuestionarios; de los cuales el
64,6% de las personas que respondieron el cuestionario son mujeres
y el 35,4% son hombres, la mayoria son menores de 24 afios con un
95% de la muestra. Ademas, un 95,3% son solteros y el 81,8% son
poblanos.

El 55,5% se consideran de alguna manera que pertenecen a un
grupo vulnerable: 27,3% de bajos recursos econémicos, 10% madres
o padres solteros, 1.3% huérfanos, 0.9% con capacidades diferentes
y resto refieren otro tipo de vulnerabilidad. El 74,9% toma clases en
casa propia, 13,2% en casa rentada, 10% en casa de un conocido, 1,3%
en un cybercafé y 0,6% en un espacio publico. En el 60,5% de los
casos, los integrantes de la vivienda son de cinco o mas personas. El
38,9% trabaja en un empleo remunerado.

Los entrevistados también consideran tener problemas que afec-
tan su aprendizaje en linea: Académico 22,9%, Psicoldgico 25,1%, Fa-
miliar 20,7%, Adaptacién 42%, Econdémico 39,5%, de Salud 12,2%,
Social 12,5%, de Privacidad 12,5% y Laboral 20,4%. El 28,5% adqui-
rié por primera vez algin dispositivo tecnoldgico, el 15% incremento
la cantidad de dispositivos con los que contaba, el 28,8% ya contaba
con los dispositivos necesarios desde antes de la pandemia, el 27,6%
no tiene dispositivos tecnolégicos.

Referente a los servicios de entretenimiento en linea (Netflix,
HBO, Disney plus, Claro Video, Crunchyroll, Amazon Prime Video
u otro streaming) por la contingencia COVID-19: El 13,2% adquirié
servicios por primera vez, el 8,8% incremento la cantidad de servicios
con los que contaba, el 22,3% ya contaba con los servicios necesarios
desde antes de la pandemia, el 55,8% no cuenta con ese tipo de ser-
vicio.



118 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

Andlisis de variables
Ahora realizamos la interpretacion de frecuencias combinada con la
interpretacion descriptiva.

o H.Entorno Afectivo

Los estudiantes de la facultad de contaduria estan en contra de
continuar con clases en linea (61,1%), ya que la media de la muestra
es 2,37 en una escala de 1 a 3, siendo tres la opcién en contra, y una
mediana de 3,0 y una moda de 3, que corrobora la opcion mas elegi-
da que es “en contra”; ademas se aprecia una desviacion estdandar de
0,851 y una varianza de 0,724, que indican que la opinién no es tan
dispersa, una asimetria negativa de -0,781 que se comprueba con la
grafica donde se observa una cola mds larga a la izquierda de la me-
dia, que indica valores mas separados a la izquierda.

Sin embargo, la opinién se modifica cuando se le pregunta si “de-
sea continuar con los tramites no académicos en linea’, respondien-
do estar de acuerdo (38,2%): una media 1,94 en una escala de 1 a 3,
siendo tres la opcion en contra, y una mediana de 2,0 y una moda
de 1, que corrobora la opcién mas elegida que es “a favor”; ademas
se aprecia una desviacion estandar de 0,841 y una varianza de 0,707,
que indican que la opinién no es tan dispersa, una asimetria positiva
de 0,107 que se aprecia en una grafica ligeramente con una cola mas
larga a la derecha de la media, que indica valores mas separados a la
derecha.

Cuando a los alumnos se les pregunta si existe poca socializacion
durante la pandemia, la mayoria responde que le da igual (37,3%),
con una media de 2,09 en una escala de 1 a 3, siendo tres la opcién
en contra, y una mediana de 2,0 y una moda de 2, que corrobora la
opcién mas elegida que es “me da igual”; ademas se aprecia una des-
viacion estandar de 0,788 y una varianza de 0,621, que indican que
la opinién no es tan dispersa, una asimetria negativa de -,157 que se
comprueba con la grafica donde se observa una cola mas larga a la
izquierda de la media, que indica valores mas separados a la izquier-
da. Sin embargo, la segunda opcién mas elegida es que no estan de
acuerdo en que exista poca socializacién con 35,7% que se aprecia en
la tabla de frecuencias.

Los estudiantes corroboran que no desean clases en linea, cuando
responden a la pregunta si desean “Readaptarse al modelo presen-
cial” respondiendo estar de acuerdo en un 81,5% observado de la ta-
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bla de frecuencias y confirmado con la tabla de estadisticos. Con una
media de 1,25 en una escala de 1 a 3, siendo tres la opcion en contra,
y una mediana de 1,0 y una moda de 1, que corrobora la opcién mas
elegida que es “Estoy de acuerdo”; ademas se aprecia una desviacién
estandar de 0,566 y una varianza de 0,321, que indican que la opinién
no es tan dispersa, una asimetria positiva de 2,167 que se comprueba
con la grafica donde se observa una cola més larga a la derecha de la
media, que indica valores mas separados a la derecha.

Respecto a si desean estudiar un posgrado en linea, la mayoria
responde que no (56,1%), con una media de 2,30 en una escalade 1 a
3, siendo tres la opcion en contra, y una mediana de 3,0 y una moda
de 3, que confirma que la opciéon mas elegida es “En Contra”; ademas
se aprecia una desviacion estandar de 0,856 y una varianza de 0,733,
que indican que la opinién no es tan dispersa, una asimetria negativa
de -0,621 que se comprueba con la grafica donde se observa una cola
mas larga ala izquierda de la media, que indica valores mas separados
ala izquierda.

Estadisticos H.Entorno Afectivo
Deseo
Deseo continuar | Existe poca Deseo
continuar tramites no |socializacion |Readaptarse | estudiar un
clsses en [académicos [ modeloen | almodelo |posgradoen
linea en linea linea presencial linea

N Valido 319 319 319 319 319
Perdidos 0 0 0 0 0

Media 237 184 209 1.25 230
Mediana 3.00 200 200 1.00 3.00
Moda 3 1 2 1 3
Des v. Desviscion 0.851 03541 0788 0566 0858
Varianza 0.724 0707 0621 0321 0.733
s imetriz -0.781 0.107 -0.157 2167 0.621
Error esténdar de asimetis 0.137 0137 0137 0137 0.137
Curtos s -1.165 -1580 -1.373 2508 -1.352
Error esténdar de curtos is 0272 0272 0272 0272 0272
Rango 2 2 2 2 2
Minimo 1 1 1 1 1
Méximo 3 3 3 E! 3
Percentiles 25 2.00 1.00 100 1.00 1.00
%o 3.00 2.00 200 1.00 2.00

"5 3.00 2.00 200 1.00 2.00

» G. Entorno Cognitivo

En estos rubros se realizan preguntas comparando el modelo presen-
cial y el modelo en linea, los rubros de respuesta son tres valores: siendo,
1 Superior al presencial, 2 Igual al presencial y 3 Inferior al presencial.

EFECTIVIDAD. La media es de 2,47, con una mediana de 3,00 y
una moda 3, aca ya se observa que la moda es 3 indicando que en
efectividad el modelo en linea es inferior al modelo presencial. Las
opiniones no son tan dispersas, con una desviacion estandar de 0,662
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y una varianza de 0,438, una asimetria negativa de -0,860 que es una
cola més larga a la izquiera de la media, que indica valores més se-
parados. El rango es de 2 y los valores minimo y maximo son 1y 3,
respectivamente. La mayoria de las respuestas se distribuyen en los
percentiles 50 y 75. De la tabla de frecuencias se obtiene que el 56,1%
de los estudiantes piensan que en el tema efectividad el modelo en
linea es inferior al modelo presencial.

RESPONSABILIDAD. La media es de 1,92, con una mediana de 2,00
y una moda 2, aca se observa que la moda es 2 indicando que en el
tema responsabilidad el modelo en linea es igual al modelo presen-
cial. Las opiniones no son tan dispersas, con una desviacion estandar
de 0,691 y una varianza de 0,478, una asimetria positiva de 0,108 que
es una cola ligeramente mas larga a la derecha de la media, que in-
dica valores mas separados. El rango es de 2 y los valores minimo y
maximo son 1y 3, respectivamente. La mayoria de las respuestas se
distribuye en el percentil 50. De la tabla de frecuencias se obtiene que
el 51,7% de los estudiantes piensa que el modelo en linea en el tema
de responsabilidad es igual al modelo presencial.

ACCESO A LA INFORMACION. La media es de 1,89, con una media-
na de 2,00 y una moda 2, aca se observa que la moda es 2 indicando
que en el tema de acceso a la informacion el modelo en linea es igual
al modelo presencial. Las opiniones no son tan dispersas, con una
desviacion estandar de 0,685 y una varianza de 0,469, una asimetria
positiva de 0,143. El rango es de 2 y los valores minimo y maximo son
1y 3, respectivamente. La mayoria de las respuestas se distribuye en
el percentil 50. De la tabla de frecuencias se obtiene que el 52,0% de
los estudiantes piensa que el modelo en linea en el tema de acceso ala
informacioén es igual al modelo presencial.

ADAPTACION AL ESTUDIO. La media es de 2,49, con una mediana
de 3,00 y una moda 3, aca se observa que la moda es 3 y la media 2,49
mas cercanas al punto 3 inferior al presencial indicando que en el
tema de adaptacion al estudio el modelo en linea es inferior al modelo
presencial. Las opiniones no son tan dispersas, con una desviacion
estandar de 0,691 y una varianza de 0,477, una asimetria negativa
de -1,009. El rango es de 2 y los valores minimo y maximo son 1y
3, respectivamente. La mayoria de las respuestas se distribuye en el
percentil 75. De la tabla de frecuencias se obtiene que el 60,5% de los
estudiantes piensa que el modelo en linea en el tema de adaptacion al
estudio es inferior al modelo presencial.
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RETROALIMENTACION DE PROFESORES. La media es de 2,29, con
una mediana de 2,00 y una moda 2, aca se observa que la moda es
2 y la media cercana a la mediana y la moda, lo que nos indica que
la retroalimentacion de los profesores la consideran igual o un poco
inferior al modelo presencial. Las opiniones no son tan dispersas,
con una desviacion estandar de 0,662 y una varianza de 0,439, una
asimetria negativa de -0,396. El rango es de 2 y los valores minimo y
maximo son 1 y 3, respectivamente. La mayoria de las respuestas se
distribuye en el percentil 50 y 75. De la tabla de frecuencias se obtiene
que el 48% de los estudiantes piensa que la retroalimentacion de los
profesores es igual o un poco inferior del modelo en linea comparado
al modelo presencial.

CONCENTRACION EN EL ESTUDIO. La media es de 2,53, con una
mediana de 3,00 y una moda 3, aca se observa que la moda es 3 y la
media cercana a la mediana y la moda, lo que nos indica que la con-
centracion en el estudio durante la pandemia no es superior al mode-
lo presencial, Las opiniones no son tan dispersas, con una desviaciéon
estandar de 0,648 y una varianza de 0,420, una asimetria negativa
de -1,054. El rango es de 2 y los valores minimo y maximo son 1y
3, respectivamente. La mayoria de las respuestas se distribuye en el
percentil 50 y 75. De la tabla de frecuencias se obtiene que el 61,4% de
los estudiantes piensa que la concentracion en el estudio en el modelo
en linea en inferior comparado al modelo presencial.
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o E Entorno Multipantalla

Uso HORAS DiA INTERNET. La media es de 1,75, con una mediana
de 2,00 y una moda 3, con un valor minimo de 0y valor maximo de 3,
con un rango de 3. La moda nos indica que un bloque de estudiantes
usa mas de 8 horas de internet al dia, pero al combinarse con la me-
dia de 1,75 nos indica que los otros grupos usan menos horas y que
sumados alejan la media de la moda y se confirma con la dispersion
que muestra la varianza 1,036 y la desviacién estandar de 1,018. Se
aprecia también una asimetria de -0,208 que es una curva, con una
cola un ligeramente mas larga a la izquierda de la media, confirmada
con la grafica. Y de la tabla de frecuencias se observa que el tiempo de
uso es similar en los intervalos (29.5%, 28.2%, 29.8%). Sin embargo,
hay un valor que llama la atencién: 12,5% no usan internet al dia, lo
que implicaria que no estan tomando clases en linea o que no com-
prendieron el sentido de la presunta o que se formuld erroneamente.

Uso simultaneo de equipos tecnoldgicos. De la tabla de estadisti-
cos se aprecia que la media de las Horas de uso simultaneo Laptop y
Smartphone es de 1,67, el cual es valor mas cercano a la media 1,75
de las horas de uso de internet al dia, lo que nos arroja que la combi-
nacion Laptop y smartphone es la mas empleada por los estudiantes.
Con una mediana de 2,00 y moda 2, la opinion esta ligeramente dis-
persa con una varianza de 0,971 y desviacion estandar de 0,985 que
se acercan al 1, y distribuida en mayor manera en los percentiles 50 y
75. Tiene un valor minimo de cero y un maximo de 3 con un rango
de 3. Con una asimetria de -0,326 que es una curva con una cola lige-
ramente mds larga a la izquiera de la media. En la tabla de frecuencias
se observa que el 61.1% de los estudiantes usan mds de 5 hrs. al dia, la
combinacion de dispositivos.

La segunda combinacioén de dispositivos mas usada es Horas de
uso simultaneo Smartphone y TV, con una media de 0,90 cercana a
la mediana 1,00 y la moda 1, la opinion esta ligeramente dispersa,
con una varianza de 0,723 y desviacion estandar de 0,850; tiene un
valor minimo de cero y un maximo de 3 con un rango de 3. Con una
asimetria positiva de 0,743 que es una curva con una cola mas larga
a la derecha de la media. En la tabla de frecuencias se observa que el
43.9% de los estudiantes usan de 1 a 4 hrs. la combinacion de dispo-
sitivos smartphone y TV.

La tercera combinacion de dispositivos mas usada es Horas de uso
simultaneo PC y Smartphone, con una media de 0,65 y una mediana
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de 0,00 y moda 0, la opinion esta un poco dispersa, con una varianza
de 0,857 y desviacion estandar de 0,925; tiene un valor minimo de
cero y un maximo de 3 con un rango de 3. Con una asimetria positiva
de 1,225 que es una curva con una cola mas larga a la derecha de la
media. En la tabla de frecuencias se observa que el 40.1% de los es-
tudiantes usan por lo menos una hora de manera simultanea la PCy
el smatphone.

Las opciones menos usadas son: Uso simultaneo de PC y Laptop
(media de 0,57), Uso simultaneo de Laptop y TV (media de 0,51) y Uso
simultaneo de PC y TV (media de 0,33). De las tablas de frecuencias
se observa que los estudiantes comenta no usar estas opciones en un
alto porcentaje de la muestra: 66.8%, 63.3% y 75.5%. En sus graficas
se aprecia la cresta de la curva cargada al valor inicial cero. En general
los alumnos de la facultad de contaduria usan mds el smartphone y
la laptop.

ENTORNO TECNOLOGICO. Referente a los dispositivos tecnolégi-
cos que los alumnos han empleado para tomar en algin momento
clases en linea, observamos que el 58.3% de los alumnos lo han hecho
desde Laptop, el 53.6% desde smartphone, el 20.1% desde PC y en
menor medida desde Tablet (2.2%) y SmartTV (0,3%). Ademas, el
53% refieren tener de 1 a 3 dispositivos tecnoldgicos en casa; el 61,8%
comparte el equipo con el que toma clases.

ENTORNO VIRTUAL. En cuanto al uso que les dan a sus disposi-
tivos tecnoldgicos aparte de tomar clases, tenemos que el 59,9% los
utilizan para redes sociales, el 74.6% depende de factores para tomar
sus clases.
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Discusion de resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion, nos indica que el 27,3%
de los estudiantes de la facultad de contaduria publica de la BUAP,
consideran pertenecer a una familia de bajos recursos econémicos,
ademas, otro 10% son madres o padres solteros y el 1,3% son huérfa-
nos; lo cual nos indica que el 38,6% tendra obligaciones de aportar a
la familia para subsistir; estd tltima cifra es muy cercana al 38,9% de
estudiantes que trabajan en un empleo remunerado.

Para recibir clases en linea en casa, se requiere tener por lo menos
un equipo tecnoldgico (laptop, PC, smartphone, Tablet o Smart TV)
y una conexion a internet, o en su defecto rentar un equipo en un
cybercafé o conseguir un equipo prestado sin contar el acceso a la red
global. Tal vez este sea el motivo por el cual el 28,5% de los alumnos
adquiri6 por primera vez un equipo tecnoldgico durante la pande-
mia, el 15% incremento la cantidad de los que ya tenia, y gracias a
estos gastos, mas los inherentes a los sufridos por todas las familias
durante la pandemia explique que casi el 40% de los alumnos tengan
problemas econémicos.

Referente a las plataformas de trabajo en linea podemos comentar
que el 60% de los alumnos mantienen actividad en las redes sociales,
el 10% genera contenido para redes sociales y se incrementaron las
llamadas telefénicas, mensajes, videoconferencias, juegos en linea y
otras actividades ocio como ver videos, peliculas y escuchar musica.
Otra actividad que se incrementd en el mundo virtual son las activi-
dades administrativas referentes a su proceso educativo.

La plataforma de trabajo virtual mas conocida es Zoom, seguida
por Microsoft Teams y después Google Meat; y la plataforma virtual
que mas emplean para tomar clases o cursos en linea son: Blackboard,
seguida por Microsoft Teams y Google Classroom. Las plataformas
conocidas tienen referencia con su experiencia con amigos, escuelas
en las que han tomado clases o cursos diferentes a los de carrera; y las
plataformas de trabajo tienen relacién directa con las que la institu-
cién educativa pone a disposicion de sus docentes o en su defecto son
las que los docentes de esa institucion deciden emplear.

Para el 27,6% de los alumnos no ha sido posible hacerse de un
equipo tecnolodgico propio para tomar clases, recurriendo a equipos
prestados o alquilados para poder realizar su actividad escolar. En
cuanto al servicio de internet casi el 12% de los alumnos toman sus
clases fuera de casa, ya sea con un familiar o conocido, en un ciberca-



Gestion y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas - 127

fé 0 en un espacio publico. Algo similar ocurre con alumnos que per-
tenecen a familias de bajos recursos econdémicos, para los cuales tam-
poco ha sido posible contratar servicios de entretenimiento en linea
como Netflix, HBO, Disney plus, Claro Video, Amazon Prime, entre
muchos otros; representando esta muestra el 55,8% de los alumnos.

El 53% de los estudiantes tienen de 1 a 3 dispositivos tecnoldgicos
para tomar clases; el dispositivo que mas emplean para tomar clases
es la laptop, que es un equipo mdvil y que pueden usar en casa, en la
escuela cuando se puede, o algtin otro lugar. Ademas, con los servicios
que se ofrecen en la red global, se convierte en un dispositivo muy util.

También el desarrollo de la tecnologia ha hecho que cada vez se
fabriquen smartphones mas “poderosos”, con mejores procesadores,
que permiten codificar y decodificar paquetes de streaming al vuelo
para conferencia virtual y otros servicios, combinados cada vez con
mas memoria RAM y de almacenamiento que les permiten guardar
muchas imagenes y videos, asi como software de aplicacion de diver-
sos tipos, acercandose cada dia més al rendimiento que puede ofrecer
un equipo de escritorio o laptop.

La limitante obvia del equipo es el tamafio de la pantalla, que,
aunque se dispone en el mercado en excelentes resoluciones de pan-
talla, el tamafo sigue siendo el inconveniente para observar varias
aplicaciones simultaneas en la pantalla. Con todo esto, el smartphone
es el segundo dispositivo mas empleado por los alumnos para tomar
clases. También es relevante comentar que el 61,7% de los alumnos
tienen que compartir su equipo tecnoldgico con otros familiares o
amigos, lo cual les genera ciertos inconvenientes.

La pandemia ha generado una diversidad de situaciones para to-
das las familias en la ciudad de Puebla, el mantenerse recluidos en lo
posible genera ciertas complicaciones, cansancio o tal vez hasta har-
tazgo. En particular, los estudiantes de la facultad de contaduria de
la BUAP, consideran que la pandemia les ha traido una serie de pro-
blemas que han afectado su capacidad de aprendizaje, la adaptacion
a una nueva modalidad de estudio es una de ellas, el 60% pertenecen
a familias de 5 o mas personas con la convivencia que implica, y el
20% ha tenido problemas familiares, el 25% acusa tener problemas
psicolégicos, el 12.5% problemas de privacidad y el 12.5% problemas
sociales.

Cada persona reacciona diferente ante la misma situacién, pero
es indudable que en general las condiciones para estudiar no son las
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optimas en algunos nucleos familiares, y, es mas, mientras la contin-
gencia generada por el COVID-19 continue, las condiciones para el
aprendizaje en linea se deterioran cada vez mds desde el punto de vis-
ta psicoldgico y emocional. A pesar de que un 37% de los estudiantes
comenta que en esta pandemia no le ha afectado para socializar en
linea.

Conclusiones

Basados en la diversidad de situaciones que han experimentado los
estudiantes de la facultad de contaduria de la BUAP durante la pande-
mia, se puede decir que, en estos tiempos de contingencia, el entorno
tecnoldgico con su diversidad de plataformas de trabajo y servicios,
han sido esenciales para mitigar la ausencia del funcionamiento pre-
sencial del proceso educativo, sin embargo, hasta la tecnologia tiene
sus limitaciones en condiciones de sobreuso. Sin contar que no todas
las familias tienen los recursos econdmicos para lograr el acceso tec-
nolégico, algunos alumnos han tenido que incorporarse al mundo
laboral, disminuyendo el tiempo dedicado a los asuntos escolares y
por ende les ha generado problemas académicos y en algunos casos
problemas psicoldgicos, econdmicos y familiares.

A pesar de “estar” en casa, el 74% de los muchachos refieren de-
pender de ciertas condiciones para tener tiempo de tomar sus clases
en linea. Tal vez por ello, estos tiempos de pandemia, estas condicio-
nes de vida, han causado cansancio y hartazgo en los alumnos en el
modelo educativo en linea; y por con siguiente el deseo de no conti-
nuar con clases en linea (61%), prefieren readaptarse al modelo edu-
cativo presencial (81%), no desean estudiar en un posgrado en linea
(56%) y lo principal; refieren que el modelo presencial es superior al
modelo en linea en rubros como: efectividad, concentracién, retroa-
limentacion de los profesores y la adaptacion al modelo, ha sido com-
plicado. En cuanto a la responsabilidad y el acceso a la informacién lo
ven al mismo nivel en los dos modelos.

Esta diversidad de problemas, han creado condiciones desiguales
para el aprendizaje en este ciclo escolar. Por ello se concluye que si
bien se ha favorecido el entorno de aprendizaje de los estudiantes de
la facultad de contaduria de la BUAP a través de medios tecnoldgicos
derivado de los cambios propiciados por la pandemia Covid-19, se ha
acrecentado una brecha entre los que tienen mas poder adquisitivo y
los que menos tienen.
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En un contexto general y apoyado de los obtenidos en la investi-
gacion, el entorno educativo de aprendizaje se ha visto favorecido en
relacion a la adaptacion uso y frecuencia de la tecnologia, aun asi, el
costo, que no solo fue econémico, no fue directamente proporcional
a los beneficios obtenidos, por lo que el costo beneficio se vio impac-
tado en las relaciones sociales, cambio de habitos de uso de las herra-
mientas tecnoldgicas, espacios fisicos atencién inferior académica al
modelo presencial, y por otro lado, beneficios como adaptacion a las
herramientas, programas y aplicaciones en linea que se tuvieron que
utilizar, dando un beneficio en el aprendizaje de las mismas.

Esto se pone en la balanza de cuantos beneficios se incurren en
relacion al costo de aprender bajo las herramientas tecnologicas y
los efectos que esto produce en la percepcion del estudiante a nivel
mundial. Por otro lado, hay que tomar en cuenta que si bien, estan
generando nuevos conocimientos, habilidades, actitudes y valores
para obtener un ingreso mayor en su vida profesional, estos se veran
soslayados por los efectos que se ocasionen en el desarrollo profesio-
nal aplicado.

Recomendaciones

Con base a los hallazgos obtenidos del estudio de los datos, podemos
concluir que una legislacion es necesaria para las limitaciones que el
modelo de estudio por herramientas tecnoldgicas va ocasionando en
los estudiantes, por lo que la capacitacion y adiestramiento sobre el
correcto uso de las herramientas es necesario para ensefar al alumno
a equilibrar su uso en la vida diaria. Cursos de capacitacion, elabora-
cién de manuales de trabajo y asistencia psicoldgica en linea, serdn
necesarios para orientar a los estudiantes a usar mejor sus herramien-
tas sin que esto signifique una mala precepcion del modelo en linea.
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Resumen

Actualmente México y el mundo se encuentran en una situaciéon que
no se tenia prevista, la pandemia generada por el COVID-19. Esta
a su vez, trajo consigo muchos cambios en el dmbito empresarial y
educacional. Los estudiantes universitarios se enfrentan a un gran
reto porque tuvieron que dejar las aulas para continuar el aprendizaje
en linea haciendo uso de las TIC's. La presente investigacion busca
obtener informacion acerca de las condiciones actuales que enfren-
ta los jovenes universitarios ante la contingencia del COVID-19. Los
resultados obtenidos indican que solo el 96.5% de los encuestados
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respondié tener internet en casa 88.6% cuenta con un equipo propio
y el 40.4% considera que tomar clases en linea represento un costo
econoémico adicional. Lo que representa un reto importante para las
instituciones de Educacion Superior. Por tltimo, se concluye que esta
pandemia, deja una gran ensefianza a todos, puso al descubierto las
deficiencias en la educacidn, pero también el empeiio de los alumnos
en seguir adelante y trabajar con las herramientas que se tienen al
alcance.
Palabras claves: COVID-19, Jovenes, Universitarios, TIC.

Abstract

Currently Mexico and the world are in a situation that was not fore-
seen, the pandemic generated by COVID-19. This, in turn, brought
about many changes in the business and educational environment.
University students face a great challenge because they had to leave the
classroom to continue learning online using ICTs. This research seeks
to obtain information about the current conditions faced by young
university students in the face of the contingency of COVID-19. The
results obtained indicate that only 96.5% of those surveyed answered
having internet at home. 88.6% have their own equipment and 40.4%
consider that taking online classes represents an additional economic
cost. Which represents an important challenge for Higher Education
institutions. Finally, it is concluded that this pandemic leaves a great
lesson for everyone, exposed the deficiencies in education, but also
the determination of the students to move forward and work with the
tools that are available.

Keywords: COVID-19, Youth, University, TIC'S.

Resumo

O México e 0o mundo estdo atualmente em uma situagdo nao prevista,
a pandemia gerada pela COVID-109. Isto, por sua vez, trouxe consi-
go muitas mudangas nas esferas empresarial e educacional. Os estu-
dantes universitarios enfrentam um grande desafio porque tiveram
que sair da sala de aula para continuar aprendendo on-line usando
as TICs. A presente pesquisa busca obter informacoes sobre as con-
dicdes atuais enfrentadas pelos jovens universitarios na contingén-
cia da COVID-19. Os resultados obtidos indicam que apenas 96,5%
dos pesquisados responderam que tém internet em casa, 88,6% tém
seu proprio equipamento e 40,4% consideram que ter aulas on-line
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representa um custo econoémico adicional. Isto representa um im-
portante desafio para as institui¢des de ensino superior. Finalmente,
conclui-se que esta pandemia deixa uma grande li¢do para todos, re-
velou as deficiéncias na educagdo, mas também a determinacio dos
estudantes em avangar e trabalhar com as ferramentas que estdo a sua
disposicao.

Palavras-chave: COVID-19, Jovens, Estudantes universitérios,
TIC.

Introduccion

En los momentos actuales que vive México, enfrenta grandes retos
que fueron ocasionados por la pandemia generada por el Covid-19,
una situacion que no se sabe cuando terminara, la cual ha ocasiona-
do muchas muertes y una nueva normalidad. Por disposiciones gu-
bernamentales, se suspenden las actividades académicas en todos los
niveles y en el caso universitario los jévenes comenzaron a tomar las
clases en linea, debiendo utilizar plataformas que nunca habian usa-
do, comunicarse a través de correo electrénico, videoconferencias,
mensajes, redes sociales, entre otros, que sin duda fueron nuevos re-
tos que debieron enfrentar ante esta situacion.

Larios-Gomez, Fischer, Pefialosa & Ortega-Vivanco (2021), des-
criben una crisis sanitaria -y también humanitaria-, la pandemia de
Covid-19, que presenta graves consecuencias econémicas en todo
el mundo, como un aumento de las tasas de desempleo sistemas de
salud colapsados, modelos educativos desbordados por la tecnolo-
gia, cadenas de suministro interrumpidas por el cierre de fronteras,
turismo internacional y nacional suspendido por falta de protocolos
sanitarios, convivencia social cercenada por el aumento significativo
de las infecciones y una demanda decreciente por parte de los consu-
midores por el cierre de empresas, principalmente en las pequefas y
medianas empresas (PYMES).

En esta nueva forma de estudio, no todos los estudiantes cuentan
con internet y dispositivos para conectarse a internet, por ello para
el presente trabajo resulta fundamental identificar la situacion actual
de muchos estudiantes universitarios al momento de tomar clases en
linea, generado por la pandemia que se vive en todo el mundo.

Con base en lo anterior se presentaran en el presente trabajo una
primera parte en donde se realizé una revision de la literatura, pos-
teriormente se presentan los aspectos metodologicos, los resultados
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obtenidos después de aplicar la encuesta, se presentan las conclusio-
nes y por tltimo las referencias consultadas.

Revision de literatura

En este apartado se realiza una revisién tedrica de diversas fuentes
secundarias que dardn un respaldo a los elementos considerados
dentro del trabajo de investigacion y por ello se habla de las clases en
linea en el ambito universitario, Uso de internet en jovenes y el uso de
dispositivos en jovenes para usos académicos.

CLASES EN LINEA UNIVERSITARIAS

Las necesidades de acceso a la educacion superior originan cambios
en las modalidades educativas que han evolucionado constantemente
para adaptarse a los requerimientos de la sociedad moderna (Cabero,
2006). Las clases en linea han ayudado a que muchos de los que no
pueden asistir presencialmente a una universidad por diversos facto-
res como: falta de tiempo, trabajo, dinero, entre otras, recurren a con-
tinuar los estudios a través de las clases en linea. Quizés para algunos
les resulta mas practico, pero para otros simplemente se les hace mas
complicado y necesitan de estar en contacto directo con profesores,
para un mejor aprendizaje.

La gran mayoria de estudiantes estan acostumbrados a estudiar en
una modalidad presencial, sin embargo, se han comenzado a adoptar
la modalidad mixta, en la cual asisten a la escuela y también trabajan
de manera digital para un mejor manejo del tiempo.

Con datos obtenidos de (Asociacion de internet, 2018) el 42% de
las personas cursan estudios de manera presencial, mientras que un
44% lo hace de manera mixta y, tan solo un 13% lo realiza en linea.
Aunque también en los resultados obtenidos sobre que modalidad
les es de su interés, muestra que el 18% prefiere presencial, el 37% de
manera mixta y un 45% lo desea en linea.

Las plataformas digitales, por su parte, tendran que afrontar un
uso intensivo en un corto periodo de tiempo, situaciéon que no to-
das las plataformas pueden soportar con garantias. (Sanz, Magisterio,
2020)

De acuerdo con informacion obtenida de (UNESCO, 2020) has-
ta el 03 de agosto del 2020 se tiene un registro de que en México
37,589,611 estudiantes dejaron de asistir a clases presenciales de to-
dos los niveles para continuar de manera en linea.
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Las universidades del pais, principalmente las publicas, no estaban
preparadas para impartir “de manera masiva y de golpe” las clases no
presenciales o virtuales a las que ha obligado la emergencia sanitaria
del Covid-19, debido al confinamiento voluntario (Gasca, 2020). Esto
representa un gran reto para las universidades y su adaptacion a la
tecnologia de la mejor manera, que puede servir para en un futuro
aumentar las opciones de estudiar en linea. Por otra parte, para los
estudiantes que acuden a clases presenciales, también implica un reto
porque es distinto a lo que ya se venia practicando.

La desercion escolar aumentard y muchos de estos estudiantes
abandonaran la escuela para siempre. La tasa mas alta de desercion
escolar se concentrara en los grupos vulnerables. (MUNDIAL, 2020)

El Covid-19 trajo consigo muchos cambios drasticos, causé que la
educacion en linea se volviera una necesidad a implementar a mar-
chas forzadas, un entorno para el que ni los profesores ni las autori-
dades ni los estudiantes estaban listos. (Martinez N. , 2020) pero tam-
bién de esto malo, se pueden sacar ventajas y aprendizajes tanto para
los estudiantes como para las universidades, a través de las experien-
cias y errores que se pueden tener en este momento al impartir las
clases en linea. La mayoria de las universidades poseen o hacen uso
de plataformas como Blackboard, Edmodo, etc., a las cuales no se les
daba uso, por lo cual habia un desconocimiento de estas. De acuerdo
con el estudio realizado por (University, Arizona State, 2018) (ASU)
denominado Making Digital Learning Work, analiza el impacto de la
tecnologia digital en la educacion, especificamente en el aspecto estu-
diantil y el retorno de inversion para instituciones y alumnos.

Finalmente, con la informacién anterior se concluye que las uni-
versidades enfrentan un gran reto en demostrar que, si se puede tra-
bajar en linea, es momento de demuestren las universidades que pue-
den adaptarse a este cambio y es una gran oportunidad para hacerlo.

USO DE INTERNET EN JOVENES

Poco a poco se percibe que el uso de las bibliotecas y de los libros
para estudiar se va quedando atras. Con el avance de la tecnologia y
la era digital, los estudiantes prefieren buscar practicamente todo por
Internet. Se trata de un cambio lento, progresivo, pero imparable. Sin
duda, el aprendizaje también se esta transformando en algo global.
(infoempleo, 2015). Esto se debe a que muchas veces en internet se
encuentran mas libros, articulos, entrevistas, entre otras, pero mas
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actualizados, lo cual es necesario hoy en dia, ademas de que puedes
tenerlo al alcance en cualquier momento, solo conectandote a la red
y buscando.

En México, segtin indica un estudio del INEGI, a mediados del
aio 2005, aproximadamente 18% de la poblacién cuenta con una
computadora y sélo 9% con una conexion a Internet en el hogar. Sin
embargo existen 16.5 millones de usuarios de Internet, y 68% tiene
acceso fuera del hogar, de los cuales la mitad son adolescentes y jo-
venes de entre 12 y 34 afos. (Winocur, 2006) entonces, aunque mu-
chos no cuentan con un equipo e internet en sus hogares, recurren a
locales de renta de computadoras e internet, bibliotecas o algtin otro
medio para acceder a internet.

Los adolescentes utilizan Internet de forma habitual como prime-
ra fuente de informacién y como medio de comunicacién y sociali-
zacion. (Mayer, 2011). Actualmente, los jovenes prefieren recurrir al
internet para mayor rapidez de informacion que acudir a las biblio-
tecas, aunque esto también es un tema muy importante porque en
internet podemos encontrar informacion que no es confiable por lo
cual se debe prestar mucha atencién a lo que se encuentra.

Esta incorporacién de internet en los distintos ambitos y activida-
des, no ha dejado de lado al sector educativo, incorporando en este
no solo el uso de internet, sino de las Tics, en general, por cuatro
razones fundamentales (Herrera, 2009):

o Poseen una gran capacidad comunicativa, que permite esti-
mular los canales sensoriales a través de codigos visuales y
auditivos, principalmente.

o Ofrecen acceso a innumerables recursos documentales, tales
como: bibliotecas virtuales, diccionarios, bases de datos, ma-
teriales didacticos, entre otros.

o  Forman parte de la practica cotidiana de comunicacién e in-
teraccion de los jovenes con el entorno social, internet, redes
sociales (Facebook, Twitter, Myspace), Messenger, e-mail y
la telefonia movil, ya que son medios que son utilizados en
actividades escolares y de socializacion por los universitarios.

o Adquieren cada vez mayor importancia en el curriculum
académico, pues el manejo de software es fundamental en la
formacion universitaria y ambito laboral.
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En 2018, 74.3 millones de personas declararon que usan Internet,
es decir, 65.8% de la poblacion. Esta cifra es superior en 1.9% respecto
a los datos de 2017, cuando representaron 63.9%, (Inegi, 2018). Esto
indica que cada vez, va en aumento el uso de internet por las perso-
nas, debido a que es necesario para la vida diaria, laboral o escolar.

A mayor nivel de escolaridad, mayor uso de Internet: en educa-
cion superior (licenciatura o posgrado) el porcentaje de usuarios es
de 95.1 por ciento, en educacién media (preparatoria y equivalente)
de 88.5 por ciento, y en educacion bésica (primaria y secundaria) de
54.9 por ciento. (Inegi, 2018). Esto indica que la mayoria de quienes
hacen uso del internet son jovenes de entre 18 a 23 aflo.

Actualmente, los estudiantes y docentes se encuentran en una si-
tuacion en la cual se debe hacer uso de internet, debido al COVID-19,
para muchas personas el internet se volvié su mejor aliado para tra-
bajar, estudiar, hacer pagos, hacer el super, entre otras actividades,
por lo cual se increment6 el uso del internet y de los dispositivos.

USO DE DISPOSITIVOS EN JOVENES PARA USOS ACADEMICOS
Actualmente, la mayoria de los jovenes poseen un dispositivo ya sea
movil, computadora, tablet, entre otras, lo cual tiene sus ventajas y
desventajas al momento de estudiar. Se considera que un dispositivo
puede significar una distraccion en el aprendizaje de los estudian-
tes, porque en diversas ocasiones los estudiantes no prestan la debida
atencion a las clases. Pero, por otra parte, se considera que puede ser
un buen aliado si se usa correctamente y en los tiempos necesarios en
las escuelas. Hoy en dia un dispositivo tiene muchas funcionalidades
y una de ellas es que hay aplicaciones para aprender o reforzar mate-
rias, como es el caso del inglés, en la cual te ayudan a repasar, la tec-
nologia cada vez es mds avanzada y se adapta a las nuevas tendencias.
Hoy en dia, en las universidades la mayoria de los estudiantes llegan
con un algtn dispositivo y cuentan con habilidades para el manejo de
las TIC’s. La innovacién educativa no se limita a introducir y aplicar
nuevas tecnologias en las aulas, sino que este uso debe inducir un
cambio metodologico que contribuya a la mejora de los procesos de
ensefanza y aprendizaje. (s.f, 2017)

Esta condicién abre un abanico de oportunidades para visuali-
zar al teléfono celular como una herramienta pedagdgica importante
para cualquier modalidad educativa. Para ello, es necesario contar
con informacion confiable que dé cuenta del tipo de dispositivo de
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telefonia celular que poseen los académicos, los principales usos edu-
cativos que realizan y las bondades y limitaciones de dicha tecnolo-
gia cuando se incorpora al proceso educativo. (Organista-Sandoval,
2012). Por otra parte (Scott Virkler, 2017) nos dice que la poderosa
tecnologia de aprendizaje digital puede personalizar el aprendizaje
de cada alumno, a través de ayudarlo a comprender de manera mas
completa la informacion.

Se observa que hoy en dia los estudiantes prefieren estudiar y to-
mar clases haciendo uso de herramientas tecnologicas, para comple-
mentar el aprendizaje. Y ante el COVID-19 el uso de las aplicaciones
y dispositivos para estudiar aumento porque se comenzé a impartir
clases en linea.

HABILIDADES DOCENTES EN EL USO DE LAS TIC's

Una habilidad es la capacidad que tiene una persona, para realizar
una actividad y hacerlo de la mejor manera y correctamente. La gran
mayoria de los docentes que ya llevan muchos afios en la docencia,
han experimentado diversos cambios y uno muy importante es la:
Tecnologia. Para algunos resulta mas complicado adaptarse a los
cambios e implementarlo en las aulas, pero es necesario que los do-
centes cuenten con diversas habilidades para obtener un apoyo en el
proceso de aprendizaje de los alumnos.

(Educational Technology and Mobile Learning, 2012) resume
las habilidades digitales que deben poseer los docentes en el siglo
XXT con referencia al uso de las Tecnologias de la informacién y co-
municacion Tics: Crear y editar audio digital, usar blogs y wikis para
generar plataformas de aprendizaje, aprovechar las imagenes digita-
les, contenidos audiovisuales y videos para su uso en el aula, crear y
entregar presentaciones, crear un e-portafolio, entre otros.

El docente estd necesitando de una formacién especifica que le
capacite para hacer frente a estos nuevos desafios, y que a su vez le
ayude a realizar esta adaptacion y ajuste al nuevo modelo de sociedad.
Ahora bien, la formaciéon docente enfocada a la integracién de las
TIC en el aula, debe ser capaz de generar competencias tanto en los
aspectos técnicos, como pedagogicos y metodoldgicos de estas nue-
vas herramientas, ya que sin esa combinacion las posibilidades de las
tecnologias se ven notablemente reducidas (Miranda, 2009)

La integracion de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje
no es facil y requiere un periodo de sensibilizacién en el que se mo-
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tive a los profesores con experiencias de otros. Luego, es necesario
involucrar al profesor en cursos de capacitacion tecnoldgica para que
conozca y utilice cada una de las herramientas TIC y las incorpore a
sus actividades de aprendizaje. Se debe tener claro que estas herra-
mientas son sélo un apoyo para la practica docente y el aplicarlas
de manera consciente se puede reflejar en mayor calidad educativa.
(Chaparro, 2011).

El Covid-19 trajo consigo grandes cambios y retos para alumnos,
trabajadores, maestros, universidades, etc. Es una nueva oportunidad
para salir adelante y demostrar que si se puede trabajar y estudiar
como en otros paises. Las TIC’S pueden ayudar a innovar en el aula,
pero el transito de un modelo analdgico a uno tecnoldgico debi6 dar-
se de manera ordenada y progresiva. En este sentido, faltd prevision.
(Martinez G. , 2020). Aunque nadie consideraba que se iba a presen-
tar esta situacion, tomo por sorpresa a muchas escuelas y universida-
des y sobre todo alumno y docentes.

Esta repentina nueva realidad ha puesto en una situacion inespe-
rada a los docentes de educacion superior que, ademas de atender su
situacion personal, familiar y profesional (en el caso de actividades
esenciales), tienen la responsabilidad de dar continuidad a las acti-
vidades de ensefianza con sus estudiantes, lo que esta generando una
gran cantidad de situaciones complejas que deben enfrentarse a cor-
to, mediano y largo plazo, para disminuir, en lo posible, el impacto en
el aprendizaje y la formacion profesional de los estudiantes universi-
tarios. (Sanz, OEIL, 2020)

Finalmente, el docente debe adaptarse al cambio digital. En la
implementacion de tecnologias el docente no pierde su rol como
educador. Las tecnologias son simplemente herramientas didacticas
para lograr un aprendizaje mas profundo, dindmico y significativo.
(Casasola, 2020). Si el docente complementa su experiencia con la
tecnologia, obtendra mejores resultados. Ante esta pandemia es una
oportunidad para que los docentes demuestren que se pueden adap-
tar ante cualquier situacion.

Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se considera un enfoque
cuantitativo, también es no experimental debido a que no se altera el
objeto de la investigacion y se considera descriptiva porque se detalla
la situacion o el fendmeno. Se aplicaron un total de 172 encuestas
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principalmente a estudiantes de la Facultad de Administracién de la
BUAP. En el presente trabajo se aplico un instrumento para la reco-
leccién de datos la cual consta de 15 items, teniendo como finalidad
indagar cuales son las condiciones actuales que enfrentan los estu-
diantes ante la contingencia del COVID-19.

Resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion para la informacion, en
este apartado se muestran los resultados obtenidos de la presente inves-
tigacion, aportando las principales conclusiones de la misma que evi-
dencian el impacto que tiene el COVID-19 en los jévenes universitarios.

De las personas encuestadas el 54.4% corresponde al género fe-
menino y el 44.7% al género masculino, mientras que el 0.9% prefirié
no decirlo. Con relacion a la edad se tiene que las edades entre 18 y
20 aflos poseen un 68.4%, donde se concentra la mayor cantidad de
personas. En segundo lugar, se ubica con un 27.2% el grupo de perso-
nas con edades entre 21 y 23 afios. Por consiguiente, las edades ente
18 y 23 afos pueden ser un indicativo donde se encuentra la mayoria
de estudiantes que se encuentran estudiando la universidad. En ter-
cer lugar, se ubica con un 2.6% a las personas con edades entre 24 y
26 anos. Finalmente se encontrd que el 1.8% lo representan aquellas
personas que tienen mds de 26 anos.

Ademas, ante el cuestionamiento, si se encontraban laborando, el
89% respondio solo estar estudiando, mientras que el 11% menciono
estudiar y trabajar. Lo que representa que la mayoria de universitarios
pertenecen a una universidad publica y solo se dedican a estudiar
tiempo completo.

Con relacion al cuestionamiento de con quien se encontraban vi-
viendo actualmente, el 88.6% siendo la mayoria de los estudiantes
respondié vivir con sus padres; seguido del 9.6% que se encuentran
viviendo solos; y finalmente el 1.8% mencionaron vivir con su pareja
o con algtin otro conocido.

En cuanto a la disposicion que tienen los estudiantes universita-
rios sobre el internet en casa y datos moviles personales, el 96.5% de
los encuestados respondid tener internet en casa, por otro lado, el
76.3% menciono contar con datos moviles, lo que significa que la ma-
yoria de estudiantes universitarios tienen acceso a internet o a datos
moviles personales, sin embargo, existe un 27.2% que no cuenta con
alguno de ellos.
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CONDICIONES Y DISPOSICION PARA CLASES EN LINEA

Con relacion a las condiciones en que se encuentran los estudiantes
universitarios y la disposicion que tienen para tomar clases en linea,
el 88.6% cuenta con equipo de computo propio sin embargo solo el
66.7% cuenta con senal a internet, lo que representa que el 33.3% de
estudiantes no tiene la posibilidad de conectarse en linea ante la falta
de internet. Ademas, ante el cuestionamiento si los jovenes cuentan
con herramientas adicionales como impresora, escaner, entre otros,
el 62.3% respondio si tenerlas, mientras que el 37.7% dijo no contar
con las herramientas. Otro factor a considerar es el conocimiento que
tienen sobre plataformas académicas para cursar materias en linea,
donde el 73.7% menciono no haberlas manejado con anterioridad,
sin embargo, ante la pandemia el 71.9% ha tenido que instalar algun
software para poder hacerlo. Finalmente, el 92.1% indico que sus pro-
fesores si utilizan la plataforma de la universidad. Lo que representa
que la mayoria de jovenes si cuentan con equipo de cdmputo y sefal
de internet, sin embargo, sigue existiendo un grupo considerable de
estudiantes que no podrian cursar clases en linea ante la falta de estos
dos factores importantes.

PLATAFORMAS ACADEMICAS

En esta parte se puede observar que el 38.1% de los profesores no
utilizan ninguna de estas plataformas para clases en linea, mientras
que el 30.9% mencionaron utilizar otras; entre las plataformas aca-
démicas mas utilizadas mencionadas en la encuesta se encuentra
classroom con un 23.7%, seguida de edmodo con un 2.1% y de igual
manera schoology con un 2.1%, finalmente se encuentra blackboard
con 1%.

Ante la modalidad en linea cursada por la pandemia que origino
el Covid-19 se cuestiond a los estudiantes universitarios sobre con
que calificacion evaluarian a sus profesores y a ellos mismos, siendo 7
y 8 las calificaciones mas destacadas en ambos casos.

Conclusion

La situacion actual por la cual se encuentra atravesando la educacion
ocasionada por el COVID-19, ha traido grandes cambios y retos para
las universidades, docentes y alumnos. La gran mayoria ya tenia una
rutina, una forma de estudio, de aprender, pero ante esta contingen-
cia, obligo a las universidades a tomar otras decisiones como conti-
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nuar las clases de manera en linea. Un cambio que no se tenia previs-
to, mas, sin embargo, se realizo. Actualmente en México 37,589,611
estudiantes dejaron de asistir a clases presenciales de todos los niveles
para continuar de manera en linea. (UNESCO, 2020). Pero, consi-
deraron que todos tenian la posibilidad de estudiar de esta manera,
el 96% de los estudiantes afirmaron que cuentan con internet en sus
casas, lo cual ha sido bueno para poder continuar con los estudios,
pero solo un 88% cuenta con un equipo de computo propio para to-
mar clases. Por lo cual, como menciona la teoria, muchos tienen que
salir de sus hogares para acudir a un ciber o a través del pago de datos
moviles, para poder asistir a las videoconferencias, subir tareas, entre
otras y cumplir con sus materias. Un 59% afirmo que tomar clases en
linea represento un desembolso de dinero que no se tenia contem-
plado. Si bien, los jovenes hoy en dia saben usar la tecnologia, para
algunos represento complicaciones el uso de plataformas.

Esta pandemia, deja una gran ensefianza a todos, puso al descu-
bierto las deficiencias en la educacion, pero también el empefio de
los alumnos en seguir adelante y trabajar con las herramientas que se
tienen al alcance. Surgieron tanto las deficiencias como el alcance en
el uso de estas herramientas en linea, para las futuras generaciones, se
aconsejaria darle mas seguimiento a estas plataformas y tratar de aco-
plar su uso con la clases presenciales, para conocer y aprovechar las
plataformas, y en dado de caso de que surgiera una situacion que los
volviera a orillar a recurrir a clases en linea, los estudiantes ya estén
preparados, para esta modalidad y no sientan tanto el cambio como
lo estan sintiendo las generaciones actuales.
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Resumen

El presente trabajo de investigacién, emplea una investigacion de
tipo concluyente - descriptiva (Kerlinger, 2002), a través de la apli-
cacion de una encuesta directivos, empleados y administrativos de
las instituciones de educacion superior participantes. El objetivo del
presente fue analizar, evaluar y comparar el clima organizacional de
dos universidades privadas en Puebla con impacto nacional y con
diferente enfoque filosofico. Es decir, un analisis comparativo entre la
universidad con enfoque Catolico-Jesuita y la otra con enfoque Evan-
gélico-Metodista. Para cada tipo se determino e identificé el tipo de
clima organizacional (Likert citado por Brunet, 1987) y su influencia
directa o indirecta con los principios, filosofia y estatutos religiosos
en la toma de decisiones empresariales, laborales y de convivencia
en los empleados (directivos, docentes, administrativos y personal de
apoyo) y como consecuencia la atenciéon adecuada al cliente, el alum-
no y padre de familia. Entre los principales resultados, se tiene que
las universidades con enfoque evangélico el Clima es de tipo autori-
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tario: Sistema Il — Autoritarismo paternalista, la direccién tiene una
confianza condescendiente en sus empleados, como la de un amo con
su siervo. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero
algunas se toman en los escalones inferiores. Las recompensas y algu-
nas veces los castigos son los métodos utilizados por excelencia para
motivar a los trabajadores. Bajo este tipo de clima, la direccién jue-
ga mucho con las necesidades sociales de sus empleados que tienen,
sin embargo, los empleados tienen la impresion de trabajar dentro
de un ambiente estable y estructurado, pero saben que el ascenso y
el desarrollo de carrera dependen de la identificacion con la doctrina
religiosa de la institucion. Y en las universidades de tipo catolico es de
tipo participativo: Sistema Il ~-Consultivo, la direccién que evolucio-
na dentro de un clima participativo tiene confianza en sus empleados.
La politica y las decisiones de toman generalmente en la cima, pero
se permite a los subordinados que tomen decisiones mds especificas
en los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente.
Las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier implicacion se
utilizan para motivar a los trabajadores; se trata también de satisfa-
cer sus necesidades de prestigio y de estima. Los empleados de estas
universidades presentan un ambiente bastante dindmico en el que la
administracion se da bajo la forma de objetivos por alcanzar.

Palabras Clave: Clima laboral, Recursos Humanos, Desarrollo
Organizacional, Universidades con enfoque religioso, educacion re-
ligiosa.

Absttract

The present research work uses a conclusive - descriptive type of re-
search (Kerlinger, 2002), through the application of a survey of ma-
nagers, employees and administrators of participating higher educa-
tion institutions. The objective of the present was to analyze, evaluate
and compare the organizational climate of two private universities
in Puebla with a national impact and with a different philosophical
approach. That is, a comparative analysis between the university with
a Catholic-Jesuit approach and the other with an Evangelical-Me-
thodist approach. For each type, the type of organizational climate
was determined and identified (Likert cited by Brunet, 1987) and its
direct or indirect influence with the principles, philosophy and re-
ligious statutes in making business, work and coexistence decisions
among employees (managers, teachers, administrative staft and su-
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pport staff) and as a consequence the adequate attention to the client,
the student and the parent. Among the main results, the universities
with an evangelical approach to Climate are authoritarian: System 11 -
Paternalistic authoritarianism, the management has a condescending
trust in its employees, like that of a master with his servant. Most
decisions are made at the top, but some are made in the lower eche-
lons. Rewards and sometimes punishments are the methods used to
motivate workers. Under this type of climate, the management plays
a lot with the social needs of its employees that have, however, the
employees have the impression of working within a stable and struc-
tured environment, but they know that career advancement and de-
velopment depend on the identification with the religious doctrine
of the institution. And in Catholic-type universities, it is participa-
tory: Sistema lll -Consultivo, the management that evolves within a
participatory climate has confidence in its employees. Politics and
decisions are usually made at the top but subordinates are allowed
to make more specific decisions at lower levels. The communication
is of descending type. The rewards, the occasional punishments and
any implication are used to motivate the workers; It is also about sa-
tistying your needs of prestige and esteem. The employees of these
universities present a quite dynamic environment in which the admi-
nistration is given in the form of objectives to be achieved.
Keywords: Labor climate, Human Resources, Organizational De-
velopment, Universities with religious focus, religious education.

Resumo

O presente trabalho de pesquisa emprega um tipo conclusivo-descri-
tivo de pesquisa (Kerlinger, 2002), através da aplica¢do de uma pes-
quisa com gerentes, funcionarios e administradores das instituigoes
de ensino superior participantes. O objetivo deste estudo foi anali-
sar, avaliar e comparar o clima organizacional de duas universidades
privadas em Puebla com o impacto nacional e diferentes abordagens
filosoficas. Ou seja, uma analise comparativa entre a universidade
com uma abordagem catélico-jesuita e a outra com uma abordagem
evangélico-metodista. Para cada tipo, o tipo de clima organizacional
foi determinado e identificado (Likert citado por Brunet, 1987) e sua
influéncia direta ou indireta com os principios, filosofia e estatutos
religiosos nos negdcios, trabalho e tomada de decisdes de convivén-
cia nos funciondrios (gerentes, professores, pessoal administrativo
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e de apoio) e como conseqiiéncia a aten¢do adequada ao cliente, ao
estudante e aos pais. Entre os principais resultados, as universidades
com abordagem evangélica tém um clima autoritario: Sistema II -
Autoritarismo paternalista, a dire¢do tem uma confianga condescen-
dente em seus funciondrios, como a de um mestre com seu servo. A
maioria das decisdes é tomada no topo, mas algumas siao tomadas
nos degraus inferiores. Recompensas e as vezes puni¢des sdo os mé-
todos utilizados por exceléncia para motivar os trabalhadores. Sob
este tipo de clima, a dire¢do joga muito com as necessidades sociais
de seus funciondrios que tém, no entanto, a impressao de trabalhar
num ambiente estavel e estruturado, mas sabem que a promogéo e o
desenvolvimento da carreira dependem da identificagiao com a dou-
trina religiosa da institui¢ao. E nas universidades do tipo catdlico é
participativa: Sistema Il -Consulta, a administracido evoluindo den-
tro de um clima participativo tem confianca em seus funcionérios.
A politica e as decisdes sdo geralmente tomadas no topo, mas aos
subordinados é permitido tomar decisdes mais especificas em niveis
mais baixos. A comunicagio é de cima para baixo. Recompensas, pu-
ni¢des ocasionais e qualquer envolvimento sao usados para motivar
os funciondrios; é também para satisfazer suas necessidades de pres-
tigio e estima. Os funciondrios dessas universidades apresentam um
ambiente bastante dindmico no qual a gestdo ¢ dada sob a forma de
objetivos a serem alcanc¢ados.

Palavras-chave: Clima de trabalho, Recursos Humanos, Desen-
volvimento Organizacional, Universidades com abordagem religiosa,
educagdo religiosa.

Antecedentes

Las reformas educativas han incrementado la privatizacion de escue-
las y universidades y han facilitado la penetracion de confesiones y
congregaciones religiosas diversas, asi como alternativas laicas en el
campo educativo. El incremento en el ndmero de instituciones de
educacion superior ha sido acelerado en todo el mundo (incluyendo
México), proliferando diversas orientaciones, es decir, a la par de uni-
versidades tradicionales de investigacién han surgido instituciones
de corte técnico, politécnico, escuelas profesionales, establecimientos
que ofrecen licenciaturas y posgrados (pero no realizan investiga-
cion), asi como centros de educacion popular y todas ellas con ca-
racteristicas tanto de orden publico como privado (Mufioz-Sedano,
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1992), con enfoques lucrativos, no lucrativos, organizaciones filan-
tropicas, de orden corporativo y religiosas (BM, 2000). Y todas ellas
coincidiendo tanto en objetivos educativos, comerciales y la creacion
de conocimiento.

La mejora en las tasas de matriculacion en los niveles educativos
y las mencionadas reformas educativas tienden a impactar la cultura,
modificando la mentalidad de las nuevas generaciones, haciéndolas
mas abiertas al cambio y a la diversidad, todo lo cual legitima las dife-
rentes opciones en el campo espiritual y religioso. Rodriguez (1999),
afirma que, para empezar a hablar de la Educacion Superior en Méxi-
co, es necesario recordar los acontecimientos histéricos en los cuales
han interactuado multiples factores y diversos actores: 1). Las rela-
ciones entre el Estado y el sistema de enseflanza superior en general,
2). La configuracién de demandas sociales sobre la universidad, 3).
La movilizacién de los actores universitarios —es decir, de los acadé-
micos, estudiantes y trabajadores- dentro de las instituciones y 4). La
adaptacion de modelos internacionales de desarrollo de la ensefianza
superior. Teniendo que en las tres tltimas décadas del siglo XX se han
presentado tres etapas o fases de desarrollo en la educacion superior
del pais: Expansion, Desaceleracion y Evaluacion.

Religion y educacion

La religion es inherente al hombre, es un hecho humano complejo
y especifico; un conjunto de creencias, de practicas, de simbolos, de
estructuras sociales, a través de las cuales el hombre en las diferentes
culturas y épocas vive su relaciéon con el mundo sagrado (Céceres,
2010). América Latina esta siendo transformada bajo diversos aspec-
tos y el cambio religioso experimentado en los tltimos treinta afios
nos estd ofreciendo un panorama cultural y social muy caracteristico
en la primera década de este siglo. Al respecto, Velasco (2004) con-
sidera a la religiéon como un hecho humano complejo y especifico;
un conjunto de creencias, de practicas, de simbolos, de estructuras
sociales, a través de las cuales el hombre en las diferentes culturas y
épocas, vive su relacion con el mundo sagrado. Este hecho se caracte-
riza por su complejidad, debido a que en él se ponen en juego todos
los niveles de la conciencia humana y por la intervencion en él de una
intencion especifica de referencia, a una realidad superior, invisible,
trascendente, misteriosa de la que se hace depender el sentido ultimo
de la vida.
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Por consiguiente, cada religion cristiana tanto Catdlica como Pro-
testante representa una vision global de la vida y su valor reside en
que corresponde a un tipo de sensibilidad humana, a la de una co-
munidad de creyentes o més extensible a una sociedad en pleno, que
encuentran en sus sistemas simbolicos sacralizados, en su moral de-
calogicista (centrada en los diez mandamientos) y en sus rituales sa-
crosantos, una correspondencia a sus necesidades de significado. De
ahi que no sélo el temor ante lo sagrado, sino también la esperanza
de un mundo mejor ajeno a las decadentes vias del absolutismo pro-
fano, sean algo esencial a toda la cristiandad y a toda espiritualidad
verdadera. Cuanto mayor es la sensibilidad religiosa de un creyente,
tanto mas se percibe y comprende la relacionalidad entre la voluntad
humana y los designios Divinos.

América Latina se esta transformando religiosamente, a partir de
1980 (Martin, 1990), aun cuando la evolucién reciente no nos indica
que estemos avanzando en esa direccion, sino mas bien hacia el plu-
ralismo religioso creciente. Los Factores culturales (Parker, 2003) que
inciden en este cambio religioso son:

o La cultura del consumismo promovida por el mercado y la
nueva economia;

o Los medios de comunicaciéon de masa y la revolucion en las
comunicaciones y la electronica;

o Los profundos cambios en el campo educativo; y

o Larenovacion de los movimientos sociales y étnicos.

Desde la perspectiva de estos factores, el papel de la educacion y
los cambios de mentalidad que introducen deben ser considerados
como principales en el proceso que conduce hacia el pluralismo reli-
gioso creciente. La educacion moderna permite que el sujeto entre en
contacto con un horizonte cultural mas amplio, con estilos de vida di-
versos, e introduce en él una apreciacion critica de las cosas que tien-
de a cuestionar la tradicién moral y los dogmas. Indagar en los ori-
genes de lo religioso en la Educacion se torna dificil, pero podemos
decir que desde el principio de los tiempos el ser humano ha vivido
dependiendo y sujeto a las fuerzas de la naturaleza, muchas veces sin
explicacion del porqué de las cosas; lo desconocido ha provocado te-
mor y eso ha generado la busqueda de una idea explicativa, un ente
que ordene el mundo, un todopoderoso. No hay pueblo primitivo sin
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religion ni magia. La psicologia abordé el estudio de la religiosidad
con los trabajos de Starbuck (1899) y James (1902).

Estos primeros trabajos abordan desde un enfoque mds cercano
al pragmatismo y al determinismo. A partir de entonces, han sido
diferentes los enfoques y perspectivas: Tradicion instintivista, Socio-
biologia, Psicologia del desarrollo, Religion civil, Desordenes psiqui-
cos, Desordenes biologicos, Estadio primitivo, La ignorancia como
fin dltimo y Fines y medios.

Asimismo, Dittes (1969) presenta 5 dimensiones, las cuales han
sido reconocidas por la mayoria de las investigaciones al respecto:
Creencias (nivel ideoldgico). Idea de Dios, cuestiones sobre la vida,
etc., Rituales (nivel practico). Plegarias, sacramentos, etc., Sentimien-
tos (nivel vivencial). Conversion, éxtasis, etc., Conocimientos (nivel in-
telectual). Origenes, dogmas, tradiciones, etc. Y Consecuencias (nivel
efectos). Implicaciones en la vida cotidiana y futura: valores, moral, etc.

Los referentes historicos de la religiosidad en México atraviesan
por los conceptos de conflictos religiosos y convivencia interreligiosa.
Existen diversos casos donde la pertenencia religiosa es el punto no-
dal de conflictos. Asumir la propia religiosidad ha influido en algunos
grupos religiosos a diferenciarse de los demas, genera un conflicto
ante la convivencia con creencias diferentes; y en ocasiones, la so-
lucién al mismo es la agresion o la expulsion, real o simbdlica. Un
estudio de la religiosidad deberia de considerar el conflicto y la convi-
vencia como elemento constitutivo de la estructura del pensamiento
religioso. De igual forma, la preferencia religiosa presenta una fuerte
asociacion con la preferencia politica; Rokeach (1960 y 1973) ha se-
fnalado el constructor de sistema de creencias, como una estructura
sociocognoscitiva que se genera en los grupos sociales e individuos
para explicarse el entorno social.

Las preferencias politicas de tendencia «derecha», estructuran su
discurso y documentos en torno a elementos de «moral», «valores» y
«ser humano» los cuales tienen similitud con los elementos que favo-
rece el discurso religioso, especificamente, la iglesia catolica (Alford,
1980; Blanco, 2003; De la Rosa, 1985; Luengo, 1993). Se considera que
los jovenes universitarios son el escenario adecuado, dado que atin
conservan los elementos de religiosidad que en sus familias se incul-
quen como aquellas que se compartan con sus compafieros universi-
tarios; ademas, de que estan en una etapa donde buscan consolidar o
cambiar sus propias creencias, conformando su identidad.
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El clima laboral en las organizaciones

En la actualidad pocas organizaciones se dan a la tarea de estudiar
y analizar el clima laboral que hay entre los empleados, ademas de
conocer lo que los empleados piensan de la empresa. Sin embargo,
el correcto andlisis de la percepcion de los trabajadores con respecto
a las condiciones laborales, ergonoémicas, ambientales, econdmicas,
de seguridad y ascenso laboral son de vital interés, puesto de dicho
analisis se pueden obtener grandes ideas y lograr mejoras para poten-
cializar el capital intelectual con el que ya se cuenta.

En algunas empresas, muchas veces se aplican las estrategias “tra-
dicionales” para motivar al personal, en esta vision antigua se tiene
como principal aspecto el que la gente se mueve por miedo, no quie-
ren perder su trabajo y por lo tanto hacen lo que les corresponde, sin
embargo hay que buscar la mejor manera de obtener todo el rendi-
miento posible de los empleados y no basta con atemorizarlos para
obtener productividad, puesto que la creatividad e innovacion, creo,
no se da en ambientes hostiles en donde no hay cabida a la libertad.

Las organizaciones, sin importar el tipo de estas, se encuentran
formadas por personas y las relaciones interpersonales se dan con el
fin de desempeiiar acciones que ayuden al logro de las metas. Tratar
de entender el impacto que los individuos, los grupos y la estructura
tienen sobre el comportamiento dentro de la organizacion, permite
mejorar la eficacia de ésta y el alcance de sus objetivos, este com-
portamiento se da debido a la cultura organizacional que en ellas
prevalece. Reflejo de ello es el clima organizacional, por lo que para
conocer las percepciones que el trabajador tiene de las caracteristicas
de la organizacion, que influyen en las actitudes y comportamiento
de los empleados, es necesario elaborar diagnésticos de clima organi-
zacional (CO). El desarrollo organizacional surge por primera vez al
area de psicologia organizacional, como un conjunto de ideas sobre
el hombre, la organizacién y el ambiente, con el proposito de facilitar
el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

En la tabla no. 1, se puede observar las diferentes aportaciones de
los autores mas representativos de clima laboral:
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Tabla no. 1 Revision de la Literatura: Clima Laboral

Autor

Definicion

Brunet, (1987)

Para definir al clima laboral, se debe pensar en dos grandes
escuelas de pensamiento: la escuela de Gestalt, donde los
individuos comprenden el mundo que les rodea basados en
criterios percibidos e inferidos, de tal manera que se com-
portan en funcion de la forma en que perciben su mundo.
Es asi que el comportamiento de un empleado estd influen-
ciado por la percepcion que él mismo tiene sobre el medio
de trabajo y del entorno. Y la escuela funcionalista, dice
que el pensamiento y comportamiento de un individuo
dependen del ambiente que le rodea y que las diferencias
individuales juegan un papel importante en la adaptacion
del individuo a su medio.

Rodriguez
(1999)

El clima laboral es el conjunto de actitudes y ambiente
que se desarrolla en las relaciones humanas del perso-
nal, con el que cuenta una organizacion, asimismo es la
manera en como se trabaja en ella, puesto que se tienen
hébitos entre el personal que nos dan idea de como es la
cultura empresarial de una entidad. Y la importancia de
esto, radica en los resultados cualitativos y cuantitativos
producto de directivos, empleados y personal en general,
si una organizacion presenta problemas en el clima laboral
se tendrd repercusiones negativas en dichos resultados.
Rodriguez, (1999) expresa que el clima organizacional se
refiere a las percepciones compartidas por los miembros
de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico
en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen
lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que
afectan dicho trabajo.

Anzola (2003)

El clima se refiere a las percepciones e interpretaciones
relativamente permanentes que los individuos tienen con
respecto a su organizacion, que a su vez influyen en la con-
ducta de los trabajadores, diferenciando una organizacién
de otra.

Seisdedos
(1996)

Denomina al clima organizacional como conjunto de
percepciones globales que el individuo tiene de la organi-
zacion, reflejo de la interaccion entre ambos. Dice que lo
importante es como percibe el sujeto su entorno, indepen-
dientemente de como lo perciben otros, por lo tanto es mas
una dimension del individuo que de la organizacion.
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Schein, (citado
por Davis,1991)

Menciona que el ambiente organizacional, a veces llamada
atmosfera o cultura organizacional, es el conjunto de
suposiciones, creencias, valores y normas que comparten
sus miembros.

Dessler (1979)

Plantea que no hay un consenso en cuanto al significado
del término de clima organizacional, las definiciones giran
alrededor de factores organizacionales puramente objetivos
como estructura, politicas y reglas, hasta atributos percibi-
dos tan subjetivos como la cordialidad y el apoyo.

Méndez-Alva-
rez (2006)

Refiere al clima organizacional como el ambiente propio
de la organizacion, producido y percibido por el individuo
de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso
de interaccion social y en la estructura organizacional que
se expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo,

control, toma de decisiones, relaciones interpersonales y
cooperacion) que orientan su creencia, percepcion, grado

de participacion y actitud; determinando su comporta-

miento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo.

Chiavenato
(2001)

La cultura organizacional se manifiesta a través del com-
portamiento y el clima organizacional. Si bien, en todo este
proceso de cambio, en atencién a las exigencias del exterior,

las organizaciones también deben preocuparse por todo

aquello que ocurre dentro de la organizacion, es decir el
clima organizacional (CO), el cual se entiende como el con-
junto de percepciones de las caracteristicas relativamente

estables de la organizacion, que influyen en las actitudes y

el comportamiento de sus miembros.

Hall, (citado
por Alvarez,
2007)

Define el clima organizacional (CO), como todas aquellas

caracteristicas del ambiente organizacional que son perci-

bidas por los trabajadores y que predisponen su comporta-
miento.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Brunet, (1987), Rodriguez
(1999), Anzola (2003), Seisdedos (1996), Schein, (citado por Davis, 1991),
Dessler (1979), Méndez-Alvarez (2006), Chiavenato (2001) y Hall, (citado por

Alvarez, 2007).

Con base en las definiciones mencionadas, podemos definir al
clima organizacional como las percepciones compartidas que tienen
los miembros de una organizacion acerca de los procesos organiza-
cionales, tales como las politicas, el estilo de liderazgo, las relaciones
interpersonales, la remuneracion, etc. Es importante recordar que la
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percepcion de cada trabajador es distinta y ésta determina su com-
portamiento en la organizacion por lo que el clima organizacional
varia de una organizacion a otra.

Para la presente investigacion, se retomard la propuesta de Brunet,
(2004), la cual sefiala que la teoria del clima organizacional, o de los
sistemas de organizacion, permite visualizar en términos de causa y
efecto la naturaleza de los climas que se estudian, y permite también
analizar el papel de las variables que conforman el clima que se obser-
va. En la teoria de Sistemas, Likert, (citado por Brunet, 2004) plantea
que el comportamiento de los subordinados es causado, en parte, por
el comportamiento administrativo y por las condiciones organizacio-
nales que éstos perciben y, en parte, por sus informaciones, sus per-
cepciones, sus esperanzas, sus capacidades y sus valores. Esto, rela-
cionado con el enfoque de la filosofia institucional de la organizacion,
para el caso de los sujetos de estudio del presente, se relaciona con el
enfoque religioso de las universidades.

Likert, (citado por Brunet, 1987) en su teoria de los sistemas, de-
termina cuatro grandes tipos de clima organizacional, o de sistemas.
Menciona Brunet que se debe evitar confundir la teoria de los siste-
mas de Likert con las teorias de liderazgo, pues el liderazgo constituye
una de las variables explicativas del clima y el fin que persigue la teo-
ria de los sistemas es presentar un marco de referencia que permita
examinar la naturaleza del clima y su papel en la eficacia organizacio-
nal. Y se describen en la tabla no. 2:
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Tabla no. 2 Tipos de clima organizacional de Brunet.

Tipos de Clima Laboral Descripcion

Clima de tipo autorita- | En este tipo de clima la direccién no tiene confianza

rio: Sistema | Autorita- | en sus empleados. La mayor parte de las decisio-
rismo explotador nes y de los objetivos se toman en la cima de la

organizacion y se distribuyen segtin una funcién
puramente descendente. Los empleados tienen que
trabajar dentro de una atmosfera de miedo, de cas-
tigos, de amenazas, ocasionalmente de recompen-
sas, y la satisfaccion de las necesidades permanece
en los niveles psicoldgicos y de seguridad. Este tipo

de clima presenta un ambiente estable y aleatorio

en el que la comunicacion de la direcciéon con sus

empleados no existe mds que en forma de directri-

ces y de instrucciones especificas.

Clima de tipo autorita- Este tipo de clima es aquel en el que la direc-
rio: Sistema Il - Auto- cion tiene una confianza condescendiente en sus
ritarismo paternalista empleados, como la de un amo con su siervo. La

mayor parte de las decisiones se toman en la cima,
pero algunas se toman en los escalones inferiores.
Las recompensas y algunas veces los castigos son
los métodos utilizados por excelencia para motivar
alos trabajadores. Bajo este tipo de clima, la direc-
cién juega mucho con las necesidades sociales de
sus empleados que tienen, sin embargo, la impre-
sion de trabajar dentro de un ambiente estable y

estructurado.
Clima de tipo parti- La direccion que evoluciona dentro de un clima
cipativo: Sistema 111 participativo tiene confianza en sus empleados. La
—Consultivo politica y las decisiones de toman generalmente

en la cima pero se permite a los subordinados que
tomen decisiones mas especificas en los niveles
inferiores. La comunicacion es de tipo descen-
dente. Las recompensas, los castigos ocasionales
y cualquier implicacién se utilizan para motivar
a los trabajadores; se trata también de satisfacer

sus necesidades de prestigio y de estima. Este tipo

de clima presenta un ambiente bastante dindmico

en el que la administracion se da bajo la forma de

objetivos por alcanzar.
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Clima de tipo parti- La direccion tiene plena confianza en sus emplea-
cipativo: Sistema 1V - dos. Los procesos de toma de decisiones estan
Participacion en grupo | diseminados en toda la organizacién y muy bien
integrados a cada uno de los niveles. La comunica-
cion no se hace solamente de manera ascendente
o descendente, sino también de forma lateral. Los
empleados estan motivados por la participacion y la
implicacion, por el establecimiento de objetivos de
rendimiento, por el mejoramiento de los métodos
de trabajo y por la evaluacién del rendimiento en
funcién de los objetivos. Existe una relacion de
amistad y confianza entre los superiores y subordi-
nados. En resumen, todos los empleados y todo el
personal de direccién forman un equipo para alcan-
zar los fines y los objetivos de la organizacion que se
establecen bajo la forma de planeacion estratégica.

Fuente: Elaboracion propia con informacion
de Likert, (citado por Brunet, 1987).

Meétodo

El presente trabajo de investigacion, emplea una investigacion de tipo
concluyente — descriptiva (Kerlinger, 2002), a través de la aplicacion
de una encuesta a directivos, coordinadores, docentes de tiempo
completo, empleados y administrativos de las instituciones de educa-
cién superior participantes. El objetivo fue analizar, evaluar y compa-
rar el clima organizacional de tres universidades privadas en Puebla
con impacto nacional (con campus en otros estados del pais) y con
diferente enfoque filosofico. Es decir, un analisis comparativo entre la
universidad con enfoque catolico (Jesuita) y la universidad con enfo-
que evangélico-protestante (metodista). Se diseiid y aplico el instru-
mento de 50 items, elaborado con base en la propuesta de Garcia e
Ibarra (2010) en su trabajo sobre el diagnostico del clima laboral del
departamento de Educacion de la Universidad de Guanajuato, redac-
tando los items en forma descriptiva, ver tabla no. 3. Para el caso de la
etapa concluyente, para la etapa exploratoria sdlo se tomé como guia
de topicos los 5 de los 10 constructos principales del instrumento.

Se aplicé la investigacion a una muestra por conveniencia de 255 su-
jetos (175 sujetos para la concluyente y 85 sujetos para la exploratoria),
quienes desempenan funciones como coordinadores de carrera, coor-
dinadores administrativos y directivos de drea, asi como administrati-
vos, empleados y docentes. Para todos los casos el método fue de forma
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personal y virtual (Skype, Google HangOut y Google Drive-Chat). To-
mando en cuenta las diferentes dimensiones utilizadas para el estudio
del clima organizacional, se ha seleccionado el modelo propuesto por
Garcia e Ibarra (2010), integrado por diez dimensiones para evaluar el
clima laboral de las tres universidades poblanas. Solo para esta investi-
gacion, se tomaron en cuenta 5 dimensiones, tabla no. 3.

Tabla no. 3 Dimensiones del Clima Laboral.

Dimension

Descripcion

Item / Indicador

1. Remuneracion:

Grado de satisfaccion
en relacion al pago y
prestaciones que recibe el
empleado a cambio de su
trabajo.

3 Satisfaccion de necesidades
14 Remuneracidn justa
37 Remuneracion en relacién al
esfuerzo
50 Remuneracién en relacidn a las
horas trabajadas

2. Relaciones perso-

Grado de respeto, apoyo
y consideracion entre

4 Apoyo entre compaiieros de trabajo
13 Relacién con el jefe
27 Relacién profesional con compafie-
ros de trabajo

nales: los compafieros del Depar- L -
34 Relacion informal con comparieros
tamento. .
de trabajo
45 Igualdad de trato
5 Apoyo en la solucién de problemas
Grado en que las diferen- 12 Dificultad para trabajar con com-
3. Conflicto: cias personales pueden pafieros

interferir en el buen des-
empeno de los empleados.

23 Solucién de problemas
39 Conflicto interpersonal
47 Obstaculizacion del trabajo

4. Compromiso
organizacional:

Grado en que los
trabajadores se sienten
comprometidos con el De-
partamento, con sus metas
y objetivos de manera
que puedan brindar un
servicio de calidad.

6 Compromiso laboral
11 Orgullo del centro de trabajo
28 Compromiso a trabajar con calidad
33 Recomendacion del centro de
trabajo
40 Sentimiento de brindar servicios de
calidad

5. Motivacion:

Grado en que el empleado
siente satisfaccion en el
puesto y las actividades

que realiza.

9 Interés en el puesto de trabajo
25 Reconocimiento
30 Interés en las actividades laborales
42 Realizacion personal

Fuente: Modelo propuesto por Garcia e Ibarra (2010).
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Discusion de resultados

Para la fiabilidad de los 10 elementos del Modelo, se realizé una prue-
ba piloto con 5 sujetos (sin cambios ni redisefio del instrumento) y
el calculo de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach, que
permitié estimar la fiabilidad del instrumento. El cual fue de 0.970
para los 10 grupos de constructos promedio de las 2 universidades
(pero como se menciond en lineas anteriores, solo se presentan los
resultados de las primeras 5 dimensiones). Para el instrumento de la
universidad metodista la fiabilidad fue .838 y en la universidad jesuita
fue de .950. La escala empleada fue de Likert, donde 1=Totalmente en
desacuerdo y 5=Totalmente de acuerdo.

Tabla no. 4 Fiabilidad Global.

Fiabilidad Global
Universidades
Privadas Puebla

Fiabilidad Universidad
Metodista

Fiabilidad Universidad
Jesuita

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

970 30

Alfa de N de
Cronhach elementos

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.838 10

950

10

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 21.

La muestra estuvo compuesta de la siguiente forma: Para el caso
de la Universidad Jesuita se entrevistaron a 55 sujetos y para la Uni-
versidad Metodista a 61 sujetos. En la tabla no. 5, se puede observar
el perfil de los sujetos entrevistados por universidad.

Tabla no. 5 Perfil de los sujetos: Muestra.

Universidad Tot'al de Funcién Religién Género
sujetos
Metodista 55+27 Directivo, Coord. Catdlica 79% | Hombre 48%
88 Acad., Coord. Admvo., | Evangélica21% | Mujer 52%
Docente TC, Adminis- Otro 0%
trativo, Empleado.
Jesuita 61+29 Directivo, Coord. Catolica 99% | Hombre 60%
84 Acad., Coord. Admvo, | Evangélica 1% Mujer 40%
Docente TC, Adminis- Otro
trativo, Empleado.

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 21.
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Andlisis comparativo
Como se puede observar en las Tablas 6 y 7, se tiene que:

1. Remuneracién: El Grado de satisfaccion en relacion al pago y
prestaciones que recibe el empleado a cambio de su trabajo es consi-
derado precario y no estan satisfechos los coordinadores, docentes de
tiempo completo y administrativos. Con una media de 1.91, se puede
apreciar que los empleados de la universidad metodista no reciben
una remuneracion justa y consideran que el esfuerzo que realiza dia-
rio en su centro de trabo no tiene relacion con las horas de trabajo. El
maximo fue 3, en una escala de 5. Los empleados de la universidad
jesuita quienes tienen un grado de satisfaccion mas alto, de 3.60, aun-
que sigue en la escala de 3, donde no todos se sienten satisfechos con
la remuneracién recibida.

2. Relaciones personales: El Grado de respeto, apoyo y considera-
cion entre los compaieros del Departamento/Trabajo, es de 2.6 (de
una media maxima de 5.0), el cual tampoco es considerado adecuado
ni eficiente para los empleados de la universidad metodista. Los em-
pleados no consideran que exista apoyo entre compaiieros de trabajo
presentando desconfianza entre ellos —a decir por los entrevistados,
por causas de la filosofia religiosa que presentan o profesan (catélicay
metodista-evangélica). Consideran que la igualdad de trato no existe
y que las relaciones profesionales son con base al grupo de relacion
personal que tengas internamente.

Retomando que los jefes, no son siempre los adecuados resaltan-
do nuevamente las diferencias religiosas. Lo mismo sucede en a la
universidad laica, con un grado de 2.91, también los empleados de
esta universidad no consideran que las relaciones entre companeros
sean eficientes. Caso contrario pasa con la universidad jesuita, con
un grado de satisfaccién de 3.51, los empleados consideran que las
relaciones entre ellos son mejor que en las demas universidades. Si
bien sigue en un grado de 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), en co-
mentarios de los entrevistados, suponen que se da mejor la relacion
con base en la afinidad en la religion y filosofia de la institucion.

3. Conflicto: El Grado en que las diferencias personales pueden
interferir en el buen desempefio de los empleados es de 2.81 para
la universidad metodista y de 2.87 para la universidad laica. En este
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constructo se puede notar que los apoyos para la solucion de proble-
mas son relativamente indiferentes. Es decir, los empleados conside-
ran que no existe apoyo en la alta direcciéon para solucionar los con-
flictos entre compaiieros, ya que el ambiente interno, se puede decir,
que no radica en el grado de simpatia que se tenga en la filosofia de
la institucion o enfoque religioso de la universidad. Ya que como se
observa una universidad es con corte religioso y la otra no. La univer-
sidad jesuita presenta un grado de 3.38, pero tampoco es adecuado.

4. Compromiso organizacional: El Grado en que los trabajado-
res se sienten comprometidos con la universidad, con sus metas y
objetivos de manera que puedan brindar un servicio de calidad es
bajo, es de 2.58 para la universidad laica, el mas bajo en las 3. Para
la universidad metodista es de 2.80. Se puede observar que en es-
tas universidades no existe un compromiso laboral de los empleados
para con la empresa. Se sienten poco orgullosos de centro de trabajo,
no recomiendan a la institucién siendo que algunos empleados no
inscriben a sus hijos en los eventos, o escuelas que son parte del con-
sorcio educativo. Aunque presentan un alto compromiso en ofrecer
un mejor servicio y desempefiar sus actividades con calidad. Aunque
la universidad jesuita los empleados tienen un grado de compromiso
hacia su universidad de 3.29, tampoco es lo suficiente para decir que
los empleados estdn totalmente comprometidos.

5. Motivacién: El Grado en que el empleado siente satisfaccion
en el puesto y las actividades que realiza en la universidad laica es de
2.91, no existe motivacion en ellos y para el caso de la universidad
metodista el grado es de 3.1, es indiferente y también no adecuado,
los empleados no se sienten motivados. Debido a que no reciben re-
conocimiento ni se sienten realizados en el trabajo. Si bien tienen in-
terés por trabajar, en las actividades que realizan, pero no existe una
satisfaccion como tal. Nuevamente la universidad jesuita obtiene un
grado mayor, de 3.42, pero también demuestra que los empleados no
estan motivamos en la universidad.



Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas - 163

Tabla no. 7 estadisticos Descriptivos Universidad Metodista.

N Rango Minimo Maximo Suma Media Desv. tip.
REMUNERACION 55 2.00 1.00 3.00 105.00 1.9091 84487
RELACIONES 55 1.00 2.00 3.00 143.00 2.6000 49441
CONFLICTO 55 1.00 2.00 3.00 155.00 2.8182 .38925
COMPROMISO 55 2.00 2.00 4.00 154.00 2.8000 .89028
MOTIVACION 55 3.00 2.00 5.00 175.00 31818 | 1.24857
AUTONOMIA 55 3.00 2.00 5.00 187.00 3.4000 | 1.09882
FORMACION 55 3.00 2.00 5.00 202.00 3.6727 1.12307
LIDER 55 .00 3.00 3.00 165.00 3.0000 .00000
PLANEACION 55 2.00 2.00 4.00 172.00 31273 69534
COMUNICACION 55 2.00 2.00 4.00 144.00 2.6182 93276
N valido (segun lista) 55

Fuente: ElaBéracién pfopia con SPSS 21.

Tabla no. 8 Estadisticos Descriptivos Universidad Jesuita.

N Rango Minimo Maximo Suma Media Desv. tip.
REMUNE 55 1.00 3.00 4.00 198.00 3.6000 49441
RELA 55 3.00 2.00 5.00 193.00 3.5091 | 1.30345
CONFLIC 55 2.00 2.00 4.00 186.00 3.3818 .82756
COMPRO 55 1.00 3.00 4.00 181.00 3.2909 45837
MOTIVA 55 2.00 2.00 4.00 188.00 3.4182 78625
AUTONO 55 3.00 2.00 5.00 203.00 3.6909 1.13648
FORMA 55 2.00 2.00 4.00 186.00 3.3818 82756
LIDE 55 1.00 3.00 4.00 198.00 3.6000 49441
PLAN 55 1.00 3.00 4.00 198.00 3.6000 49441
COMUNICA 55 1.00 2.00 3.00 155.00 2.8182 .38925
N valido (segun lista) 55

Fuente: Elaboracién propia con SPSS 21.

Discusion

Con base en la comparacion descrita en el apartado anterior y en la
literatura también descrita, sobre todo retomando Likert, (citado por
Brunet, 1987). Se puede decir que:

1. La universidad con enfoque evangélico, el Clima es de tipo au-
toritario: Sistema 1l — Autoritarismo paternalista, la direccion tiene
una confianza condescendiente en sus empleados, como la de un amo
con su siervo. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima,
pero algunas se toman en los escalones inferiores. Las recompensas y
algunas veces los castigos son los métodos utilizados por excelencia
para motivar a los trabajadores. Bajo este tipo de clima, la direccion
juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados que tie-
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nen, sin embargo, los empleados tienen la impresion de trabajar den-
tro de un ambiente estable y estructurado. Los empleados perciben
que el ascenso y el desarrollo de carrera dependen de la identificacion
con la doctrina religiosa de la institucion. La influencia de la religion
Evangélica-Protestante, con sus denominaciones o ramificaciones,
hace que los empleados no perciban igualdad, sobre todo los que
presentan o profesan la religion catdlica, quienes son la mayoria de
empleados que integran la némina.

2. La universidad con enfoque catélico es de tipo participativo:
Sistema 1ll —Consultivo, la direcciéon que evoluciona dentro de un
clima participativo tiene confianza en sus empleados. La politica y
las decisiones de toman generalmente en la cima pero se permite a
los subordinados que tomen decisiones mas especificas en los niveles
inferiores. La comunicacion es de tipo descendente. Las recompen-
sas, los castigos ocasionales y cualquier implicacién se utilizan para
motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus necesi-
dades de prestigio y de estima. Los empleados de estas universidades
presentan un ambiente bastante dindmico en el que la administracién
se da bajo la forma de objetivos por alcanzar.
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