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CAPITULO 1

Caso Deleite: emprendimiento
en tiempos de pandemia

Caso Deleite: entrepreneurship
in times of pandemic

Caso Deleite: empreendedorismo
em tempos de pandemias

Liliana Ramirez Navarro', Génesis Yazmin
Garzon Valdéz*, Juan Luis Manriquez Arratia®

Resumen

El mundo se encuentra actualmente ante una problematica de salud,
que se ha vuelto una prioridad para la humanidad, debido al impacto
que ha causado en la vida como la conociamos, dicha problematica
ha afectado escenarios econdmicos, politicos y sociales, por lo que
representa una amenaza y desafios para el mundo. El impacto econo-
mico que ha provocado la emergencia sanitaria, desestabiliza la oferta
y demanda, provocando caida en ventas y dificultad para mantener la
produccidn, por lo que el desempleo se ha incrementado y con ello la
falta de ingresos que impacta a ciclo econémico.

Palabras clave: emprendimiento, covid-19, caso de estudio

Abstract
The world is currently facing a health problem, which has become a
priority for humanity, due to the impact it has caused on life as we
knew it, this problem has affected economic, political and social sce-
narios, so it represents a threat and challenges for the world.

The economic impact caused by the health emergency destabi-
lizes supply and demand, causing a drop in sales and difficulty in

1. Universidad Autonoma de Coahuila, Profesora, México. liramirezn@uadec.edu.mx
2. Universidad Auténoma de Coahuila, Profesora, México. genesisgarzon@uadec.edu.mx
3. Universidad Auténoma de Coahuila, Profesor, México. jumanriqueza@uadec.edu.mx
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maintaining production, so unemployment has increased and with it
the lack of income that impacts the economic cycle.
Keywords: entrepreneurship, covid-19, case study

Resumo

O mundo enfrenta atualmente um problema de saide que se tornou
uma prioridade para a humanidade, devido ao impacto que teve na
vida como a conhecemos. Este problema afetou cenarios econdmicos,
politicos e sociais e, portanto, representa uma ameaga e desafios para
o mundo. O impacto econémico causado pela emergéncia sanitdria
desestabiliza a oferta e a demanda, causando uma queda nas vendas
e dificuldade em manter a produgio, de modo que o desemprego au-
mentou e com ele a falta de renda que impacta o ciclo econémico.

Palavras-chave: empreendedorismo, covid-19, estudo de caso

Antecedentes

La situacion de contingencia mundial, es causada por una enferme-
dad provocada por la familia de los coronavirus, son virus que causan
enfermedades en seres humanos y en animales, su impacto en la sa-
lud, va desde resfriados comunes, hasta sindrome respiratorio agudo
severo. El virus mas recientemente descubierto de la familia de co-
ronavirus es el causante de la enfermedad por coronavirus Covid-19
que fue reportado por primera vez en diciembre del 2019 en Wuhan,
China y que comenz? a extenderse por diferentes naciones, afectando
actualmente a todos los continentes, que en sus sintomas mas graves
puede llegar a causar la muerte.

El contagio del virus ocurre de persona a persona a través de las
goticulas que se despiden de la nariz o la boca de una persona infec-
tada al hablar, estornudar o toser principalmente. Si dichas goticulas
caen sobre objetos y superficies, otras personas pueden infectarse si
las tocan y posteriormente se tocan los ojos, boca, nariz. Debido a que
actualmente no existe una vacuna contra la enfermedad causada por
COVID-19, se recomienda a la sociedad permanecer en casa, evitar
el contacto con otras personas o mantener la distancia de al menos
1 metro con los demas, lavarse las manos frecuentemente con agua y
jabon o usar desinfectante a base de alcohol (Organizaciéon Mundial
de la Salud, 2019).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), menciona, que Co-
vid-19 es una amenaza compartida en la que todos los paises tienen
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la responsabilidad de actuar. Explica que los paises no destinan su-
ficientes recursos para proteger a sus habitantes de un virus, mismo
que podria causar muchos mas dafios econémicos y sociales. Hacien-
do hincapié en que “una pandemia podria poner de rodillas a la eco-
nomia y a las naciones".

Desde el inicio de la pandemia, los paises del mundo han tomado
acciones para evitar el incremento en contagios, algunas de ellas fueron,
el cierre de sus fronteras, limitantes en la movilidad, suspension de ac-
tividades en algunos recintos como fue la educacion, establecer el uso
de cubrebocas como obligatorio y fomentar el distanciamiento social.

No es desconocido que algunos paises del mundo tienen situacio-
nes estructurales que limitan el desarrollo econémico. Las empresas
de dichos paises realizan esfuerzos por permanecer en el mercado y
buscar diversas estrategias que permitan su crecimiento.

Aunado a lo anterior, muchas de las empresas que surgen, han
crecido tomando decisiones conforme se han presentado las necesi-
dades de hacerlo, decisiones que se reducen al andlisis en el momen-
to, donde las empresas aprenden del fracaso, algunas comprometido
su crecimiento, lo anterior en muchas ocasiones, por la falta de pla-
neacion.

Las empresas al encontrarse frente una pandemia y no tener certe-
za de una cura, deben atender a las instrucciones dadas por las insti-
tuciones de salud, atendiendo a la recomendacion del distanciamien-
to social como forma de prevencion para evitar contagios masivos.

Debido a la situacion de contingencia provocada por COVID-19,
las organizaciones enfrentan dificultades para cubrir sus obligaciones
salariales y financieras, reportando un decremento en sus ingresos y
problemas para continuar sus operaciones al mismo nivel.

El impacto que ha generado debido a esta situacion, ha revelado
las areas de oportunidad en la productividad de los paises y su creci-
miento econdmico, segtin el Informe COVID-19 de CEPAL, la crisis
sanitaria afectaria a las empresas y llevaria al cierre a 2.7 millones de
ellas en América Latina y el Caribe.

Las empresas que estan cerrando y las que lo haran, representan
mas de ocho millones de empleos, sin considerar aquellas que segui-
ran en operacion pero que se veran obligadas a reducir los empleos
por lo que también estarian impactando de manera negativa.

Es importante considerar que las afectaciones seran en diferen-
te intensidad segtin sea el sector y tipo de organizacion, siendo mas
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afectadas las microempresas y pymes, sobre todo aquellas que depen-
den de sectores restauranteros, hoteleria y turismo.

Para junio de 2020, paises como Colombia, Brasil, Argentina y
Chile, reportaban caida en ventas, reduccion o paralizacion de la
produccion, falta de liquidez para el pago de salarios y reduccion en
su personal respectivamente, por lo que podriamos considerar una
situacion similar para el resto de la zona de Latinoameérica y el Caribe
(CEPAL, 2020)

El Banco de México, en su primer reporte trimestral del afio 2020,
menciona que la pandemia por COVID-19 ha provocado un choque
de oferta, provocando paros en la produccion, asi como choques en
la demanda, que, por el temor al contagio y el distanciamiento, se ha
provocado una contraccion de demanda interna.

Con respeto a lo anterior, México también sufre de un choque
financiero, debido a una considerable restriccion al financiamiento
externo y flujos de salida de capital debido al aumento de la aversion
al riesgo.

La incertidumbre en la economia toma lugar en el contexto labo-
ral, debido a que se presentan variaciones negativas en los indicado-
res de empleos formales, tomando como referencia las afiliaciones al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), mismas que se proyecta
seguiran en el 2021, cabe mencionar que las principales pérdidas de
empleos, ocurrieron en empresas cuya actividad se describe como no
esencial (Banco de México, 2020).

Considerando las diversas situaciones en las que la pandemia ha
afectado a las empresas, no debemos ignorar que previo a la situacion
actual, las empresas en México ya contaban con ciertas debilidades,
que se evidenciaron en la contingencia.

En México, el 97% del total de las empresas pertenecen a las Py-
MES, generando el 79% de los empleos, éstas, forman parte de dife-
rentes sectores y son parte fundamental de la economia del pais (de
Villegas & Soto , 2012)

La falta de vision y objetivos claros en las organizaciones, el apla-
zamiento o desinterés por subsanar las debilidades, asi como la poca
capacitacion o falta de esta, han potenciado la problematica a la que
se enfrentan actualmente debido a la escaza cultura de planeacion.

La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, presentada por INEGI
en conjunto con el INADEM, revelan que en México el 97.6% son
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microempresas, 2% son pequeiias empresas y 0.4% corresponde a
medianas empresas (BANCOMEXT, 2019). En un estudio reciente,
Larios-Gomez (2021), describe que:

Expertos en economia, finanzas y negocios han declarado que muchos
sectores empresariales estdn y estardn por muchos afios muertos
debido a la pandemia. Como loes el turismo, la aerondutica, el sec-
tor automotriz y el de entretenimiento (entre otros mas clasificados
como no esenciales), que se le han llamado zombis (estin muertos
tratando de sobrevivir en un mundo de vivos). Al trazar el panora-
ma economico de los préximos anos, si se graficara el comportamiento
de recuperaciéon econdmica, se tendria una caida y una eventual
recuperacion, se tendria una grafica en forma de una silla. Es decir,
estancamiento y, después, mas abajo la caida, la economia mundial
caerd, luego se estabilizara durante un tiempo y luego volverd a
caer (p.117).

Estudios realizados, demuestran que las MiPyMES, llegan a en-
contrarse con problemas, entre los que se encuentran principalmen-
te, la falta de innovacion en sus productos, falta de estrategias para
llevar su producto al consumidor final, administracion de sus pro-
cesos, falta de capacitacion, en su mayoria no cuentan con asesoria
empresarial ni conocimiento juridico o de apoyos gubernamentales
(de Villegas & Soto , 2012).

Es importante mencionar que debido a la pérdida de empleos y en
consecuencia a la crisis que la sociedad se enfrenta, en la busqueda
de nuevas alternativas para generar ingresos, existe la posibilidad de
pensar en autoempleo y emprendimiento, el cual, se ha incrementado
en los ultimos afos (Mungaray , Osuna Millan , Ramirez Angulo , &
Escamilla Diaz , 2015).

Las microempresas, llegan a formar una alternativa de sobrevi-
vencia de cara a la falta de empleo, que nacen en la informalidad y
se considera que son motivados por la necesidad de ingresos y si los
propietarios son visionarios, buscaran opciones para hacerlas crecer.

El emprendimiento es un mecanismo para procesar la crisis eco-
ndmica, crea nuevos empleos, introduce nuevos productos y genera
competencia, se considera que el emprendimiento durante época de
pandemia, conllevard mayores dificultades que deberan de superar
(Martinez & Baiion , 2020).
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Descripcion del negocio

Debido a la situacién mencionada anteriormente, surge en agosto del
2020, una empresa del sector terciario, dedicada a la comercializacion
de pan en la Ciudad de Torreén, Coahuila, México, bajo el nombre
“Deleite”, cuyos propietarios, con intencién de emprender, encontra-
ron un area de oportunidad en el mercado.

MISION Y VISION

La mision de “Deleite Panaderia” esta orientada a generar experiencia
en el punto de venta a través del disefo, creatividad, variedad y servi-
cio al cliente, teniendo como eje su eslogan “una nueva experiencia,
hecha pan” (Deleite, 2020).

La vision de “Deleite Panaderia” es posicionarse en el sector y
generar lealtad en sus consumidores, con el objetivo de extenderse
a otros sectores dentro de la region y posteriormente buscar mayor
crecimiento (Deleite, 2020).

La idea de negocio surge a partir de la observacion y el sondeo, en
el que se buscaba identificar las necesidades del sector y, ante la falta
de productos y servicios que demandaban, quienes eran la opcién
cercana a satisfacer a la poblacion.

Al identificar la oportunidad de negocio y luego de tomar la deci-
sion de emprender, se realizé un analisis de factibilidad. Sin embargo,
el desconocimiento por parte de los propietarios sobre las acciones
correctas como la ubicacion, la imagen, el mobiliario, las herramien-
tas de difusion entre otras, los llevaron a la busqueda de personas con
experiencia en mercadotecnia y planeacion estratégica.

Con mas de 4 meses en el mercado, las ventas de Deleite habian
incrementado con respecto al primer mes de operacion, ademas que
se identific que factores como el dia de la semana, el clima, las fechas
relevantes y los productos complementarios, impactan en el compor-
tamiento de los consumidores con respecto al consumo del pan.

Cabe senalar, que, debido a la apertura de la empresa durante la
contingencia, se toman las medidas de salubridad, considerando den-
tro de la planeacion, el equipo de proteccion para brindar atencién a
los consumidores, como el uso de cubrebocas y caretas, tapete y gel
sanitizante y evitando aglomeraciones en el punto de venta.

La planeacion estratégica es un proceso que impulsa la competiti-
vidad y garantiza la sostenibilidad de los negocios a mediano y largo
plazo, en el cual se definen los objetivos, se desarrollan estrategias y se
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establecen acciones para el cumplimiento de las metas que se sefialan
(Chiavenato & Arao, 2017).

Considerando lo anterior, el equipo de trabajo, conformado por
los dos propietarios y dos colaboradores, se realizaron las primeras
acciones de la planeacion estratégica, estableciendo la mision, vision,
valores, filosofia y la promesa de valor que Deleite brindara a los con-
sumidores.

Asi mismo, para conocer la situacion actual del negocio y su po-
sicion con respecto a la competencia, se realizé un analisis FODA,
donde el resultado apoyaria a la toma de decisiones para el estableci-
miento de las estrategias.

El FODA, es un analisis de la Fortalezas, Oportunidades, Debili-
dades y Amenazas en las que se encuentran las organizaciones en un
determinado momento, considerando aspectos internos y externos,
segun sus resultados se puede definir un enfoque para la toma de
decisiones, dicho enfoque puede ser; ofensivo, defensivo, de reorien-
tacion o supervivencia.

FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Servicio al cliente Liquidez insuficiente
Disefio y decoracién Iluminacién exterior
Presencia en medios digitales Solo comercializacién
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Conocimiento del mercado Productos sustitutos
Publicidad Integracion de competidores
Productos complementarios Pandemia

Tabla 1. Elaboracién propia.

Con base en el analisis anterior (Tabla 1) y considerando las estra-
tegias propias del FODA, los resultados sefialan que el “enfoque de re-
orientacion” el cual consiste en corregir debilidades para aprovechar
oportunidades y asi dirigir los esfuerzos a lograr el posicionamien-
to y crecimiento de Deleite Panaderia. Continuando con el enfoque
mencionado se establecieron estrategias y acciones para impulsar el
cumplimiento de los objetivos.

Descripcion de las estrategias
Las acciones y estrategias realizadas a raiz del inicio de los trabajos el
lanzamiento e inicio de las operaciones, fueron las siguientes:
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IDENTIDAD CORPORATIVA

Como parte del proceso de emprendimiento, se debe desarrollar una
identidad corporativa, la cual permitira identificar y diferenciar a los
competidores frente a sus consumidores (Gil, Vallejo , & Pérez , 2016).
Segun (Balmer J. M., 2001), se define como la recopilacién de todos
los elementos, tanto tangibles, como intangibles de una organizacion.

Asi mismo, (Balmer & Soenen , 1999) consideran tres dimensio-
nes en la identidad corporativa: mente, alma y voz. Lo que respecta a
la mente, lo relaciona al producto y las decisiones correspondientes
al mismo; el alma se vincula a los valores de la organizacién, y por
ultimo, la voz es la forma en la cual la organizacion se comunica.

Por otro lado, la identidad no solo se basa en lo que una empresa
es, sino en lo que hace, lo que espera llegar a ser y lo que representa
para la sociedad (Melewar, 2003).

Con el objetivo de buscar cumplir con lo recomendado en mer-
cadotecnia, se plante6 una idea para ofrecer valor al consumidor, im-
plementando una estrategia para ofrecer una experiencia en el punto
de venta al consumidor a través de la imagen corporativa, merchan-
dising y layout (Figura 1).

Figura 1

ANALISIS DEL MERCADO

La American Marketing Asociation, define a la investigacién de mer-
cados como la funcién que conecta al consumidor, cliente, ptblico
con el vendedor mediante la informacién, la cual ayuda a definir el
problema de marketing, que da pie al proceso de la investigaciéon con
el objetivo de obtener hallazgos que apoyen a la toma de decisiones
(Narech, 2008).
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Luego del analisis de la zona en la que se establecio Deleite, con
base en la informacion consultada en IMPLAN el sector cuenta con
un mercado potencial de mds de 7,000 personas, distribuidos en 7
colonias.

Con base en una investigacion secundaria se identificaron las ca-
racteristicas del mercado potencial, conociendo las edades, siendo de
entre 18 a 50 aflos, donde el 95% de la poblaciéon econémicamente
activa, con un promedio de 2 autos por hogar.

Se realizé un andlisis de competencia considerando aquellos que
se encuentran en el sector, identificando supermercados, tiendas de
conveniencia, tienditas de la esquina y distribuidor de pan moévil.

Los resultados preliminares de una encuesta muestran que los
consumidores eligen una panaderia por diversas opciones, siendo las
mas relevantes, el aroma en el punto de venta, ademas de la publici-
dad, la recomendacion y la ubicacion principalmente (Figura 2).

Figura 2. Deleite 2020
¢Qué tan importantes son las siguientes opciones a la hora de elegir una panaderia?

I Muy importante M Importante M Neutral [l Pocoimportante M Sin importancia
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MEDIOS DIGITALES
Los medios digitales en la estrategia de marketing, se consideran una
herramienta imprescindible, pues ademds de obtener informacion
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resultan valiosas para la comunicacion a fin de distribuir bienes o
servicios, ayudando a cumplir con los objetivos de marketing plan-
teados. (Rodriguez-Ardura 2020).

Dentro de las estrategias, se encuentran las de comunicacién y
publicidad, debido a que Deleite, es una empresa de reciente crea-
cion, el objetivo publicitario es informar y por lo tanto su campaiia se
concentra en el posicionamiento de la empresa.

Se implementé el uso de Redes Sociales (RRSS), especificamente
de Facebook e Instagram, las cuales cuentan actualmente con mas de
800 usuarios fan y casi 400 seguidores respectivamente, ademas de
generar un perfil de Google My Business que cuenta actualmente con
14 opiniones y 80 visualizaciones (Figura 3).

Figura 3

ATENCION AL CLIENTE

Dentro del grupo de relaciones con los clientes, las empresas general-
mente buscaran a aquellos que cuya rentabilidad sea alta y proyectar
una lealtad de largo plazo, es decir tener clientes rentables y leales,
aquellos que vuelvan a comprar con regularidad y que recomienden a
otros los producto y servicios (Kotler y Armstrong 2013).

En este sentido, Deleite, ofrece una buena atencidn a sus consumi-
dores, a los cuales, ademas de dar un trato cordial, ofrecen variedad
en sus productos, orientan a sus consumidores sobre los mismos y
hacen recomendaciones y para mayor comodidad cuentan con trans-
ferencia, terminal y efectivo como formas de pago.
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INTRODUCCION DE NUEVOS PRODUCTOS

Una vez analizado el mercado, se da paso al desarrollo de productos,
que, para efectos de este emprendimiento, consiste en la introduccion
de productos y servicios que puedan satisfacer necesidades y deseos
de quienes los deban adquirir (Kirchner, 2017). Segun la Real Aca-
demia Espafiola (RAE., 2018), el emprendimiento se define como la
accion de llevar a cabo una obra o negocio.

El emprendimiento es el proceso que se lleva a cabo para la crea-
cion de algo nuevo, que genere valor, distribuyendo tiempo y recur-
sos, y por ende asumir los riesgos que conlleven (econémicos, socia-
les y psicoldgicos), todo esto con el fin de ser recompensado tanto en
términos econdmicos, como personales (Cervilla & Puente , 2013).
El desarrollo de productos es una tarea de suma importancia para el
emprendedor y para cualquier organizacion, ya que permite generar
valor al consumidor, y a su vez, incrementar la utilidad (Kirchner,
2017).

En relacién a la situacion actual del pais, se pueden mencionar
algunas ventajas relacionadas al emprendimiento y el desarrollo de
productos, como son: aumento en la preparacion cientifica y tecno-
légica, generacion de empleo, mejoramiento de la balanza comercial
y la promocién de la imagen del pais (Kirchner, 2017). No solo hay
ventajas para las organizaciones en relacion al emprendimiento y al
desarrollo de productos, los consumidores también se ven beneficia-
dos ya que les permite obtener mayor y mejor satisfaccion y, con ello,
mejores precios y mayor accesibilidad a los productos y/o servicios
(Kirchner, 2017).

Al abrir sus puertas, Deleite ofrecia al mercado pan dulce tra-
dicional y estilo francés, sin embargo, debido a la demanda de sus
consumidores, incrementa su cartera de productos, comercializando
actualmente, pan integral, pan tipo europeo y reposteria, ésta ultima
ofreciendo especificamente tres tipos de galletas y pasteles individua-
les. (Figura 4).
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Figura 4

Conclusiones

La contingencia sanitaria que ha impactado fuertemente la economia
de las naciones, afecta a las empresas a nivel mundial, debido al cierre
de organizaciones o al despido de sus empleados, el emprendimiento
se habilita como una opcién para aquella poblaciéon que busca ingre-
sos y se encuentra desocupada.

El emprendimiento en situacién de crisis, representa un gran reto
para quien lo realiza, si se mantiene, representa una oportunidad para
ofrecer productos y/o servicios a la poblacion, impulsa la creatividad
e innovacion y apoya a la generacion de empleos.

Emprender o mantener una micro, pequefia o0 mediana empresa
en época de pandemia, significa contar con una cuidadosa planea-
cion, mantener las fortalezas y minimizar las debilidades, con el obje-
tivo de hacer frente a las amenazas como en este caso es la pandemia.

Si bien es cierto, que una investigacion de mercados es necesaria
para iniciar una idea de negocio, existen empresas que omiten dicha
accion, que las lleva a tomar decisiones en escenarios desconocidos,
por lo que usar esta herramienta minimizard la incertidumbre con
respecto a la toma de decisiones.

Incursionar en la comercializacién de un producto o servicio tra-
dicional, pero buscando la asesoria empresarial, el disefio de una pla-
neacion estratégica, el andlisis de la competencia y el mercado, ayu-
dan a generar un concepto que brinde experiencia y genere valor para
el consumidor en comparacion con lo que ya existe en el mercado.
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limitaciones

Debido a la investigacion se desarrolla en situacion de pandemia por
COVID-19, no se pudieron obtener el total de los resultados de la
investigacion de mercados en tiempo y forma, debido a las recomen-
daciones de las autoridades sanitarias para mantener la sana distan-
cia, asi como el comportamiento del consumidor, ante el temor por
contacto y el tiempo requerido para responder la encuesta, siendo
también un factor importante la modificacién de las actividades de-
bido a la permanencia en los hogares, reduciendo la probabilidad de
la aplicacion del instrumento por la falta de desplazamiento.

Recomendaciones académicas y prdcticas
Como recomendaciones a las estrategias implementadas para Deleite
Panaderia se extiende lo siguiente:

o Con respecto a la identidad corporativa, seria adecuado por-
tar uniformes con el logotipo de la marca, etiquetas y/o sellos
en las bolsas que contiene el producto y aprovechar los es-
pacios de la fachada de manera que se reconozca la imagen
desde el exterior.

o Para lo anterior se recomienda investigar acerca del posi-
cionamiento y su importancia en la etapa de introduccion
o lanzamiento de las empresas y marcas. Seria importante
considerar los objetivos publicitarios, informar, persuadir y
recordar, para conocer como participan en la creacion de es-
trategias para el alcance de los objetivos de venta.

o En cuanto al andlisis del mercado, la recomendacion es iden-
tificar a los clientes actuales y crear un perfil de ellos de mane-
ra que se puedan crear estrategias mas especificas, como fre-
cuencia de compra, ticket promedio y productos preferidos.
Ademas de realizar una encuesta de satisfaccién que permita
identificar 4reas de oportunidad.

o Para el estudio de esta sugerencia, se puede consultar el pro-
ceso para identificacién de problemas, el proceso de la inves-
tigaciéon de mercados y la construccién de instrumentos, asi
como su funcién en la toma de decisiones, aunado a lo ante-
rior, conocer herramientas que permitan codificar la infor-
macion obtenida de dichas investigaciones tales como SPSS.
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Realizar en medios digitales una estrategia de contenido que
promueva la interaccion de los usuarios y seguidores en las
plataformas, actualizar los colores de los disefios y aprove-
char dichos canales para compartir informacion relevante.
Considerar también dentro de la planeacion, la inversion en
los medios digitales para poder realizar anuncios y llegar a
nuevos consumidores.

Se sugiere, investigar el proceso de la estrategia de marketing,
las herramientas de marketing digital como son las redes
sociales y la creacién de contenido para social media. Para
poder realizar anuncios se recomienda que, una vez creado
el perfil del consumidor, se identifiquen las razones de com-
pra de los mismos y para efectos del posicionamiento, pautar
anuncios en redes sociales por lo cual se considera el estudio
del embudo de ventas.

En cuanto a la atencién al cliente, considerar dentro de la
planeacion la mejora de la logistica con el objetivo de tener
disponible la variedad de producto cuando los consumido-
res lo requieran y considerando la situacién de contingencia,
buscar nuevas opciones para llegar el producto a los consu-
midores, tales como pedidos, entregas a domicilio, etc.

Para lo anterior, se considera revisar las caracteristicas del
servicio al cliente, investigar la logistica de entrada y logistica
de salida, asi como nuevos canales de distribucién o nuevos
medios de comunicacion.

La recomendacién con respecto a la introduccion de nuevos
productos es, identificar productos complementarios que se
pudieran comercializar, esto se puede obtener a través de una
investigacion de mercados, asi como la introduccion de nue-
vos panes o panes de temporada. Considerar la creacion de
un pan especial de Deleite.

Para apoyar lo anterior, es indispensable conocer el desarrollo
de nuevos productos, analizar el modelo del ciclo de vida del
producto. Hacer estudios de la competencia por lo que es im-
portante investigar acerca de benchmarking, asi como analisis
de las cinco fortalezas de Porter. De igual manera, se podrian
optar por realizar encuestas de satisfaccion que permitan co-
nocer la experiencia del consumidor en el punto de venta, asi
como, las preferencias de los mismos para el lanzamiento de
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nuevos productos o mejorar los productos ya existentes.

o Considerando la iniciativa de emprender partiendo de la
planeacion estratégica, la sugerencia es continuar con dicha
planeacién, misma que permitird afrontar con confianza a
los factores internos y/o externos. Ademds, se recomienda
actualizar el FODA de manera constante y hacer uso de otros
modelos que puedan arrojar nuevas estrategias, tales como
PESTEL, objetivos SMART, entre otros.

Referencias

Balmer , J., & Soenen , G. (1999). The acid test of corporate identity
management”. Journal of Marketing Management, 15(1-3), 69-92.

Balmer, J. M. (2001). Corporate identity, corporate branding and cor-
porate marketing-Seeing through the fog. European journal of
marketing., 35 (3/4), 248-29.

Banco de México, B. D. (2020). Banco de México: Resumen Ejecutivo
del Informe Trimestral. Ciudad de México : Banco de México .

BANCOMEXT. (2019). BANCOMEXT. Obtenido de https://www.
bancomext.com/comunicados/14237

CEPAL, N. (02 de JULIO de 2020). Sectores y empresas frente al CO-
VID-19: emergencia y reactivacién. Obtenido de https://reposi-
torio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45734/S2000438_es.pd-
f?sequence=4&isAllowed=y

Cervilla,, M., & Puente , R. (2013). Modelos de negocio de empren-
dimientos por y para la base de la piramide. Revista de Ciencias
Sociales, XI1X(2),289-308.

Chiavenato, I., & Arao, S. (2017). Planeacién estratégica. México: Mc-
Graw-Hill Interamericana.

de Villegas, J., & Soto, G. (2012). Las MIPYMES en el contexto mun-
dial: sus particularidades en México. Revista de Ciencias Sociales
de la Universidad Iberoamericana, 7(14), 126-156.

Gil, R., Vallejo , J., & Pérez , J. (2016). Gestion de la identidad corpo-
rativa: Evidencias en el sector bancario. Revista de Ciencias Socia-
les (Ve), 22(2), 49-62.

Kirchner, A. E. (2017). Desarrollo de productos: una vision integral.
Ciudad de México : Cengage Learning Editores, SA de CV.

Larios-Gomez, E. (2021). Comportamiento de compra ante el Co-
vid-19: un estudio transversal latinoamericano desde un enfoque
del marketing sanitario. Horizonte sanitario, 20(1).



26 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

Martinez , C., & Baion , A. (2020). Emprendimiento en épocas de
crisis: Un andlisis exploratorio de los efectos de la COVID-19.
Small Business International Review, 4(2), 53-66.

Melewar, T. (2003). Determinants of the Corporate Identity Cons-
truct: A Review of the Literature. Journal of Marketing Communi-
cations, Vol. 9, Pp. 195-220.

Mungaray , A., Osuna Millan , J., Ramirez Angulo , N., & Escamilla
Diaz, A. (2015). Emprendimientos de micro y pequefias empre-
sas mexicanas en un escenario local de crisis econémica: El caso
de Baja California, 2008-2011. Frontera norte, 27(53), 115-146.

ONU. (27 de Agosto de 2020). Noticias ONU . Obtenido de https://
news.un.org/es/search/Los%2013%20desaf%C3%AD0s%20
de%201a%20salud%20mundial%20en%20esta%20d%C3%A9ca-
da

Organizacion Mundial de la Salud. (2019). Organizacién Mundial
de la Salud. Obtenido de https://www.who.int/es/emergencies/
diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-corona-
viruses

RAE., R. A. (2018). Diccionario de la Lengua Espariola. (A. d. Espa-
fiola, Editor).



CAPITULO 2

Factores determinantes de la
asociatividad para el emprendimiento
rural: estudio de caso corregimiento
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Resumen

La investigacion tuvo como propésito analizar el emprendimiento
rural y la asociatividad en el corregimiento de Obonuco, Colom-
bia. Los objetivos fueron, caracterizar a la poblacién de Obonuco
para realizar un diagndstico sobre la asociatividad y su relacion con
el emprendimiento rural; identificar emprendimientos rurales y de
asociatividad que se han realizado en el corregimiento y formular
estrategias para dinamizar las actividades productivas de Obonuco.
La investigacion perteneci al paradigma positivista, enfoque cuanti-
tativo, tipo de investigacion descriptivo, método empirico—analitico
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y la muestra conformada por 5 asociaciones del corregimiento. Los
resultados fueron: las personas que han logrado asociarse en un 60%
obtienen mayores ingresos, mejoran su productividad y competiti-
vidad; en un 100% las asociaciones de Obonuco estan conformadas
por mujeres, su motivacion es progresar y buscar el desarrollo de su
region. Las conclusiones a que se llegd fueron que sin asociatividad
no se puede generar emprendimiento; la region no es competitiva si
todos los actores no atinan esfuerzos para conformar asociaciones.

Palabras Claves: asociacion, empresa, empresaria, produccion,
zona rural

Abstract
The purpose of the research was to analyze rural entrepreneurship
and associativity in the Obonuco district, Colombia. The objectives
were to characterize the population of Obonuco to carry out a diag-
nosis of associativity and its relationship with rural entrepreneurship;
identify rural and associative enterprises that have been carried out in
the township and formulate strategies to boost Obonuco’s productive
activities. The research belonged to the positivist paradigm, quan-
titative approach, descriptive type of research, empirical-analytical
method and the sample made up of 5 associations of the village. The
results were: 60% of the people who have managed to associate ob-
tain higher income, improve their productivity and competitiveness;
Obonuco associations are 100% made up of women, their motivation
is to progress and seek the development of their region. The conclu-
sions reached were that without associativity, entrepreneurship can-
not be generated; the region is not competitive if all the actors do not
join forces to form associations.

Key Words: association, company, businesswoman, production,
rural area

Resumo

O objetivo da pesquisa foi analisar o empreendedorismo rural e a
associatividade no distrito de Obonuco, Colombia. Os objetivos eram
caracterizar a populagao de Obonuco para realizar um diagnoéstico de
associatividade e sua relagdo com o empreendedorismo rural; iden-
tificar empreendimentos rurais e associativos que vém sendo reali-
zados no municipio e formular estratégias para impulsionar as ati-
vidades produtivas de Obonuco. A pesquisa pertencia ao paradigma
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positivista, abordagem quantitativa, tipo de pesquisa descritiva, mé-
todo empirico-analitico e a amostra composta por 5 associagdes do
municipio. Os resultados foram: 60% das pessoas que conseguiram se
associar obtém maior renda, melhoram sua produtividade e competi-
tividade; As associagdes Obonuco sdo 100% femininas, a motivagao é
progredir e buscar o desenvolvimento de sua regido. As conclusoes a
que se chegou foram que, sem associatividade, o empreendedorismo
ndo pode ser gerado; a regido ndo é competitiva se todos os atores nao
se unem para formar associagoes.

Palavras-chave: associagdo, empresa, empresaria, producéo, area
rural

Introduccion

El estudio sobre emprendimiento rural y asociatividad se orienta ha-
cia un analisis objetivo sobre la situacién actual del Corregimiento
de Obonuco en lo referente a las actividades productivas, el conoci-
miento del contexto social y econémico y de organizaciéon comuni-
taria frente a la generacion de fuentes de empleo y de bienestar; esto
mediante la elaboracion de un diagnéstico sobre emprendimiento y
asociaciones rurales, con lo cual sea viable plantear alternativas de
solucion en torno a la generacion de trabajo sostenible en alianza con
la comunidad, la institucionalidad, el sector académico.

El interés en lo anterior, obedece a que en la comunidad de Obo-
nuco, si bien se han dado emprendimientos en diferentes ambitos y
sectores economicos, en el sentido de impulsar la capacidad de las
personas o grupos para crear algo nuevo o modificar el uso de algo
existente y, a partir de esto, tener un impacto o generar transforma-
ciones en la vida propia, al igual que en la de la comunidad (Casti-
blanco, 2013; Salinas y Osorio, 2012), resultan emprendimientos de
caracter informal, generalmente con bajos niveles de innovacion y
valor agregado, cuyas posibilidades de perdurabilidad son limitadas,
Y, en la mayoria de los casos, sus gestores adolecen de formacién bien
sea técnica o gerencial, asi como de los recursos necesarios para su
desarrollo.

Pero, en la actualidad, y sobre todo en el sector rural, no sola-
mente se trata del emprendimiento, sino de aunar esfuerzos y tra-
bajo mediante la asociatividad empresarial, que permita conformar
un verdadero tejido social de vinculos y actividades organizacionales
que se constituyan en el eje del emprendimiento rural para salir ade-
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lante. En la asociatividad, ademas del interés de las empresas, estan
presentes los incentivos, por ejemplo, las compras conjuntas y la asis-
tencia técnica integral que las capacita para optar a diversas fuentes
de financiamiento y tener acceso a nuevos mercados, que constituyen
factores motivadores importantes para la participacion en proyectos
productivos.

No obstante, en el Corregimiento de Obonuco, existen microem-
presas que desconocen o no han sido motivadas para participar de la
asociatividad empresarial. Por otra parte, si se habla del sector rural,
éste es un espacio donde se practican relaciones de poca o casi nula
cohesion entre los grupos dedicados a las diferentes actividades pro-
ductivas; lo cual puede dar como resultado un deficiente desarrollo
rural, por las escasas fuentes de trabajo, reducido uso de los terrenos y
las pocas asociaciones y actividades productivas que generen empleo.

También se debe tener en cuenta el desarrollo rural como el reco-
nocimiento de la agricultura a partir de unidades productivas agrico-
las, para entender la agricultura como elemento generador de rique-
za y progreso econdmico, vital proveedor de mano de obra, capital,
alimentos y promotor de la economia local (Pedrozo, 2016). Cuando
existe un verdadero desarrollo rural, mejoran las condiciones econo-
micas, medioambientales y de calidad de vida de su poblacion, siendo
esto oportuno para evolucionar hacia un modelo de desarrollo rural
integral y sustentable, basado en la sociedad del conocimiento, con-
jugando el desarrollo econdémico, social y ambiental.

En este contexto, la asociatividad es un factor determinante para
el Corregimiento de Obonuco, porque permite que los pequefios pro-
ductores de artesanias, crianza de especies menores, talleres de eba-
nisteria y microfundios, entre otros, se constituyan como microem-
presas para generar oportunidades de trabajo. Respecto a una de las
oportunidades que tiene el Corregimiento de Obonuco, como lo es la
produccion hortofruticola, esta se desarrolla bajo técnicas ancestra-
les, de tal manera que productos como hortalizas y frutas se cultivan
de manera tradicional, sin mucha tecnificacion; igualmente, sucede
con el proceso de recoleccion y pos-cosecha, que tiene un minimo
tratamiento y sin otorgarle valor agregado; sumandose a esto, los al-
tos costos de los insumos agropecuarios y las débiles estrategias de
comercializacion.

Asi entonces, la investigacion, teniendo en cuenta lo planteado, se
orienta con base en tres preguntas, mediante las cuales se tratd de co-
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nocer el contexto social y econdémico del Corregimiento de Obonuco,
identificar los emprendimientos rurales, las acciones que conduzcan
a la asociatividad y, con ello, poder colaborar con la formulacion de
estrategias que dinamicen la productividad y desarrollo de la region.
Estas preguntas son: ;Mediante la caracterizacion de la poblacion del
Corregimiento de Obonuco, es posible obtener un diagnoéstico sobre
el emprendimiento rural y la asociatividad? ;A través de la identifi-
cacion de los emprendimientos rurales y la asociatividad que se han
realizado en el Corregimiento de Obonuco, se puede determinar las
necesidades de la comunidad? y ;Al formular estrategias apropiadas,
se podran dinamizar las actividades productivas y de emprendimien-
to rural en el Corregimiento de Obonuco?

Con base en las preguntas orientadoras, se plantea el objetivo ge-
neral en términos de identificar las caracteristicas propias del em-
prendimiento rural y de la asociatividad en el Corregimiento de Obo-
nuco, con el fin de plantear estrategias productivas y organizativas
encaminadas a mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Revision de literatura

EL EMPRENDIMIENTO RURAL

De acuerdo a Pedrozo (2016), el emprendimiento rural, o agricola,
consiste en: “Grupos o individuos que llevan a cabo actividades agro-
pecuarias de manera organizada mediante la conformacién de una
institucién empresarial” (p. 43); igualmente, para Wormant (como
se cité en Sancho, 2010) es: “La creacién de nuevas organizaciones
que introducen nuevos productos, crean nuevos mercados o utilizan
nuevas tecnologias desde las zonas rurales” (p. 330).

Para Jaramillo, Morales, Escobedo y Ramos (2018), el empren-
dedor rural es un pequefio productor que conoce sus recursos natu-
rales, humanos y materiales, y posee conocimiento de su uso actual
y potencial para la produccién de alimentos, y toma en cuenta las
condiciones del mercado.

A nivel mundial, los elementos comunes de las zonas rurales en
paises como China, la Unién Europea, Polonia y Rusia comportan
elementos comunes, como la migracion del campo a la ciudad de los
hombres, declive de la comunidad rural, mujeres obligadas a trabajar
en el campo, bajos salarios y escasa infraestructura, ante lo cual se pre-
senta como alternativa de desarrollo del campo, el emprendimiento
rural (Zhu, Chen y Chen, 2019; Pawlak et al., 2018; Lopez et al., 2019).
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Para tener una vision global del concepto de emprendimiento ru-
ral, se hace un acercamiento a algunos paises desarrollados a nivel
mundial. En China, segun (Zhu, et al., 2019), la agricultura y el me-
dio ambiente se constituyen en fuentes de capital empresarial; sin em-
bargo, las zonas rurales se enfrentan a problemas como la migracién
a gran escala de la poblacion rural y el declive de estas comunidades
rurales. Ante esto, cabe destacar la estrategia de revitalizacion rural
que ha emprendido el Gobierno Central desde el 2018.

Para los autores, como Larios-Gémez (2019), el proceso de em-
prendimiento es el “resultado una nueva manera de realizar proce-
sos de trabajo de un nuevo producto, ya sea un servicio, bien,
idea o experiencia ... se requiere de crear nuevos productos tangibles,
también en la actual economia terciaria (economia de intangi-
bles)” (p. 288)). Por lo que el emprendimiento en las zonas rurales,
presenta situaciones como: predominio de las actividades del sector
primario, dificultad en la comercializacion de los productos y escasez
de jovenes empresarios en zonas rurales donde se hace dificil llevar a
cabo las actividades productivas, porque no se ha creado un atractivo
de la regién para vivir y trabajar.

Hoy, a nivel global, las mujeres tienen un papel preponderante en
las zonas rurales; de acuerdo a Pawlak et al. (2018), durante afios, en
Polonia y en el resto del mundo, las mujeres se dedicaron al trabajo
agricola; no obstante, debido a la situacion socioeconémica que cons-
tantemente cambia en las zonas rurales y a los cambios en el estilo de
vida, las mujeres se vieron abocadas a trabajar en una granja y en el
hogar, por cuanto los hombres emigraron a las ciudades en busqueda
de mejores condiciones de trabajo, dedicandose a actividades dife-
rentes a las agricolas; entonces, las mujeres han asumido las tareas
que antes eran desarrolladas por hombres. Esta situacion ha causado
efectos sociales negativos, relacionados con la separaciéon marital y
familiar, y cambios en los roles sociales y tradicionales en las culturas.

De acuerdo a Lopez, Cazorla y Panta (2019), la Unién Europea ha
promovido estrategias que apoyan el espiritu empresarial rural con
politicas regionales de cohesion o agricolas, en consonancia con los
objetivos establecidos en la Estrategia Europa 2020. Entre las inicia-
tivas para el apoyo a jovenes empresarios rurales y urbanos, esta la
creacion de empresas, como parte de los programas nacionales o re-
gionales de desarrollo rural financiados por el Fondo Europeo Agri-
cola de Desarrollo Rural (FEADER).
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Por otra parte, segiin Erokhin, Heijman y Ivolga (2014), en Rusia
se ha buscado el desarrollo de las zonas rurales a partir de la econo-
mia verde, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de los indivi-
duos y las comunidades a partir del suministro de bienes y servicios,
por cuanto en la actualidad, los bajos salarios y la falta o ausencia de
infraestructura causan la migracion del campo a las ciudades.

De acuerdo a Orozco y Arraut (2013), en su investigacion reali-
zada en Sincelejo (Colombia), se obtuvo que entre los factores que
permiten la competitividad del emprendimiento en la regién, estan:
la educacion superior y los sistemas de formaciéon profesional; las
cuatro variables para conocer si una persona es 0 no emprendedo-
ra, son: iniciativa, innovacion, confianza y autoestima, detalladas por
Burgueno, Padilla y Morales (2018) en la investigacién que realizé en
Baja California (México), en una zona rural, en la cual encontré que
las anteriores variables son fundamentales para poder identificar a
una persona emprendedora. Estas son algunas caracteristicas basicas
que poseen los emprendedores en las comunidades rurales, y son las
que les ha permitido tener éxito y saber sobrellevar su negocio.

En estas circunstancias Atienza, Lufin y Romani (2016) plantean
que para que los emprendimientos rurales tengan éxito, los empren-
dedores deben tener en cuenta las condiciones econdmicas (dimen-
sién econdmica) que tiene cada region, al igual que las caracteristicas
de costumbres y cultura (dimension sociocultural). Asociado a esto,
deben existir politicas claras, no sélo orientadas a incrementar las ta-
sas de creacion de empresas sino, también, a conocer las regiones que
tienen un desarrollo precario, para proceder a su desarrollo (dimen-
sidn institucional).

Por lo tanto, segtin Jaramillo, Morales, Escobedo y Ramos (2018),
el emprendimiento tiene una relacion directa con la comprension del
entorno, o sea, una comunidad conoce el contexto en el que vive, en
tanto entienda su realidad y comparta una identidad colectiva (di-
mensidn sociocultural). También, para los autores, en el caso de los
jovenes rurales del Departamento de Boyaca (Colombia), los alcaldes
no han implementado estrategias para incorporar a los jovenes en el
conocimiento e identificacion de sus recursos, capacidades y oportu-
nidades locales.

En efecto, para referirse al emprendimiento rural, se debe tener
en cuenta el desarrollo rural, considerado en términos de progreso
productivo, mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion rural,
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desarrollo territorial, conservacion de los recursos naturales y respeto
por la diversidad; en sintesis, un desarrollo regional y local integral
Chiriboga y Plaza (como se cité en Posada y Zambrano, 1999).

Para Mora y Constanzo (2018), ademas de lo anterior, deben con-
siderarse otros elementos del emprendimiento rural, como el indivi-
duo, el entorno y formas de actuar en el contexto, esto dentro de una
mutua influencia. Por su parte, Alfranca (2013) reafirma la necesidad
del emprendimiento rural, cuando expresa que hoy mas que nunca,
el medio rural es sindnimo de emprendimiento, innovacion, creativi-
dad y busqueda de nuevos mercados aplicados a la actividad agraria,
medioambiental, industrial y turistica.

En cuanto a la importancia del emprendimiento rural, Garcia y
Diaz (2018) comentan: “Es importante para el desarrollo de los terri-
torios, ya que la prosperidad econdmica y social depende en parte de
la dindmica emprendedora Yy, de esta forma, mejorar la calidad de vida
de los habitantes” (p.115). Pero no solamente se trata del emprendi-
miento, sino que el empresario agricola fundamentalmente debe ser
innovador, especialmente cuando enfrenta una fuerte competencia y
opera en un entorno cambiante (Higgins, Schroeter y Wright, 2018).

Los anteriores conceptos permiten reconocer la importancia que
el emprendimiento rural ha tenido en Colombia para el desarrollo de
las comunidades, proporcionar oportunidades de empleo y moderar
la relacién entre la agricultura, el uso de la tierra, la comunidad y
el desarrollo econdmico con innovacion (Newbery, Siwale y Henley,
2017).

ASOCIATIVIDAD

El término asociatividad surge como uno de los mecanismos de coo-
peracion entre las empresas pequefias y medianas que estan enfren-
tando un proceso de globalizacion de las economias; esta ha redefini-
do los procesos de manufactura, al localizar las fibricas en diferentes
partes del mundo; esto abre oportunidades pero, también, significa
una amenaza para las pequefias y medianas empresas (PYME), las
cuales, ademas de verse presionadas para cambiar sus paradigmas ge-
renciales, requieren disefiar nuevos mecanismos de interrelacion con
el entorno Rosales (como se cité en Perego, 2000, p. 16). Entonces,
la asociatividad se constituye como un mecanismo de cooperacién
para crear valor por medio de la solucién de problemas comunes y
frecuentes.
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Para Riera (2013), la asociatividad estd orientada a maximizar el
logro de una ventaja competitiva, en donde cada uno de los asocia-
dos mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial, para
tomar la decision de integrase o no en un esfuerzo conjunto para el
logro de objetivos comunes (p.11).

De la misma forma, Araque (2013) afirma que la asociatividad
es la estrategia a través de la cual un grupo de personas y empresas
pueden alcanzar un objetivo comun, al mantener, por un lado, su in-
dependencia individual en ciertos aspectos, y, por otro, optimizando
al maximo los recursos con que cuentan los miembros del grupo aso-
ciativo (p.6).

Por su parte, Gutiérrez, et al. (2017) expresan que la asociatividad
y formalizaciéon son aspectos clave para la consolidacion del signo
distintivo; los productores lo relacionan con la posibilidad de acceder
a subvenciones para el fortalecimiento de su productividad, mejo-
ramiento de infraestructura y calidad del producto exigidos por el
mercado. En igual sentido, Sdnchez (2016) argumenta:

La asociatividad es un mecanismo de cooperacidn entre empresas
pequefias y medianas, entre familias y organismos publicos y priva-
dos, donde cada individuo mantiene su independencia juridica y au-
tonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo
conjunto con los otros integrantes para la busqueda de un objetivo
comun, comparte una vision que involucre propdsitos, objetivos y
acuerdos, reconociendo la necesidad de un entorno, para aportar ele-
mentos potenciadores del desarrollo, y para concebir la medicion y
mejora en los procesos (p.8).

La asociatividad y la innovacién otorgan un papel relevante en
la dinamizacion de los sistemas productivos; la misma que no surge
y se dispersa sélo en el nivel de la empresa, sino en el conjunto del
sistema, que debe renovarse y perfeccionarse constantemente para
mantenerse al ritmo de los cambios, adaptdndose a las variaciones de
los entornos econémico-sociales nacional y mundial.

Un componente fundamental en la asociatividad, es el Comité de
desarrollo (CD) y sus ocho C del desarrollo: confianza, convivencia,
credibilidad, conflictos, cantidad, calidad, continuidad y clima orga-
nizacional (Buse y Chong, 2014). Estos dos componentes, CD y 8C,
generan las dimensiones del diamante del desarrollo (DD) junto con
la moral y ética en el desempeno; el resultado es DD= f(CD X 8C)
(Buse, Chong y Vilchez, 2017, p. 73).
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Para Moran (2010), la asociatividad constituye una de las estrate-
gias para desarrollar el capital social de un grupo, la cual determina
acciones orientadas a expandir o fortalecer las redes en las que par-
ticipan sus miembros. Los recursos asociativos con que cuenta un
grupo, son las relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacion.

Ahora, los objetivos comunes a perseguir en la asociatividad, son:
adquisicion de un volumen de materia prima o generar una relaciéon
estable en el tiempo, como puede ser la investigacion y desarrollo de
tecnologias para el beneficio comun o el acceso a un financiamien-
to que requiere garantias, cubiertas proporcionalmente por parte de
cada uno de los participantes. Se asume que la Asociatividad es el
esfuerzo conjunto de los participantes para materializar, de distintas
formas, desde la contratacion de un agente de compras o vendedor
pagado conjuntamente, hasta la formacion de una empresa con per-
sonalidad juridica y patrimonio propio que permita acceder a finan-
ciamiento con requisitos de garantias, o para la comercializaciéon de
productos (Santiago, Cruz, Acevedo, Ruiz y Maldonado, 2015).

La asociatividad ha sido discutida y conceptualizada en distintos
ordenes y paradigmas; en el paradigma tradicional administrativo
y gerencial es donde se han reportado mayormente las formas y es-
tructuras asociativas, considerandola parte del modelo colectivo de
generacion de productos y servicios para la competitividad. Existen,
también, en esta perspectiva, las asociaciones que tienen por objeto
reproducir acciones filantrépicas o de caracter asistencial.

Por otro lado, existe otro amplio espectro de concepciones aso-
ciativas, como son las vecinales o barriales, las culturales y las del tra-
bajo, siendo estas ultimas un tipo de forma asociativa que adquiere
importancia al hacer frente a los estragos de la globalizacion y a las
crisis de empleo generadas por esta, en distintos sectores de la pobla-
cion (Cortés, 2014). Igualmente, la asociatividad se ha considerado
en la conformacion de redes de negocios o clusters localizados de em-
presas en una industria especifica.

Para Latinoamérica y para las PYME, la asociatividad representa
una ventaja importante frente a retos de productividad y competitivi-
dad, y a oportunidades en nichos de mercado que se abren y cierran
en el concierto global. Para el caso de las PYME, es importante la
asociatividad, por la necesidad que tienen de competir en mercados
nacionales e internacionales, con empresas ya organizadas y compe-
titivas, como es el caso de India, Pais Vasco, algunas zonas de Argen-
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tina, Chile, Brasil y México (Castellanos, 2010). De acuerdo a Fer-
nandez y Narvaez (2011), la asociatividad empresarial constituye una
alternativa estratégica que permite a las PYME enfrentar, desde lo
local, la competencia internacional, al adoptar mecanismos de coo-
peracion y asociacion para mejorar su gestion, productividad y desa-
rrollar ventajas competitivas a través de la combinacion de empresas
de un sector. Si se tienen organizaciones de pequefias dimensiones,
como las que se encuentran en el sector rural, con pequefio capital y
poco tiempo en el mercado, la asociacion con otras empresas, repre-
senta una oportunidad para la obtencion de créditos y el desarrollo
de proyectos conjuntos.

Asi mismo, la asociatividad rural puede aportar a la formalizacion
del sector, puesto que desarrolla mecanismos de accién conjunta y de
cooperacion, al contribuir con los productores para que mejoren su
participacion en el mercado. Con base en la asociatividad, una co-
munidad tiene un potencial gerencial para responder a los cambios
en la demanda y ante la competencia, innovando, no solamente en
productos y en procesos, sino también a nivel social, para organizar-
se bajo un objetivo comun, ampliar su poder de negociacion, com-
partir solidariamente riesgos y costos, reducir precio de transporte
y distribucién, acompanar y facilitar el acceso a la asistencia técnica
para el mejoramiento productivo, facilitar créditos y, ante todo, incre-
mentar capacidades para penetrar y sostenerse en el mercado.

Metodologia
La investigacion se enmarco en el paradigma positivista, bajo el en-
foque cuantitativo, método empirico—analitico y un tipo de inves-
tigacion descriptivo. Se aplicé el enfoque cuantitativo, por cuanto
los elementos de caracterizacion del contexto, de las familias, de las
personas emprendedoras y de las asociaciones se constituyeron como
unidades cuantificables para su andlisis con recursos estadisticos. Se
tuvo en cuenta el método empirico-analitico, ya que los datos que
se analizaron son reales, provenientes de la indagacion a los sectores
mencionados. Con el tipo de investigacion descriptivo, se detallaron
propiedades, caracteristicas y perfiles del objeto de estudio, con el fin
de analizar, medir y evaluar datos sobre los aspectos o variables de
estudio.

El diseno de investigacion fue no experimental, puesto que las
variables de la caracterizacion y diagndstico no permiten una mani-
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pulacion ni control, sino que se analizaron en cada sector en relacion
con sus actividades emprendedoras y de asociatividad. Se definio,
ademas, de tipo transversal, al identificar el fendmeno particular en
un momento especifico, es decir, se hace una caracterizacion durante
el periodo 2014-2019.

La poblacién y muestra esta conformada por 5 asociaciones, para
la recoleccidon de informacidn, se elabord un cuestionario, se obtu-
vo informacion sobre las personas y familias que pertenecen a algin
tipo de asociacion; éste constd de 29 preguntas, divididas en 3 sec-
ciones que suministraron informacion sobre aspectos demograficos,
socioecondmicos y asociatividad.

Para el analisis de la informacion cuantitativa, se utilizé el pro-
grama Excel para organizar y sistematizar los resultados, con anélisis
de los mayores y menores porcentajes obtenidos por cada pregunta.
Luego se entrd a la discusion e interpretacion de éstos, mediante la
contrastacion de la informacion con fuentes secundarias.

Finalmente, es necesario comentar que la técnica de recoleccion
de informacion se validé con la aplicacion de una prueba piloto con
un pequefo grupo de emprendedores del Corregimiento de Obonu-
co, esto para examinar la claridad de las preguntas y establecer que la
medicion de cada variable respondia adecuadamente a su descripcion.

Resultados
A continuacién, se presenta la caracterizacién de las asociaciones

existentes en el Corregimiento de Obonuco:

Figura 1. Género en las asociaciones
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Las asociaciones que funcionan en el Corregimiento de Obonuco,
estan conformadas por mujeres (véase figura 1); esto denota la pre-
ocupacion que existe por salir adelante y buscar el desarrollo de su
region.

Figura 2 . Edad de los(as) asociados(as)
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En cuanto a la edad, todas las mujeres estan por encima de los 36
anos, es decir, son jovenes maduras que quieren conseguir ingresos,
formando parte de las asociaciones.

Figura 3. Estado civil de los(as) asociados(as)
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De las mujeres de las asociaciones, el 40% son solteras y el 60%,
repartido en cantidades iguales, estin casadas, son viudas y separadas
(véase figura 3). Las mujeres casadas expresan que esta condicion
les genera estabilidad emocional y econdmica, y para las separadas
y viudas piensan que esto les exige mayor responsabilidad, por cons-
tituirse en cabezas de familia que deben responder por el hogar. No
obstante, todas destacan que pertenecer a una asociacion, les permite
mayor empoderamiento de sus actividades.
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Figura 4 . Estrato de los(as) asociados(as)
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La mayoria de asociadas (80%), pertenece al estrato 1, y el restante
20% al estrato 2, en un contexto semi-rural (véase figura 4), donde la
mayoria de las mujeres que integran la asociacion, tiene una situacion
econdmica regular, que solamente le permite satisfacer sus necesida-
des bésicas.

Figura 5. Nivel de estudios de los(as) asociados(as)
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Con relacion al nivel de estudios, el 40% de las asociadas alcanzo
el nivel de secundaria; el 40% tiene estudios de primaria, y un 20% no
ha estudiado (véase figura 5). En el Corregimiento se encuentra la
Institucion Educativa de Obonuco, integrada por el Colegio Munici-
pal de Obonuco y las escuelas populares San Felipe; en la Institucion
trabajan 31 personas, entre docentes y funcionarios.
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Figura 6 . Miembros que conforman la familia de los(as) asociados(as)
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En cuanto a la familia de las asociadas, en un 20% son nuclea-
res, es decir, compuesta por el esposo y los(as) hijos(as); otro 20%
se compone solamente de la madre y los(as) hijos(as), y un 40% ha
conformado una familia extensa con hijos(as), nuera o nietos (véase
figura 6).

Figura 7. Numero de hijos de los(as) asociados(as)
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Las mujeres que pertenecen a diferentes asociaciones del Corre-
gimiento de Obonuco, el 40% tiene tres hijos; otro 40% expresd que
tienen mas de 3 hijos, 5, 6, 7 y hasta 10, y el restante 20% no tiene
hijos (véase figura 7). Para este caso, se not6 que el niimero de hijos
determina el accionar de la mujer, por cuanto es mayor la responsa-
bilidad y el compromiso con todos los(as) hijos(as); e, igualmente, la
familia se constituye en el eje central de la comunidad.
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Figura 8. Persona que mds aporta ingresos en la familia
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Las mujeres asociadas y cabeza de familia, son quienes mas apor-
tan con ingresos (60%), e, igual, los hijos en un 40% aportan con in-
gresos en sus familias (véase figura 8). Aunque en las comunidades
rurales es comun el trabajo de las mujeres en las labores agricolas y en
el hogar, en el momento, son cada vez mas las mujeres que ingresan
al mercado laboral para procurar el bienestar de la familia; inclusi-
ve, con la pertenencia a diferentes asociaciones del Corregimiento de

Obonuco, buscan también generar ingresos.

Figura 9. Ingresos que obtienen las asociadas mensualmente
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En cuanto a los ingresos que obtienen las asociadas mensualmen-
te, la mayoria de las asociadas (80%) obtiene entre uno y dos salarios
minimos (SMLV), y el 20% gana menos de un SMLV (véase figura 9).
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Los ingresos de uno y dos SMLV en la actualidad no son suficien-
tes para satisfacer las necesidades de una familia; no obstante, en el
Corregimiento de Obonuco, las tarifas de los servicios basicos como
agua y energia son bajos, al igual que los arrendamientos, lo cual pue-
de ayudar a sobrellevar los gastos del hogar.

Figura 10 . Actividad a la que se dedican los(as) asociados(as)
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Las asociadas obtienen los ingresos con actividades de crianza de
especies menores como cuyes, gallinas, conejos y cerdos (40%); y con
actividades agricolas con cultivos de zanahoria, maiz, papa, alverja 'y
habas (40%); un 20% se dedica al cultivo de flores (véase figura 10).

Estos trabajos

son tradicionales en el Corregimiento, por lo cual las

mujeres ya cuentan con experiencia y a través de la asociacion, desa-
rrollan estrategias que les permitan llevar a cabo las actividades de
una forma mas eficiente; ellas reconocen que con el trabajo en equipo
alcanzan mejores metas.

Figura 11.
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En todo conjunto de personas, son de vital importancia la parti-
cipacion, la discusion, los acuerdos y los consensos. En este sentido,
las personas asociadas del Corregimiento de Obonuco, en un 60%
considera que existe consenso en cuanto a la necesidad de promover
un desarrollo rural que sea competitivo y que contribuya con el me-
dio ambiente; no obstante, también existe un 40% que afirma que no
existen consensos, puede presentarse el caso de actitudes de apatia
o inconformismo con las decisiones que se toman al interior de las
asociaciones.

Figura 12 . Entidades que contribuyen con las asociaciones
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En cuanto a las entidades que contribuyen con las asociaciones,
el 45% de los encuestados, mencioné que reciben mayor apoyo de la
Alcaldia del Municipio de Pasto en las diferentes actividades que rea-
lizan al interior de las asociaciones; el 11% menciono apoyo de la Go-
bernacion de Narifo; otro 11% coment6 que las asociaciones reciben
apoyo de otras entidades como el Banco Agrario, Mundo Mujer y la
UMATA, al igual que de algunas universidades de la region, como la
de Narifio y Mariana y, también, de la Cadmara de Comercio de Pas-
to, que ha ofrecido cursos de capacitaciéon. Sin embargo, algunas de
las asociadas comentaron que el Cabildo indigena se ha constituido
en un obstaculo, porque en lugar de apoyar o participar al menos en
las actividades que ellas realizan, el Cabildo realiza sus propias activi-
dades de manera independiente, sin comprometerse con las acciones
que realizan las asociaciones. Con relacion al Corregidor, afirmaron
que simplemente autoriza para que se efectien las actividades, pero no
existe ningin compromiso de su parte ni brinda otro tipo de apoyo.
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Figura 13. Apoyo de las entidades
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En cuanto al apoyo recibido de entidades, Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), segun la mayoria de personas asociadas (80%),
es la entidad que les ha proporcionado capacitaciones en preparacion
de alimentos y asesoria en la cria de especies menores como pollos,
cuyes y conejos, y el 20% afirmé que han recibido financiamiento por
el Banco Mundo Mujer. Estas y otras entidades se han interesado en
mejorar la calidad de vida de las asociaciones.

Figura 14. Requerimientos de las asociaciones
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En partes aproximadamente equilibradas (33%), las mujeres que
pertenecen a las asociaciones, expresaron que el formar parte de las
mismas, les ha permitido tener un mayor rendimiento econémico
al interior del grupo, mayor solidaridad entre los miembros de los
equipos de trabajo y mayor control de los ingresos que reciben por las
actividades que realizan; aspectos que las asociaciones requieren para
un buen funcionamiento.
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Figura 15 . Problemas que tienen las asociaciones
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También es importante en este analisis, dilucidar los problemas
que tienen las asociaciones a su interior. En este sentido, una cuarta
parte de las mujeres encuestadas (25%) afirmé que uno de los pro-
blemas que mds las afectan, es la falta de dinero para la creacion de
microempresas, por cuanto a ellas les gustaria que se apoyara en for-
ma mds efectiva, con préstamos favorables por parte de las entidades
financieras. Otro 25% ha encontrado como problema de las asocia-
ciones del Corregimiento de Obonuco, la alta tasa de desempleo de
la juventud, por cuanto las tnicas fuentes provienen de las entida-
des publicas, como la Alcaldia municipal; y otra cuarta parte (25%)
presento la problematica del comportamiento de algunos asociados,
como el egoismo y la falta del sentido de asociatividad entre la comu-
nidad, por cuanto quienes pertenecen al Cabildo indigena no partici-
pan en las actividades que llevan a cabo las asociaciones.

El 20% argumentd como problema, la falta de apoyo de las en-
tidades gubernamentales, puesto que existe apatia por parte del Co-
rregidor para dinamizar las actividades que realizan las asociaciones.
Finalmente, el 5% resaltd la problematica de la deficiencia de las ca-
pacitaciones, para poder realizar las actividades al interior de cada
una de las asociaciones de una manera mas eficaz.

Discusion

Las asociaciones que funcionan en el Corregimiento de Obonuco, es-
tan conformadas por mujeres. La Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU) (como se cit6 en Tercera informacion, 2017), al respecto,
expresa: “El empoderamiento de las mujeres y las nifias es fundamen-
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tal para impulsar el crecimiento econdmico y promover el desarrollo
social” (p. 1).

En cuanto a la edad, todas las mujeres estan por encima de los 36
anos, en este sentido, la Organizacién para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (OCDE) (como se citd en Tercera informacion,
2017) afirma que cuando las mujeres trabajan, los ingresos del hogar
se incrementan y, por lo tanto, se modifican los patrones de gasto en
beneficio de sus hijos, incrementando el crecimiento econdémico de
una region.

La mayoria de asociadas, pertenece al estrato 1. El Gobierno co-
lombiano ha manifestado su preocupacion por esta situacion:

Uno de cada 5 créditos hipotecarios, es para la poblacion rural, algo que
en afios anteriores era dificil de hallar. Aunque los bancos siguen to-
mando sus medidas para la colocacion de estos créditos, estan teniendo
en cuenta otras variables para llegar a este sector de la poblacion que,
tradicionalmente, no cuenta con la suficiente atencion para recibir este
tipo de préstamos. (Revista Dinero, 2019, p.2)

Las mujeres asociadas y cabeza de familia, son quienes mas apor-
tan con ingresos en sus familias. Aunque en las comunidades rurales
es comun el trabajo de las mujeres en las labores agricolas y en el
hogar, en el momento, son cada vez mas las mujeres que ingresan al
mercado laboral para procurar el bienestar de la familia; inclusive,
con la pertenencia a diferentes asociaciones del Corregimiento de
Obonuco, buscan también generar ingresos. De acuerdo a la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(FAO, 2017):

Una caracteristica particular del trabajo femenino rural, es que tienen
bajos ingresos, ya que 65,2% recibe pago en dinero, 10,9% recibe pago
en dinero y en especie y al 23,6% de ellas no les pagan o reciben algo en
especie. En cuanto a la produccién pecuaria, la cria y el cuidado del ga-
nado y diversas especies menores son actividades que tradicionalmente
realiza la mujer (p. 2).

En cuanto a los ingresos que obtienen las asociadas mensualmen-
te, la mayoria de las asociadas obtiene entre uno y dos salarios mi-
nimos (SMLV). Los ingresos de uno y dos SMLV en la actualidad
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no son suficientes para satisfacer las necesidades de una familia; no
obstante, en el Corregimiento de Obonuco, las tarifas de los servicios
basicos como agua y energia son bajos, al igual que los arrendamien-
tos, lo cual puede ayudar a sobrellevar los gastos del hogar.

Las asociadas obtienen los ingresos con actividades de crianza de
especies menores como cuyes, gallinas, conejos y cerdos y con activi-
dades agricolas con cultivos de zanahoria, maiz, papa, alverja y habas
y al cultivo de flores. Estos trabajos son tradicionales en el Corregi-
miento, por lo cual las mujeres ya cuentan con experiencia y a través
de la asociacidn, desarrollan estrategias que les permitan llevar a cabo
las actividades de una forma mas eficiente; ellas reconocen que con el
trabajo en equipo alcanzan mejores metas.

La asociatividad es un mecanismo voluntario de cooperacion, el
cual puede ser temporal, que implica esfuerzo, relaciones y beneficios
comunes. Ademas, hoy por hoy, se torna cada vez mas dificil para
las Pyme, actuar en el mercado de manera individual, debido a que
son vulnerables a los cambios que se presentan en el entorno y que
la afecta de diferentes formas, ya sea por el tamano de la empresa,
la calidad o los estdndares de produccién. Rosales (como se citd en
Alarcon, 2009, p. 21)

Ahora, ademas de los trabajos particulares, las emprendedoras or-
ganizan actividades propias de las asociaciones o del Corregimiento.
La pertenencia a una asociacion o gremio les permite compartir con
las otras personas integrantes, conocimientos, intereses y problema-
ticas similares del sector donde se desenvuelven, y esto se aprovecha
para buscar nuevas y mejores oportunidades y asumir nuevos retos.
Ademas, posibilita que las personas que pertenecen a una asociacion,
puedan acceder a programas de formacion y capacitacion continua.

Otros beneficios estan relacionados con la realizacién de proyec-
tos en equipos de trabajo, en los cuales, los asociados aportan recur-
sos fisicos, financieros y de marketing para presentarlos a las convo-
catorias. Por otra parte, las asociaciones pueden ayudar a publicitar y
promocionar las empresas de los asociados, y generar mayor credibi-
lidad y confianza para los clientes de las asociaciones.

En el Corregimiento de Obonuco existen cinco asociaciones: Po-
llercuy que se dedica a la crianza de pollos y cuyes y comercializacion
de los mismos; Comidas campesinas se dedica a la preparacion de
alimentos y control de calidad; Mujeres para un futuro mejor, compra
cerdos, los prepara y comercializa; Asociacion de mujeres campesi-
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nas, dedicada al cultivo de hortalizas; Asomucosa, cuya actividad es
el cultivo de flores, plantas aromaticas y cebolla.

Como ya se menciond antes, el 100% de las emprendedoras per-
tenecen a alguna asociacion, y, de igual manera, todas participan ac-
tivamente en la planeacion de las actividades que se llevan a cabo
en eventos programados previamente, como el Carnaval del cuy, las
Fiestas de las guaguas del pan y otras programadas por el Corregi-
miento y la Alcaldia del Municipio de Pasto.

El funcionamiento de las asociaciones, requiere de algunos ingresos;
asi pues, en el Corregimiento de Obonuco, la mayoria de las asociadas
realiza acciones para obtener ingresos adicionales, y las restantes se li-
mitan a las actividades que realizan normalmente. En este sentido, en
sus estudios, Aguilar, Tufion, Zapata y Evangelista (2017) comentan que
la “asociatividad alude a toda aquella organizacion de caracter volunta-
rio, no remunerada, compuesta de personas o grupos que establecen un
vinculo explicito con la finalidad de conseguir un objetivo comin que
les permita mejorar su situacion socioecondmica” (p.67).

Segun lo anterior, los emprendimientos asociativos son propues-
tos como alternativas a las problematicas socioeconémicas de las co-
munidades rurales y de cada emprendedor y su empresa; iniciativas
que se orientan hacia el desarrollo y el crecimiento econémico de sus
miembros (Salinas y Osorio, 2012).

Se espera, entonces, que las mujeres y sus microempresas del Co-
rregimiento de Obonuco, se beneficien de las ventajas de estas aso-
ciaciones, entre las cuales se incluyen, segtin Pérez, Nuiiez y Figueroa
(2017), la superacion de la pobreza, el fortalecimiento del capital so-
cial y el desarrollo local de los territorios.

Segun el estudio realizado, el 100% de las personas asociadas ex-
presaron que existe un alto grado de participacién y compromiso en-
tre ellos; entienden que trabajar en equipo propicia la bisqueda de
mejores ideas, aumenta el compromiso para llevarlas a la practica,
estimula la identificacion de las personas con los principios, valores
e intereses de las asociaciones y la prelacion de los objetivos colecti-
vos sobre los individuales, facilita la colaboracién, confianza y soli-
daridad entre los comparfieros y contribuye con el aprendizaje mutuo
entre las personas participantes, para fomentar el mejoramiento de la
calidad y la productividad (Montoya y Boyero, 2016).

Las mujeres que pertenecen a las asociaciones, expresaron que el
formar parte de las mismas, les ha permitido tener un mayor control
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de los ingresos que reciben por las actividades que realizan; aspectos
que las asociaciones requieren para un buen funcionamiento, ademas
de lo expresado por Tirado (2015): “En las organizaciones se dan pro-
cesos de cohesion que funcionan como mecanismos que facilitan la
cooperacion de los afiliados y contribuyen al buen desempefio, pese a
las diferencias y los conflictos que las recorren” (p.28).

Conclusiones

En el contexto del Corregimiento de Obonuco, la asociatividad se
constituye en un factor determinante, porque permite que los peque-
nos productores de artesanias, crianza de especies menores, talleres
de ebanisteria y microfundios, entre otros, se apoyen y fortalezcan
sus negocios para tener la suficiente productividad y encontrar los
mercados entre las empresas mismas, generando, de esta manera,
mds oportunidades de empleo y cohesidn social con lo cual se evite
que los miembros de la familia emigren fuera del territorio en busca
de otras fuentes de trabajo.

Paralas microempresas de las mujeres asociadas del Corregimien-
to de Obonuco, la asociatividad genera cohesién social y las vincula
con los mecanismos de integracion y bienestar con pertenencia social
en forma colectiva; lo que involucra la integracion de los miembros
de la sociedad, concebida como un sistema compartido de esfuerzos,
oportunidades y retribuciéon mediante el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes.

La asociatividad como parte de las estrategias de desarrollo em-
presarial en el Corregimiento de Obonuco, ha permitido el esfuerzo
colectivo de varias microempresas que se unen para solventar pro-
blemas comunes. Por ello, es importante tener presente que, si bien
la decision de llevar adelante un acuerdo de cooperacion puede ser
estimulado por instituciones ajenas a las empresas, los gremios em-
presariales o el Estado, los cuales operan como un agente articulador
de esfuerzos, en definitiva, son los emprendedores los que la llevan a
cabo, creando confianza y disposicion de trabajo en conjunto.

La asociatividad es un fendmeno complejo que no puede anali-
zarse de manera estatica. Tiene dindmicas que deben estudiarse para
identificar lo que la hace cambiar en el tiempo, sus fases o estados. Su
evolucion en la comunidad de Obonuco, puede seguirse a partir de
las relaciones, su densidad y sus contenidos. La intervencion en ella,
por parte de los actores participantes o de actores externos, implica
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trabajar sobre las relaciones mas que sobre los actores. En el Corre-
gimiento de Obonuco, es necesario generar emprendimiento basado
en la familia; en evaluaciones de la actividad de la empresa familiar,
uno de cada cinco emprendedores, estd iniciando negocios de su pro-
piedad o manejado con miembros de la familia; Colombia y otros
paises tienen un alto nivel de emprendimiento familiar, con mas de
un tercio de los emprendedores.

Finalmente, para que la asociatividad genere empleo, ingresos e in-
novacion, se requiere la convergencia e integracion entre la Universi-
dad, el Estado, la Comunidad y la Empresa. Es fundamental construir
escenarios cooperativos capaces de generar alternativas productivas
multiples y fomentar una cultura emprendedora fundamentada en el
desarrollo de competencias que despierten la creatividad y la respon-
sabilidad social de crear nuevo valor en las practicas que se emprenda.
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Resumen

La presente linea de investigacion titulada “Planeacion Estratégica
para la apertura de un Kaapeh IA: en Santiago Yeché, Jocotitlan, Es-
tado de México, para el aflo 20197, tiene el propdsito de fortalecer un
sector importante en la localidad vy sus alrededores, perteneciente al
Municipio de Jocotitlan, Estado de México, porque no existen em-
presas de servicio de café, y al implementar la planeacion estratégica
en el disefio de una mision, vision, filosofia, valores, principios y su
organigrama, la empresa de café brinda un beneficio a la poblacién
de la localidad, en la creacion de fuentes de trabajo, asi como un
crecimiento y desarrollo econdmico, otro de los beneficios es que en
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un futuro las personas de la localidad de Santiago Yeche, les permita
este tipo de ente econdmico, tener una mayor socializacion: primero
a nivel local y posteriormente a nivel municipal, para que las perso-
nas que trabajan y estudian, disfruten de este tipo de espacio donde
puedan disfrutar de momentos de agradables para evitar acumular
altos indices de estrés y nuevas enfermedades. Asi mismo, la presente
investigacion se sustenta en una metodologia, la cual hace referencia
a un tipo de investigacion cualitativa descriptiva, donde se hace un
estudio en la localidad de Santiago Yeche, y sus alrededores del Mu-
nicipio de Jocotitlan, para determinar la viabilidad de la empresa de
servicio de café. Es importante mencionar que la metodologia de la
investigacién comprende un planteamiento del problema, pregunta
de investigacion, planteamiento de la hipdtesis, hipotesis, variables
(dependiente e independiente), el disefio de la investigacion abor-
do la poblacién de la localidad de Santiago Yeche, se determiné la
muestra, asi como el tipo de investigacion que fue la investigacion
documental y de campo, la técnica de investigacion que se aplicé se
dio por medio una encuesta, para recabar la informacién, donde se
disei6 un cuestionario de 16 preguntas abiertas y cerradas, asi como
un analisis de la informacion recabada de las personas encuestadas y
un diagndstico e interpretacion de resultados, y finalizando con las
conclusiones del trabajo de investigacion.
Palabras clave: Planeacion, Planeacion estratégica, empresa, café

Abstract

The present line of research entitled “Strategic Planning for the Ope-
ning of a Kaapeh IA: In Santiago Yeché, Jocotitlan, State of Mexico,
For the year 2019”, has the purpose of strengthening an important
sector in the locality and its surroundings, belonging to the Munici-
pality of Jocotitlan, State of Mexico, because there are no coffee servi-
ce companies, and by implementing strategic planning in the design
of a mission, vision, philosophy, values, principles and its organiza-
tional chart, the coffee company provides a benefit to the population
of the town, in the creation of sources of work, as well as growth and
economic development, another benefit is that in the future the peo-
ple of the town of Santiago Yeche, will allow this type of economic
entity, to have a greater socialization: First at the local level and later
at the municipal level, so that people who work and study, enjoy this
type of space where they can enjoy pleasant moments to avoid accu-
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mulating high rates of stress and new diseases. Likewise, this research
is based on a methodology, which refers to a type of descriptive qua-
litative research, where a study is made in the town of Santiago Yeche,
and its surroundings in the municipality of Jocotitlan, to determine
the feasibility of the coffee service company. It is important to men-
tion that the research methodology includes a problem statement, re-
search question, hypothesis statement, hypothesis, variables (depen-
dent and independent), the research design addressed the population
of the town of Santiago Yeche, the sample was determined, as well as
the type of research which was documentary and field research, The
research technique applied was a survey to collect information, where
a questionnaire of 16 open and closed questions was designed, as well
as an analysis of the information collected from the respondents and
a diagnosis and interpretation of results, and ending with the conclu-
sions of the research work.

Key words: Planning, strategic planning, company, coffee, busi-
ness, coffee

Resumo

A presente linha de pesquisa intitulada “Planejamento estratégico
para a abertura de um Kaapeh IA”: Em Santiago Yeché, Jocotitlan,
Estado do México, para o ano 2019”, tem o propdsito de fortalecer
um setor importante na localidade e arredores, pertencente ao Muni-
cipio de Jocotitlan, Estado do México, porque nio existem empresas
de servicos de café, e implementando um planejamento estratégico
no desenho de uma missdo, visdo, filosofia, valores, principios e seu
organograma, a empresa de café proporciona um beneficio a popu-
lacdo da localidade, na criacdo de fontes de trabalho, bem como no
crescimento e desenvolvimento econdmico, outro beneficio é que no
futuro a populagdo da cidade de Santiago Yeche, permitird que este
tipo de entidade econdmica, tenha uma maior socializa¢do: Primei-
ro a nivel local e depois a nivel municipal, para que as pessoas que
trabalham e estudam, desfrutem deste tipo de espago onde podem
desfrutar de momentos agradaveis para evitar a acumulagio de altos
niveis de estresse e novas doencas. Da mesma forma, esta pesquisa
é baseada em uma metodologia, que se refere a um tipo de pesquisa
qualitativa descritiva, onde é feito um estudo na cidade de Santiago
Yeche, e seus arredores no municipio de Jocotitlan, para determinar a
viabilidade da empresa de servigos de café. E importante mencionar



58 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

que a metodologia de pesquisa inclui uma declaragdo de problema,
questdo de pesquisa, declaragdo de hipdteses, hipdteses, variaveis
(dependentes e independentes), o desenho da pesquisa se dirigiu a
populacdo da cidade de Santiago Yeche, a amostra foi determinada,
assim como o tipo de pesquisa que foi documental e de campo, A téc-
nica de pesquisa aplicada foi uma pesquisa para coletar informagdes,
onde foi elaborado um questionario de 16 perguntas abertas e fecha-
das, assim como uma anélise das informacoes coletadas das pessoas
pesquisadas e um diagndstico e interpretacao dos resultados, e termi-
nando com as conclusodes do trabalho de pesquisa.

Palavras-chave: Planejamento, planejamento estratégico, empre-
sa, café

Introduccion

La presente linea de investigacion titulada “Planeacion Estratégica
para la apertura de un Kéapeh IA: en Santiago Yeché, Municipio de
Jocotitldn, Estado de México, para el afio 2019’ tiene el propdsito
de fortalecer un sector importante en la localidad y sus alrededores,
perteneciente al Municipio de Jocotitldn, Estado de México, porque
no existe empresas de servicio de café, y al implementar la planeacion
estratégica en el disefio de una mision, vision, filosofia, valores, prin-
cipios y su organigrama, la empresas de café brinda un beneficio a la
poblacion de la localidad,

El presente trabajo tiene un sustento y fundamento metodolédgico
en el desarrollo en su contenido y su vinculacion directa con el marco
tedrico, asi como un seguimiento en la metodologia cientifica, que
establece en cada uno de sus pasos para el logro de los objetivos de la
investigacion. La presente investigacion se sustenta en una metodolo-
gia, la cual hace referencia a un tipo de investigacion de tipo cualitati-
va descriptiva, donde se hace un estudio en la localidad de Santiago
Yeche, y sus alrededores del Municipio de Jocotitlan, para determinar
la viabilidad de la empresa de servicio de café. Es importante men-
cionar que la metodologia de la investigacion comprende un plantea-
miento del problema, pregunta de investigacion, planteamiento de la
hipétesis, hipdtesis, variables (dependiente e independiente), tipo de
investigacion documental y de campo, técnica de investigacion por
medio de una encuesta para recabar la informacion, y se diseiié un
instrumento de 16 preguntas, asi como un analisis de la informacién
recabada de las personas encuestadas y un diagndstico e interpreta-
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cién de resultados, y finalizando con las conclusiones del trabajo de
investigacion.

Metodologia
El trabajo de investigacion se sustenta en la siguiente estructura me-
todologica como se presenta a continuacion:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la presente linea de investigacion titulada “Planeacion Estraté-
gica para la apertura de un Kaapeh IA: en la Comunidad de Santia-
go Yeché, Jocotitlan Estado de México, para el afio 2019”, pretende
fortalecer un sector importante en la localidad de Santiago Yeché,
perteneciente al municipio de Jocotitlan, Estado de México, con el
unico objetivo de implementar un mejor desarrollo, esto le permitiria
obtener mayor competitividad en su mercado a nivel local y poste-
riormente municipal.

Santiago Yeché es una localidad del Estado de México, localizada
en la zona noroeste del Estado, en el municipio de Jocotitlan. La in-
vestigacion se inicia, después de haber analizado los problemas que
se presentan dentro de la comunidad, con el poco reconocimiento de
establecimientos de café. Las empresas buscan la competitividad a un
nivel mayor con el fin de no quedarse fuera del mercado, actualmente,
se vive la vida tan de prisa que sin pensar no nos tdmanos 5 minutos
para pensar en uno mismo, es la tranquilidad, en el poder observar lo
que pasa en nuestro entorno y como van cambiando las cosas.

Por consiguiente se pretende dar apertura a “Kdapeh IA”, me-
diante la implementacion estratégica, que nos permita alcanzar los
propdsitos u objetivos, de servicios que la empresa oferta, asi como
ofrecer un lugar adecuado, acorde a la modernidad y apto, con la ca-
pacidad de atender las mas altas expectativas de los clientes y asi lo-
grando brindarles un servicio con una amplia variedad de alimentos
de excelente calidad a precios accesibles, y grandes necesidades pen-
sando en las necesidades de los clientes y de la misma forma poder
distinguirse de los demas. Derivado de esta problematica surgen las
siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Una planeacion estratégica permitira realizar la apertura de
un Kdapeh IA, en la Comunidad de Santiago Yeche, Estado
de México?
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2. ;Una planeacion estratégica permitira definir las caracteris-
ticas de un negocio de servicio, de acuerdo a las necesidades
de los clientes?

3. ;Una planeacion estratégica permitira conocer la viabilidad y
rentabilidad de un Kaapeh IA?

JUSTIFICACION
En una investigacion reciente, Larios-Gémez (2021), describe que:

...en las economias emergentes en general, la mayoria de las empresas
son MiPyME (micro, pequefias y medianas empresas), presen-
tando las mismas caracteristicas con pocos empleados, escaso capital y
un propietario todélogo, que realiza la mayoria de las actividades
empresariales (mercadotecnia, calidad, contabilidad o la adminis-
traciéon de compras y logistica). La mayoria de ellas son empresas
familiares, con una visiéon a corto plazo centrada en los resultados
y estrictamente a las ventas. Siendo los problemas mds graves, la falta de
experiencia en la administracion del negocio y los conocimientos limi-
tados del mercado, lo que generalmente provoca la disolucién de la
empresa. Por lo que deben ver hacia el futuro, planificar y no centrarse
solo en las ventas y la comercializacion dia a dia (p. 106).

“Explica él porque es conveniente llevar a cabo la investigacion y
cudles son los beneficios que se derivan de ella” (Fernandez, 2004). Se
ha observado que en la comunidad de Santiago Yeche, la mayoria de las
personas trabajan, estudia, llevando una vida mas acelerada propensas
a altos niveles de estrés, a su vez presenciando en las personas fatiga y
nuevas enfermedades, generando diversos cambios en las personas, por
ende, es que se ha considerado eminente crear una planeacion estraté-
gica, para apertura “kaapeh IA, con el proposito de que la gente le dé un
break a su vida cotidiana. Es la descripcion, explicacién y prediccion de
la conducta de los fenémenos, es decir, la busqueda de nuevos conoci-
mientos” (Much, 2005). Para la presente linea de investigacion se estruc-
turan los siguientes objetivos: Analizar una planeacion estratégica, para
determinar la factibilidad de apertura de una microempresa de servicios
en la comunidad de Santiago Yeché. Y como Objetivos Especificos:

o Estructurar detalladamente la organizacion del negocio, el
proceso de seleccion y reclutamiento del personal, asi mismo
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el analisis y descripcion de cada uno de los puestos.

Analizar el mercado mediante evaluaciones y estudios para
identificar la oferta y demanda del negocio.

Aumentar la calidad de los servicios y cada uno de los proce-
sos para obtener un mejor servicio y ser una empresa social-
mente responsable.

Realizar evaluacion financiera para evaluar la factibilidad de
la planeacion estratégica.

Una hipdtesis es la respuesta tentativa a un problema, es una pro-
posicién que se pone a prueba para determinar su validez (Much,

2005).

Hi: Una planeacion estratégica, permitird la apertura de un
negocio de Kaapeh IA, en la Comunidad de Santiago Yeché.
Ho: Una planeacion estratégica no permite la apertura de un
negocio-Kaapeh IA.

Ha: Una planeacion estratégica permite la apertura de un ne-
gocio y el reconocimiento de la misma.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Observacion: es la técnica de investigacion basica, sobre la
que se sustentan todas las demas, ya que establece la relacion
basica entre el sujeto que observa el objeto que es observado,
que es el inicio de toda compresion de la realidad.
Cuestionario: instrumento basico de la observacion en la en-
cueta y en la entrevista. En el cuestionario se formula una
serie de preguntas que permiten medir una o varias variables.
Posibilita observar los hechos a través de la valoracién que
hace de los mismos el encuestado. El cuestionario es utilizado
para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables.

TiPOS DE INVESTIGACION
Para el presente trabajo de investigacion se aplico los siguientes tipos
de investigacion.

Documental: la investigacion documental como parte esen-
cial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose
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en una estrategia donde se observa y reflexiona sistematica-
mente sobre realidades, indaga, interpreta, representa datos e
informacion sobre un tema determinado de cualquier ciencia.
La investigacion se realiza apoyandose en fuentes de caracter
documental, esto es, de documentos de cualquier especie.

o Campo: Sirve para relacionarse con el objeto y construir por
si mismo una realidad. Su propdsito es recopilar informacion
empirica sobre la realidad del fendmeno estudiado. Se repre-
senta mediante la manipulaciéon de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o causas se produce una situa-
cion o acontecimiento particular.

Se define a la poblaciéon como un “Conjunto de N unidades, tam-
bién llamadas unidades estadisticas o unidades de andlisis, que cons-
tituyen el objeto de estudio” (Piergiorgio, 2007).

La poblacién objeto de estudio considera para esta apertura de
negocio, en la planeacién estratégica a la Comunidad de Santiago Ye-
ché. Obteniendo de los datos del INEGI (2010), porque cuenta con
una poblacion total de 2111 habitante, de los cuatro Barrios céntricos
(Engaseme. Endavati, La Luz y Meje). Se diseié un cuestionario diri-
gido especificamente para su aplicacion en la comunidad de Santiago
Yeché, el cuestionario tiene en su estructura informacién como: Es-
cudos, datos de la Escuela, edad, sexo, escolaridad, residencia, ingre-
sos, gustos, preferencias, objetivo, instrucciones, 16 preguntas abier-
tas y agradecimiento.

Se define a la muestra como el “conjunto de N unidades de mues-
treo, los llamados casos, seleccionados entre las N unidades que com-
ponen la poblacién, de moda que sean representativas de la misma
para los fines del estudio, donde N es el tamafo de muestra’, (Pier-
giorgio, 2007). Para el presente trabajo de investigacion se aplico una
muestra probabilistica, porque se extrae de la poblacién de Santiago
Yeche, una probabilidad de encuestados conocida por barrios, con
los datos siguientes, como se observa el resultado arrojado en rela-
cion al tamano de la muestra que sera tomada, como base del tamafio
del total de la poblacién que es de 325 habitantes de la comunidad
de Santiago Yeché. Ver Imagen no. 1. El presente trabajo de investi-
gacion toma como cimiento para su desarrollo un disefio de inves-
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tigacion, el cual considera los métodos y técnicas elegidos para su
desarrollo de una manera razonable y légica acorde a la congruencia
de su estructura. Es importante entender el concepto de que es el di-
sefo de investigacion y se tiene que es un “Plan, estructura y estrate-
gia concebidos para obtener respuesta a preguntas de investigacion y
controlar la varianza” (Much, 2005). En la investigacion cuantitativa
se encuentra dos clasificaciones de disefio:

o Investigacion experimental: situacion de control en la cual se
manipulan de manera intencional, una o mas variables inde-
pendientes para realizar las consecuencias de tal manipula-
cion sobre una o mas variantes.

o Investigacion no experimental: estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de las variables y en las que solo
se observan los fenomenos en su ambiente natural después
de analizarlos.

Para la investigacion se aplicara el disefio no experimental, por-
que se observa la necesidad de un café en la localidad de Santiago
Yeché, por ello fue necesario evaluar a la poblacion, para poder satis-
facer la necesidad que demanda.

Imagen 1 Cuadro de Muestra de acuerdo a la Poblacion

Cuadro de Muesira de Acuerdo a la Poblacion (N)
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Resultados

A continuacion, se presentan los datos de la investigacion realizada
en el Municipio de Santiago Yeche, con la finalidad de determinar la
“Planeacion Estratégica para la Apertura de un Kédapeh IA: en San-
tiago Yeché, Jocotitlan, Estado de México, Para El Ao 2019 A con-
tinuacion, se presenta la interpretacion de los resultados de los cues-
tionarios aplicados a la muestra de la poblacién de Santiago Yeché,
Ubicada en el Municipio de Jocotitlan. Los resultados obtenidos de
esta investigacion se incorporaron al estudio del proyecto de investi-
gacion y estos son los siguientes.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Del total de participantes encuestados, las edades oscilan entre los 25
y 35 afos de edad, y el 22% tienen 35 y 45 afios de edad, asi mismo
el 54% de las personas son de género masculino, y un 46 % son del
género femenino, y de los habitantes de Santiago Yeche, el estado civil
de los encuestados son 78% solteros y un 22% son casados, el 45%,
de la poblacion encuestada son estudiantes, el 35% son empleados y
un 11% son amas de casa 'y solo un 2% son taxistas. Y el grado esco-
lar maximo de los encuestados en preparatoria y licenciatura es de un
39% y 47%, 9% secundaria y 45 primaria. Asi mismo, se tiene que la
mayor parte de la poblacion encuestada es de la localidad de Santiago
Yeché, con un 62%, y del Municipio de Jocotitlan el 29% y con un 6%
de Ixtlahuaca y 4% proviene de Toluca.

DATOS SOCIOECONOMICOS

Del total de participantes encuestados, se observa que tienen ingresos
econdémicos en un 100% para asistir a este tipo de espacios para dis-
frutar de un café en este tipo de negocio.

Asimismo el 63% de las personas encuestadas esta dispuesta a pa-
gar el consumo del café sobre un precio de servicio de $45.00 y $55.00
y el 27% de los encuestados prefiere pagar un precio por servicio de
$35.00 a $45.00 por el consumo de un café.

DATOS DE GUSTOS Y PREFERENCIAS

Del total de participantes encuestados, el 52% de la poblacion consume
café de 2 o 3 veces al dia, un 37% consumen café una vez al dia y solo un
14% consume 3 o mas veces al dia, un 43% de los encuestados prefiere
el servicio de alimentos, seguido por musica y espacios para descansar
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en un 23% y solo el 10% prefiere internet, dentro del negocio. Es impor-
tante referir que un 91% de los encuestados no ha quedado satisfecho
por el servicio de café cuando visita algunos lugares cercanos, y un 9%
manifiesto que, si ha quedado satisfecho en el servicio y productos que
ofertan, el 77% de los encuestados prefieren acudir a un café con mayor
frecuencia los fines de semana y con menor frecuencia entre semana
un 23%, de los encuestados un 69% manifesté que les agradaria que
se brindara servicio todo el dia y solo un 3% que sea por la mafiana un
79% de las personas encuestadas manifestaron que les agrada la musica
en vivoy en un 21% no es tanto de su agrado, el 94% de la persona en-
cuestadas, les gustaria que se estableciera un café cerca de su localidad,
mientras que un 6% no les gustaria que existiera un negocio de caféy
finalmente se puede percibir en base a lo informacién obtenida que la
bebida de mayor demanda es el café de olla con 40%, y con un un 10%
prefieren el café expresso, americano y capuchino, chocolate y el té y
un 2% opta por los baguettes, molletes, Sandwich, waffles y ensaladas.

Discusion
Observando los resultados del presente proyecto de investigacion, se
encontro lo siguiente:

En la Comunidad de Santiago Yeché, Municipio de Jocotitlan, Es-
tado de México, el proyecto de investigacion es viable con el tipo de
negocio que ofrece porque, es viable la apertura del negocio de café
en la localidad, situacién que permite la apertura en la localidad y
también se beneficia al Municipio en el aspecto econémico por gene-
rar fuentes de trabajo y un desarrollo econdémico con la informacién
obtenida en las encuestas.

Conclusiones

1.- La apertura de un negocio requiere de una planeacion en su
organizacion, la cual también se acompafiada de una planeacion es-
tratégica y que tiene la finalidad de establecer una mision, vision, fi-
losofia, valores, principio, su personal que lo integra en las diferentes
areas, el monto de la inversion es de $ 746,320.00, para el inicio de
operaciones, los recursos tecnoldgicos y recursos materiales refi-
riendo a la materia prima.

2.- El estudio de mercado permite conocer la viabilidad de la ofer-
ta y de la demanda de los futuros clientes, de la poblacién del Muni-
cipio de Santiago Yeché.



66 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

3.- Brindar calidad en los servicios y en los procesos en la prepara-
cion de las bebidas de café en las diferentes presentaciones.

4.- Realizar evaluacion financiera para evaluar la factibilidad de la
planeacion estratégica.

a) El plan de negocios, es viable porque se obtiene una utilidad en
el primer afo de $ 1,548, 405.00

b) Para que la empresa obtenga una utilidad debe vender arriba de
332 unidades diarias

¢) La utilidad que se obtienen en la venta de 333 servicios por dia
esde $ 8, 160.00

d) La recuperacion de la inversion se da en segundo ao.

e) El plan de negocios es aceptado por los resultados que se obtu-
vieron en el estudio de mercado en la comunidad de Santiago Yeché.

f) La tasa de inflacién que se considera en el segundo aio es del
5%, porque se toma como punto de referencia una tasa de inflacion
del primer afio del 4%
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CAPITULO

Rol de emprendimiento y
turismo de la mujer en Brasil

Characterization of entrepreneurship in Brazil

Papel da entrepreneursidade feminina
e do turismo no Brasil
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Resumen

La presente tiene el objetivo de describir las caracteristicas del em-
prendimiento en Brasil, como ha evolucionado y su impacto actual
en la economia y en los negocios y de identificar el perfil del empren-
dedor brasilenio. Se trata de una investigaciéon exploratoria basada
en el analisis documental de contenido (Hernandez, Jacobo, Anaya,
& Hernandez, 2015), y se desarroll6 con base en el paradigma cua-
litativo, (Bernal, 2006) y consistié en buscar, seleccionar, analizar y
sistematizar informacién secundaria de articulos cientificos publica-
dos en revistas indexadas y de reportes econémicos publicados de
organismos internacionales. Asimismo, se ha desarrollado el método
fenomenoldgico de Moustakas (1994). Se presentan los resultados
en cuatro aspectos importantes: a) desencadenamiento del empren-
dimiento en Brasil, b) ranking mundial de emprendimiento, c)

el Brasil emprendedor y d) perfil del emprendimiento en los brasile-
fos. El emprendimiento es tan importante en las pequefias y media-

9. Profesor Investigador en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, herr.
larios@gmail.com

10. Profesor Investigador en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla Com-
plejo Regional Centro Sede Tecamachalco, https://orcid.org/0000-0002-7249-6143,
Maestro en Ciencias, ramon.almazo@correo.buap.mx

(68]



Emprendimiento - 69

nas empresas (PYMES) y en los mercados locales. Pero también, en
las grandes empresas y en los mercados nacionales e internacionales,
y es debe ser considerada en este mismo nivel de importancia para las
empresas publicas, las empresas sociales como para las organizacio-
nes privadas. Existe una minima diferencia entre hombres y mujeres
como agentes de emprendimiento en Brasil, aunque los hombres son
mas activos que las mujeres. Y son de 25 a 34 afios y aquellos que sélo
poseen la enseflanza fundamental completa.

Palabras Clave: emprendimiento, mujer, turismo, perfil emprendedor.

Abstract
The present, has the objective of describing the characteristics of en-
trepreneurship in Brazil, how it has evolved and its current impact
on the economy and business and to identify the profile of the Bra-
zilian entrepreneur. This is an exploratory investigation based on the
content documentary analysis (Herndndez, Jacobo, Anaya, & Her-
nandez, 2015), and was developed based on the qualitative paradigm,
(Bernal, 2006) and consisted of searching, selecting, analyzing and
systematize secondary information of scientific articles published in
indexed journals and published economic reports of international or-
ganizations. Likewise, the phenomenological method of Moustakas
(1994) has been developed. The results are presented in four impor-
tant aspects: a) unleashing of entrepreneurship in Brazil, b) global en-
trepreneurial ranking, c) entrepreneurial Brazil and d) entrepreneu-
rial profile in Brazilians. Entrepreneurship is so important in small
and medium-sized enterprises (SMEs) and local markets. But also,
in large companies and in national and international markets, and it
should be considered at this same level of importance for public com-
panies, social enterprises as for private organizations. There is a slight
difference between men and women as entrepreneurship agents in
Brazil, although men are more active than women. And they are from
25 to 34 years old and those who only have complete fundamental
education.

Key Words: entrepreneurship, women, tourism, entrepreneurial
profile. .

Resumo
Esta comunicagdo tem como objetivo descrever as caracteristicas do
empreendedorismo no Brasil, como ele evoluiu e seu impacto atual
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na economia e nos negdcios, e identificar o perfil do empreendedor
brasileiro. E uma pesquisa exploratéria baseada na analise do contet-
do documental (Hernandez, Jacobo, Anaya, & Hernandez, 2015), e
foi desenvolvida com base no paradigma qualitativo, (Bernal, 2006)
e consistiu na busca, sele¢do, analise e sistematiza¢do de informacdes
secunddrias de artigos cientificos publicados em revistas indexadas
e relatorios econdmicos publicados por organizagdes internacionais.
O método fenomenolédgico de Moustakas (1994) também foi desen-
volvido. Os resultados sdo apresentados em quatro aspectos impor-
tantes: a) empreendedorismo desencadeante no Brasil, b) ranking
mundial de empreendedorismo, c) Brasil empreendedor e d) perfil
do empreendedorismo no Brasil. O empreendedorismo é tao impor-
tante nas pequenas e médias empresas (PMEs) e nos mercados locais.
Mas também ¢ importante em grandes empresas e em mercados na-
cionais e internacionais, e deve ser considerado no mesmo nivel de
importancia para empresas publicas, empresas sociais e organizagdes
privadas. Ha uma diferen¢a minima entre homens e mulheres como
agentes de empreendedorismo no Brasil, embora os homens sejam
mais ativos que as mulheres. E eles tém de 25 a 34 anos de idade e
aqueles que s6 completaram a educagéo basica.

Palavras-Chave: empreendedorismo, mulheres, turismo, perfil
empresarial.

Antecedentes

Segun Hisrich & Peters (2002), el emprendimiento se caracteriza por
una capacidad de identificar oportunidades y crear algo innovador
bajo las condiciones de incertidumbre, asumiendo los riesgos en ellos
implicados. El proceso de emprendimiento tiene como resultado una
nueva manera de realizar procesos de trabajo de un nuevo producto,
ya sea un servicio, bien, idea o experiencia. Ya que no solo para em-
prender, se requiere de crear nuevos productos tangibles, también en
la actual economia terciaria (economia de intangibles), el factor de
emprendimiento también incluye a las personas que investigan in-
formacion o ideas sobre procesos de produccion eficientes, asi como
nuevas formas organizativas.

Desde la perspectiva de Schumpeter (1961b), la actividad de em-
prendimiento implica innovacién en la introduccién de un nuevo
producto, organizacion o proceso, lo que a su vez genera un proceso
de destruccion de lo pasado a lo actual. Schumpeter (1961a) se refie-
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re a destruccion al proceso de construccion creativa en el desarrollo
de los nuevos productos, los nuevos métodos de produccién y los
nuevos mercados que sustituye lo viejo por lo nuevo, y como agente
central de este proceso figura del empresario. El empresario no siem-
pre puede ser emprendedor que crea innovaciones, y haciendo la di-
ferenciacion del emprendedor y del duefio de la empresa —a la que no
siempre hay correspondencia- éste es como una especie de jugador
que juega por el placer de jugar y en que las ganancias materiales son
como trofeos que demuestran su superioridad.

[...] lamamos emprendedores no sélo a aquellos hombres de “negocios”
independientes ¢, de una economia mercantil [...] como también todos
los que, realmente llenan, esa funcidon que definida; aunque, como esta
siendo la regla, sean empleados “dependientes” de una compania [...]
por otra parte, nuestro concepto es mas restringido que el tradicional,
por el hecho de no abarcar a todos los directores de firmas, gerentes o
industriales que, simplemente, slo dirigen un negocio establecido [...].
(Schumpeter, 1961, p. 103-104).

Y en este proceso de emprendimiento han surgido estilos o tipos
de emprendedores: 1) El emprendedor innovador, que crea nuevas
industrias y, por esta razon, provoca cambios estructurales relevan-
tes en la economia (Schumpeter, 1950), 2) El emprendedor comercial
que se beneficia de las oportunidades de lucro (Kirzner, 1973), 3) El
emprendedor que se aprovecha del elemento de incertidumbre (Foss
& Klein, 2017) y el 4) El emprendedor productivo y no productivo
que solo emprende por emprender (Baumol, 1990). En cualquiera de
estos tipos o perfiles, puede decirse que el emprendedor tiene una vi-
sion, es decir un espiritu empresarial-emprendedor, capaz de actuar
ante los emprendimientos de alto riesgo desde el descubrimiento de
oportunidades empresariales y la explotacion de estas mismas opor-
tunidades (Gartner, 1988; Shane y Venkataraman, 2000). Porque el
emprendedor-empresario es 1) es responsable del crecimiento econé-
mico y el desarrollo social; 2) con la innovacién dinamiza la econo-
mia; 3) emprender implica la idea de la sostenibilidad y tratar no sélo
de individuos, sino también con comunidades, ciudades, regiones,
y hasta paises y 4) es la mejor arma contra el desempleo (Dolabela,
1999).
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Metodologia

Este trabajo nos acerca a variables econdmicas, sociales y actitudinales
del emprendimiento, desde la perspectiva cualitativa como lo men-
ciona Bonilla Castro, Hurtado Prieto, & Jaramillo Herrera (2009) “si
los aspectos se relacionan con el ordenamiento social y las dimensio-
nes objetivas, la estrategia mas indicada es la cualitativa’(p.37). Con
base en el objetivo de la presente Short Communication, se describen
las caracteristicas del emprendimiento en Brasil, como ha evolucio-
nado y su impacto actual en la economia y en los negocios. Se trata
de una investigacion exploratoria basada en el analisis documental
de contenido (Hernandez, Jacobo, Anaya, & Hernandez, 2015), y
se desarrollé con base en el paradigma cualitativo, (Bernal, 2006) y
consistié en buscar, seleccionar, analizar y sistematizar informacién
secundaria de articulos cientificos publicados en revistas indexadas y
de reportes econémicos publicados de organismos internacionales.
Asimismo, se ha desarrollado el método fenomenoldgico de Mous-
takas (1994). Es asi que la investigacion se realiz6 en cuatro pasos:

1. Preparacién de la recoleccion de datos.

o Formular la pregunta, definir los términos de la pregunta:
sCual es la caracteristica o perfil del emprendimiento en Bra-
sil?

o Hacer una revision de la literatura y determinar la naturaleza
original del estudio.

2. Recoleccién de datos

« En fuentes secundarias.

3. Organizar, analizar y sintetizar los datos.

o Consistid en desarrollar descripciones textuales y estructu-
rales; componer descripciones textuales y estructurales; y
realizar una sintesis de los significados y esencias textuales y
estructurales

4. Resumen, implicaciones y resultados

o Resumir todo el estudio y Relacionar los hallazgos del estudio
y diferenciarlos de lo hallado en la revision de la literatura.

Resultados

Con base en el proceso de analisis de contenido a través del método
fenomenoldgico, se presentan los resultados en cuatro aspectos im-
portantes: a) desencadenamiento del emprendimiento en Brasil, b)
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ranking mundial de emprendimiento, ¢) el Brasil emprendedor y d)
perfil del emprendimiento en los brasilefios.

a)Desencadenamiento del emprendimiento en Brasil

El emprendimiento en Brasil tiene sus inicios en los afios de 1990
con el surgimiento del Servicio Brasilefio de apoyo a las Micro y Pe-
quefias Empresas -SEBRAE" y la Sociedad Brasilefia para Exporta-
cién de Software -SOFTEX'2. Ambas son entidades que tiene como
finalidad auxiliar y dar soporte al emprendedor en su actividad em-
presarial. Dornelas (2005), destaca que el SEBRAE es una entidad que
propone incentivar la accién emprendedora brasilefia y es un campo
amplio de conocimiento para muchos ejecutivos entre éstos los pe-
quenos empresarios. Diez anos después (1990-2000), una encuesta
realizada por el Global Entrepreneurship Monitor -GEM", presen-
taba a Brasil como referencia en el ramo de apertura de un nuevo
negocio. Es asi que desde el 2003, uno cada ocho adultos (que repre-
sentaba el 13,2% de la poblacion); es decir, 14 millones de brasileiios
eran parte de las nuevas actividades comerciales (Dornelas (2005).

b) Ranking mundial de emprendimiento

Recientemente, el informe Condiciones Sistemadticas para el Em-
prendimiento Dindmico 2017 en América Latina - ICSEd-Prodem™
publicado por la Universidad Nacional de General Sarmiento en Ar-
gentina, describe a los paises Latino Americanos mds emprendedo-
res. Este estudio abarca una vision comparativa de nivel internacio-
nal, siendo los tres paises mas emprendedores. En primer lugar del
ICSEd-Prodem (2017) esta Singapur con un indice del 67.93, seguido
de Estados Unidos con 67 y Finlandia con 65.70. Por lo que respecta
a Latinoamérica Chile, es el primer lugar en el continente, y puesto
33 en el pardmetro internacional con un indice de 30.70, seguido de
Brasil con el puesto 38 (indice 34.17) subiendo un peldafo en com-
paracién al 2016 que ocupaba el 4° lugar y en tercer lugar Argentina

11. Por sus siglas en portugués: SEBRAE -Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas.

12. Por sus siglas en portugués: SOFTEX -Associagdo para Promogdo da Exceléncia
do Software Brasileiro.

13. Por sus siglas en inglés: GEM -Global Entrepreneurship Monitor.

14. Indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dindmico de Prodem
- ICSEd-Prodem.
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con puesto 39 (indice 33.77). A estos paises le siguen México (puesto
42), Costa Rica (puesto 43), Uruguay (puesto 44), Colombia (puesto
45), Pert (puesto 48), El Salvador (puesto 54), Republica Domini-
cana (puesto 55), Bolivia (puesto 56), Ecuador (puesto 57), Panama
(puesto 58), Venezuela (puesto 59) y Guatemala (puesto 60) (Kantis,
Federico & Ibarra, 2017).

Para el Global Entrepreneurship Index (GEI Index) del GEDI15,
en 2017 Brasil ocupa la 982 colocacion, detras, por ejemplo, de Jamai-
ca (93?), Ghana (86), Iran (852), Albania (80?), Filipinas (76%), Ga-
bdn (75%), Panama (682), Libano (63), Kazajstan (622), Namibia (60?),
Costa Rica (58?) y Botswana (522). Pero en el informe del afio ante-
rior, Brasil se situaba en la posicion 92 (también detras de la mayoria
de los paises aqui citados) (GEDI, 2017). Y actualmente, para 2018,
el GEDI (2018) sigue ocupando el lugar 98 con 20.3 en el indicador.
Siendo en primer lugar en los paises latinoamericanos Chile (19°)
con 58.5 puntos, Puerto Rico en el segundo (41°) con 42.1 puntos y
Colombia en el tercer lugar (47°) con 38.2 puntos.

Investigacionesl6 recientes realizadas por Menezes, Queiroz y
Feijo (2015), Queiroz y Vian (2016) y Moraes (2017) que abordan la
tematica de estudio desde la perspectiva de la contribucién del em-
prendimiento en el crecimiento econdémico de los Estados brasilefios.
Asimismo, estudios realizados por de Almeida, Sediyama y Santiago
(2015) y Fochezatto y Céspedes (2015), hacen el abordaje desde un
analisis regional en panel dindmico y econometria espacial. Al igual
otras instituciones de corte internacional describen y cuantifican el
emprendimiento en Brasil destacando diferentes tasas de empren-
dimiento, en relacién con los asalariados, la influencia del desem-
pleo como catalizador de emprendedores y las politicas publicas en
fomento al desarrollo econémico como soporte del crecimiento de
pymes para cada region brasilena.

Una investigacion realizada por el GEM (2014), describe estadis-
ticas entre 2004 y 2014, y se observa que Brasil pasé del 23 % al 34,5
% de los brasilefios mayores de 18 aflos tiene una empresa o estdn
involucrados en la apertura de su propio negocio, es decir incluye a
todos los emprendedores nuevos, y establecidos concentrados en la

15. The Global Entrepreneurship and Development Institute (GEDI).
16. Utilizando los datos de la Investigacion Nacional por Muestra de Domicilio
(PNAD) y modelos de eleccion discreta 2015-2016.
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Tasa Total de Emptablecidos y ya en que la TEA, siendo de 20% para
ambos anos. rendimiento (TTE17). Y de este total el 70 % de los que
buscaron un negocio propio lo hicieron porque vieron oportunida-
des y no por necesidad (Okano & Fernandes, 2017). Para el 2015,
esta misma encuesta, el Global Entrepreneurship Monitor, describio
que el 39% de los brasilefios mayores de 18 aflos tienen un negocio
propio, lo cual ubicaba a los brasilefios como los mas emprendedores
seguidos de China (26,7 %), Estados Unidos (20 %), Reino Unido (17
%), Japon (10,5 %), India (10,2 %), Sudafrica (9,6 %), Rusia (8,6 %) y
Francia (8,1 %) (GEM, 2015). Para el 2016, la Tasa Total de Empren-
dedores (TTE) brasilefios fue del 36,0% inferior comparada al afo
anterior (GEM, 2016). Para el 2017, En 2017, en Brasil, la tasa total de
emprendimiento (TTE) s6lo aumento un 0.4%, ubicandose en 36,4%
(Como se muestra en la Figura 1) (GEM, 2017).

C) El Brasil emprendedor

En lo que se refiere a la tasa de emprendimiento, la regién Su-
deste se tiene una TTE del 33,6%, la region sur una TTE del 35,1%,
la region Norte una TTE del 32,6%, la regién Nordeste una TTE del
36,4% y la regién Centro-Oeste una TTE del 33% (de Almeida, Vala-
dares & Sediyama, 2017).

Con base en las informaciones obtenidas por el banco de datos
de la National Household Sample Survey -PNAD (IBGE, 2014), en la
region Sudeste el 23% de los individuos econémicamente activos son
emprendedores, siendo que los emprendedores se consideran tanto
los auténomos como los empleadores, en el Sur el 23% son empren-
dedores, en el Norte 27%, en el Nordeste 22% y en el Centro-Oeste
el 23%. Para Brasil, el 23% de los individuos son empresarios (Dias,
2018).

En el 2015, la region Norte de Brasil registrd el mayor crecimiento
con el 42%, seguido por el Nordeste y Sur con el 28% y 22%, respecti-
vamente. La region Sudeste presentd un 50% de aperturas de empre-
sas en el 2016, seguida por el Nordeste con el 19%, y el Sur con 17%
(Mota, Sobreira, Vale & Nogueira, 2017).

Con 377 empresas Fintech, en el 2017 Brasil se colocé como el
pais con el mayor ecosistema Fintech de América Latina, le siguen
México y Colombia (Forbes, 2018).

17. Por sus siglas en portugués: Taxa de empreendedorismo total -TTE.
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De acuerdo a la en el indicador del Espiritu Emprendedor (Entre-
preneurial Spirit Index), Brasil ocupa el lugar 11° de los 54 paises que
integran la encuesta con un valor de 0.11 (GEM, 2018).

c) Perfil del emprendimiento en los brasilefios

De los casi 50 millones de brasilefios emprenden y / o realizaron
alguna accion de emprendimiento, 59.4% emprendieron por oportu-
nidad y el 39.9% por necesidad segtin el analista de Gestion Estratégi-
ca del SEBRAE (2017). El Instituto Brasilefio de Calidad y Producti-
vidad -IBQP", reportd que en 2017 hubo un pequeno crecimiento en
el namero de emprendedores por oportunidad, situacion contraria
con los emprendedores por necesidad. En 2016 para cada empren-
dedor inicial por necesidad habia 1,4 emprendedores por oportuni-
dad y para 2017 esa relacion fue 1,5. Aunque es importante notar que
el emprendimiento por necesidad contintia incrementdndose desde
2014, el cudl fue del 29% (IBQP, 2017):

Figura 1. Tasa Total de Emprendimiento (TTE) en Brasil 2002-2017
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Fuente: Adaptada de GEM (2017).

o La Tasa de Emprendedores Iniciales (TEA'), compues-
ta por: emprendedores nacientes y nuevos, alcanzo el valor
del 18% en el 2014 (GEM, 2014), para el 2015 fue del 19%
(GEM, 2015) y se ha mantenido inferior en 17% para 2016
y 2017 (GEM, 2017; Cacciotti, Hayton, Mitchell & Giazitzo-
glu, 2016). Respecto a la Tasa de Emprendedores Establecidos
(TEE®™), en el 2014 fue de 17%, en el 2015 llegé al 21% y para
2016y 2017 ha tenido el mismo comportamiento inferior que

18. Por sus siglas en portugués: IBQP - Instituto Brasileiro de Qualidade e Produti-
vidade.

19. Por sus siglas en portugués: Taxa de empreendedorismo inicial -TEA (nascentes
ou novos).

20. Por sus siglas en portugués: Taxa de empreendedorismo estabelecido —~TEE.
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la TEA, siendo de 20% para ambos afnos (GEM, 2017). Por
lo tanto, cada 100 brasilenos, aproximadamente 20 estaban
involucrados con actividades emprendedoras (Figura 2).

Figura 2. Tasa TEA y TEE en Brasil 2002-2017
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Fuente: Adaptada de GEM (2017).

o El capital humano emprendedor en Brasil tuvo una evolucién
importante moderada respecto a los paises latinoamericanos
mas desarrollados en Latino América, aunque pierde posicio-
nes respecto de 2012, producto de una caida que comienza en
2015 ya que cuesta avanzar y sostener los progresos en edu-
cacion emprendedora a través de politicas publicas y 11 de
los 15 paises de la region muestran un desmejoramiento en
este sentido, como Panama, Uruguay y Colombia. La dismi-
nucion comenzd en 2015 luego de tres afios de crecimiento
que vivieron México, Pert, El Salvador y, en menor medida,
Brasil quien en 2017 tuvo un indice del 29.31 (ICSEd-Pro-
dem, 2017).

o  En Brasil tener la perspectiva de una carrera profesional en
empresa o en el servicio pablico parece que esta dejando de
ser el sueio de los jovenes brasilefos ya que cada vez mas es-
tan convirtiéndose en emprendedores desde temprana edad.
La encuesta GEM (2017) y del SEBRAE (2017), describe que
crecié del 50% al 57% de jovenes de entre 18 y 34 afios abren
una empresa (aproximadamente 15,7 millones de jovenes).

o Caracterizando el perfil del emprendedor brasilefio en 2017,
se tiene en el joven millennial de 18 a 24 afios y de 25 a 34
anos estan creando nuevas empresas, es decir son los nuevos
emprendedores. Y los brasileios de 35 a 54 afios, generacio-
nes X y Baby Boomers, ya son empresarios establecidos (los
menos activos son de 55 a 64 anos, generacion tradiciona-
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lista) (GEM, 2017). Del total de emprendedores en Brasil, el
37.9% son hombres emprendedores. En un 19.9% son em-
prendedores iniciales (s6lo 0.7% mds con respecto al 2016)
y el 18.6% ya son emprendedores establecidos (1% mas que
en 2016). Por lo que respecta al género femenino, el 35% son
emprendedoras. El 20.7% son nuevas (aumento el 0.8% con
respecto al 2016) y sdlo el 14.4% (aumento sdlo el 0.1% en
comparacion al 2016) ya estan establecidas con un negocio
(Assungdo & Anjos, 2018).

o Los emprendedores iniciales brasilefios, se han concentra-
do en participar en sectores como los servicios orientados al
consumidor (66.7% en 2017 y el 69% en el 2016) y en el sector
de la transformacion (27% en 2017 y el 24% en el 2016). Y en
estos dos mismos sectores, los emprendedores establecidos
participan con sus actividades emprendedoras. Es decir, en
sectores como los servicios orientados al consumidor (48.7%
en 2017 y el 51.4% en el 2016) y en el sector de la transfor-
macion (42.1% en 2017 y el 42% en el 2016) (SEBRAE-IBQP,
2017).

e) La mujer en el turismo

El turismo, en especial la hoteleria, es un sector de constantes cam-
bios, haciendo del turismo se vea muy atipico y que registra cambios
constantes en términos de destinos y motivaciones y esto también
porque este es un sector dependiente de las necesidades y motivacio-
nes de los turistas, siendo que estas se cambian facilmente y, por lo
tanto, su proceso de cambio es ain mas que en otras areas. Con base
en los datos analizados, en Brasil la participacion de las mujeres como
empleadas y empleadores es creciente. Cada vez mas las mujeres han
ganado espacios en el campo laboral, aunque siguen predominado
los porcentajes en empleos de la administracion publica, el comercio
y los servicios con el 45,4% poblacién ocupada (IBGE, 2012).

Como podemos observar en la Tabla 1, entre mdas aumente el pro-
medio educativo en las mujeres, mas va aumentando las posibilida-
des de incursionar en jerarquias laborales que no se tenfan hace mas
de 20 anos. Las mujeres en los niveles jerarquicos mas elevados, para
Brasil se comportan de la siguiente manera: el 26,8% en la supervi-
sion, el 22,1% en la gerencia y el 13,7% en el ejecutivo (Souza, 2017).
Asimismo, en niveles de emprendimiento, las mujeres brasilenas es-
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tan dominando, principalmente en sectores de servicios. Las mujeres
emprendedoras estan distribuidas en el sector comercio el 33% y en
el sector servicios el 31% (SEBRAE, 2014b). Segtin datos del informe
de 2016 del Global Entrepreneurial Monitor (GEM), Brasil tiene una
tasa de emprendedores iniciales del 19,9% (GEM, 2016).

Tabla 1. El rol de la Mujer en la Economia Turistica de Brasil.

Rol de la
mujer

Comportamiento

45,4% poblacion ocupada en Brasil son mujeres, en
particular, en los sectores de la administracion publica,
el comercio y los servicios
(IBGE,2012)

La insercion femenina en el mercado de trabajo formal
es del 40% en la micro y pequenias empresas del sector
turistico.

(SEBRAE, 2014a)

70% de ocupados en el sector turistico de Brasil son
jovenes, expatriados y mujeres
(SEBRAE, 2015)

Mujeres
empleadas

El 28,2% de las mujeres en Brasil trabajan a tiempo
parcial
(IBGE,2017)

La presencia femenina representa una parte del 33,1%
de los puestos de trabajo en el sector turistico
(Souza, 2017)

Las mujeres emprendedoras estan distribuidas en el
sector comercio el 33% y en el sector servicios el 31%
(SEBRAE, 2014b)

Segun datos del informe de 2016 del Global Entre-
preneurial Monitor (GEM), Brasil tiene una tasa de
emprendedores iniciales del 19,9%

(GEM, 2016)

Mujeres em-
prendedoras
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Solo el 5% de los puestos de direccion de empresas y
CEOs en turismo son ocupados por las mujeres
(OIT, 2015)

Las mujeres en cargos de alta gerencia en la Hosteler{a
es del 77%
(SEBRAE, 2015)

En el 2017, los cargos gerenciales (ptiblicos o privados)
que ocupan las mujeres relacionados con el turismo,
son sélo el 37,8%

(IBGE,2017)

Las mujeres ocupaban el 37,8% de los cargos gerencia-
les, en 2016 en Brasil

(IBGE,2017)
Muje.res En las grandes empresas, el 14% de los cargos de direc-
directivas cién en Brasil son ocupadas por el sexo femenino

(Souza, 2017)

La participacion de la mujer es del 45,1% en las
microempresas, contra una media del 31,8% en las
empresas
medianas y grandes
(Souza, 2017)

Las mujeres en los niveles jerarquicos mas elevados,
para Brasil se comportan de la siguiente manera: el
26,8% en la supervision, el 22,1% en la gerencia y el
13,7% en el ejecutivo
(Souza, 2017)

A pesar de la existencia de cuota minima (30%) de
candidaturas de cada sexo en elecciones proporciona-
Mujeres enla | les establecida por la Ley 12.034, en 2017, las mujeres

politica brasilefias relacionadas con el turismo ocupan el 10,5%
de los diputados federales en ejercicio
(IBGE,2017)
Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Souza, 2017), (IBGE, 2017),
(sebrae, 2015), (OIT, 2015), (GEM, 2016), (SEBRAE, 2014) y (IBGE, 2016).

A manera de conclusion

El emprendimiento se hace mds presente en las épocas de crisis eco-
némicas, como se puede comprobar en las estadisticas de Brasil.
Donde en algunos casos, debido al desempleo, los trabajadores que se
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quedan desempleados y buscan una forma de sobrevivir a través de la
apertura de un emprendimiento. Para el caso de Brasil, mientras que
los indicadores econémicos presentan indices negativos debido a la
crisis econdmica, los indicadores de emprendimiento muestran una
reaccion inversa con indices positivos, caracterizando un aumento en
los emprendimientos.

Pero también emprender implica para el emprendedor una serie
de miedos, como la seguridad financiera, la capacidad personal, la ca-
pacidad para financiar la empresa, el potencial de la idea, el impacto
social, la capacidad para ejecutar y el manejo eficiente de los costos.

El emprendimiento es tan importante en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) y en los mercados locales. Pero también, en las
grandes empresas y en los mercados nacionales e internacionales, y
es debe ser considerada en este mismo nivel de importancia para las
empresas publicas, las empresas sociales como para las organizacio-
nes privadas.

Existe una minima diferencia entre hombres y mujeres como
agentes de emprendimiento en Brasil, aunque los hombres son mas
activos que las mujeres. Y son de 25 a 34 aflos y aquellos que so6lo
poseen la enseflanza fundamental completa.

Los espacios sociales, econémicos y laborales conquistados por
las mujeres en Latinoamérica se deben, a la universalizacion de la
educacion, formal y las diferentes acciones feministas de los tltimos
10 afos en Brasil. Pero a pesar de este crecimiento, siguen “femini-
zadas” algunas actividades como la enfermeria, la atencion al cliente,
la ensefianza y el turismo principalmente. En este ambito, destacar la
insercion de las mujeres en el mercado de trabajo turistico, para lo
cual, en investigaciones que se han publicado se remarca el impacto
y desempeno de las mujeres en las actividades de hospedaje, trans-
porte, alimentos y bebidas. También nos hace reflexionar sobre el rol
de la mujer en la familia. Cada vez mas, los divorcios y las nuevas
familias se van presentando en la sociedad brasilefia, asi como fami-
lias integradas por mujeres solas con hijos y mujeres con mascotas,
quienes con puestos directivos o mandos medios figuran como jefes
de familia proveedoras del hogar.
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CAPITULO 6

Fomento del emprendimiento Ejemplo:
“El programa del emprendedor para el
impulso de la Economia Social de la
Facultad de Administracion BUAP

Foment of entrepreneurship Example “The program
of entrepreneur to promote the Social Economy of the
Benemitary Faculty of Administration BUAP

Promog¢ao do empreendedorismo Exemplo: “O pro-
grama empreendedor para a promog¢ao da Economia
Social da Faculdade de Administragdo da BUAP

Gonzilez Santiago Maria Esther”, Gonzdlez Santiago Nohelia®,
Oscar Rogelio Rojas Gonzilez* y Victor David Vizquez Cdrdenas™

Resumen
El objetivo de la presente investigacion, es proponer un “El progra-
ma del emprendedor para el impulso de la Economia Social de la

21. Mtra. Gonzalez Santiago Maria Esther maesther_gs@hotmail.com

Licenciada en Administracién Publica BUAP, Maestria en Fiscalizacién y rendicion
de cuentas BUAP, C. Doctorado en Administracién Publica por el Instituto de Ad-
ministracion Publica del Estado de Puebla.

Docente de la Facultad de Administracién

22. Mtra. Gonzalez Santiago Nohelia g_nohelia@hotmail.com. Licenciada en Dise-
no Gréfico BUAP, Maestria en Nuevas Tecnologias para el aprendizaje, Universidad
Iberoamericana  campus Puebla. Docente de la Facultad de Arquitectura BUAP.
23. Lic. Oscar Rogelio Rojas Gonzélez ororojas@hotmail.es, Lic. en Derecho con es-
pecialidad en Derecho Fiscal.

24. Estudiuante de la Lic. Gestion para el el desarrollo Victor David Vézquez Cérde-
nas Victordvd_22@outlook.es participando con caso de emprendimiento
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Facultad de Administracion Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla”. Asesorar en la elaboracion de proyectos productivos y pla-
nes de negocio que servira de base para la capacitacion interna de
los alumnos de la facultad de administracién y hacer grupos mul-
tisciplinario con otras facultades de comunidad BUAPimpulsando
el emprendedurismo en la economia social interesados es agregar
valor a las actividades por medio de la capacitaciéon y consultoria
econdmicas, productiva mejorando su calidad de vida, para asesorar
el emprendimiento comunal a los alumos que de forma individual o
que provengan de familias artesanos, pequefos productores, campe-
sinos, empresas familiares, o personas de este sector entre otros, ca-
nalizar fondos para poder lograr sus emprendimiento y colaborando
con el INAES.

Palabras clave: emprendimiento, jovenes emprendedores, econo-
mia social

Abstract
The objective of this research is to propose a “The entrepreneur pro-
gram for the promotion of the Social Economy of the Faculty of Ad-
ministration of the Benemérita Universidad Auténoma de Puebla”
Advise on the development of productive projects and business plans
that will serve as a basis for internal training of students of the facul-
ty of administration and make multidisciplinary groups with other
faculties of BUAP community, promoting entrepreneurship in the
social economy interested is to add value to the activities through tra-
ining and economic consulting, The objective is to improve their qua-
lity of life, to advise the communal entrepreneurship to students who
individually or who come from families, artisans, small producers,
farmers, family businesses, or people in this sector among others,
channeling funds to achieve their entrepreneurship and collaborating
with INAES.

Key words: entrepreneurship, young entrepreneurs, social eco-
nomy.

Resumo

O objetivo desta pesquisa é propor um “Programa empresarial para
a promogao da Economia Social da Faculdade de Administragdo da
Universidade Autonoma de Puebla de Benemérita”. Aconselhar sobre
o desenvolvimento de projetos produtivos e planos de negdcios que



Emprendimiento - 89

servirdo de base para a formagao interna dos estudantes da Faculdade
de Administragéo e fazer grupos multidisciplinares com outras facul-
dades da comunidade BUAP, promovendo o empreendedorismo na
economia social interessado em agregar valor as atividades através de
treinamento e consultoria econémica, O objetivo do projeto é melho-
rar sua qualidade de vida, aconselhar os estudantes que individual-
mente ou provenientes de familias, artesdos, pequenos produtores,
agricultores, empresas familiares ou pessoas deste setor, entre outros,
a canalizar fundos para alcangar seu empreendedorismo e colaborar
com o INAES.

Palavras-chave: empreendedorismo, jovens empreendedores, eco-
nomia social.

Introduccion

Elinor Ostrom premio nobel de economia 2009, desarrolld estudios
procesos productivos generando el bien comun en comunidades
cuidando en medio ambiente y el impulso a la economia social. La
misma Lin Ostrom se referia al desarrollo sustentable como “un pre-
rrequisito para cualquier desarrollo en el futuro. La sustentabilidad
en los niveles local y nacional debe contribuir y sumarse a la susten-
tabilidad en la escala global. Esta idea debe necesariamente constituir
el basamento de las economias nacionales y conformar el tejido de
nuestras sociedades” También es claro que solamente el desarrollo
sustentable basado en criterios sociales y ambientales, es capaz de
prevenir tanto el llamado “apartheid social” como los desastres eco-
légicos que, de mantenerse las actuales tendencias, amenazan seria-
mente la civilizacion y las sociedades humanas, como las conocemos
en la actualidad. (Kermer, 2014)

CoOPERATIVA CRUZ AZUL

Naci en Ciudad Cooperativa Cruz Azul, donde la industria ce-
mentera fue creada en 1881, cuando el inglés Henry Gibbon alqui-
16 una parte de la antigua Hacienda de Jasso, Hidalgo, para instalar
una fabrica de cal hidraulica, para 1883, Gibbon se asoci6 con otro
inglés, llamado Joseph (o George) Watson. En1928 la fabrica fue ex-
propiada a los inversionistas extranjeros, por el Presidente Plutarco
Elias Calles decidi6 adquirir la planta designando como comprador
al gobierno del Estado de Hidalgo, fungiendo como aval el gobierno
federal; el 29 de enero de 1934, los 192 los trabajadores de la fabrica



90 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

se constituyeron finalmente en cooperativa. Que se registrd en febre-
ro del mismo afio en la entonces Secretaria de Economia Nacional
quedando clasificada como Cooperativa de Productores. La compra
de la Compaiiia por parte de los trabajadores fue por un monto to-
tal de $1,312,555.66 que los trabajadores debian liquidar en un lapso
de diez afios mas el 10% de intereses, logrado esto en nueve afios.
En 1942 se inici6 la construccion de la planta de Lagunas, Oaxaca,
venciendo un gran reto, pues aunque la regién contaba con ricos ya-
cimientos de materia prima; las condiciones ambientales eran total-
mente adversas y el lugar era de dificil acceso, para llegar a ese lugar
habia que viajar varios dias en tren a pesar de todo, con equipos he-
rramienta y equipo de la planta de Jasso se logré construir una fabrica
con una capacidad instalada para producir 100 toneladas diarias de
cemento. La Cruz Azul daba gran paso impulsando el desarrollo eco-
ndémico de region.

En aquel tiempo en el pais se vivia (Hasen, 1971) una época de
prosperidad impulsada por el presidente Ldzaro Cardenas que tam-
bién dio inici6 a la Reforma Agraria (1935), logrando la expropiacién
petrolera y la de los ferrocarriles concretandose asi un proyecto de
desarrollo nacionalista con autonomia del exterior. En este cambio
estructural debe reconocerse al gobierno como agente activo promo-
tor del cambio mereciendo por todos estos hechos la connotacién del
milagro mexicano que tuvo su auge en los afios (1940-1954) logran-
dose en este periodo la industrializacion del pais de manera vigorosa
para sustituir importaciones en donde el éxito de la industria textil,
cementera y del acero jugaron un papel importante. (Hasen, 1971)

Desde su inicio la empresa cementera Cruz Azul proveia a la po-
blacion de infraestructura en materia de servicios de salud, espacios
educativos, vivienda, tienda de consumo, espacios deportivos y sala-
rios superiores a cualquier empresa nacional elevando el nivel de vida
de la poblacion, por su parte el Estado, de manera complementaria
proveia del servicio de agua, los medios de comunicaciéon como el
ferrocarril, carreteras y energia eléctrica.

Vivi en una ciudad con modelo cooperativo con una riqueza
equiparable a la que hoy se vive en los Paises Nordicos25 . Paises en
donde se cobran los impuestos mas altos a nivel mundial, pero que a
su vez se distribuyen con eficiencia y eficacia lograndose un Estado

25 XXXXXX
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de bienestar con ideas de izquierda y de derecha en donde se ha crea-
do valor, con libertades personales, beneficios sociales, educacion, sa-
lud trabajo, compromiso social, ingresos per capitas altos y felicidad.

Esen 1995 en donde el modelo cooperativo se corrompi6 cuan-
do el director de la cementera se apropi6 de los derechos de la em-
presa y las otras dos plantas de reciente creacion que estan ubicadas
en Tepezala, Aguascalientes y en Palmar de Bravo, Puebla. Que ya no
fueron constituidas como Cooperativas, ahora son Sociedades Ané-
nimas de Capital Variable, denominada CYCNA (Cementos y Con-
cretos Nacionales) apoyados por politicos corruptos con tendencias
neoliberales que permitieron que la cooperativa pasara a manos de
particulares.

NEOLIBERALISMO Y COOPERATIVISMO

El neoliberalismo nace después de la Segunda Guerra Mundial en el
oeste de Europa y en Norteamérica. Esta corriente surge como una
vehemente reaccion tedrica y politica contra el intervencionismo de
Estado haciendo a un lado el bienestar social. En México este mo-
delo se inicia con el Gobierno de Miguel de la Madrid 1982-1988, y
se continua con el de Carlos Salinas de Gortari 1988-1994, De esta
manera de las 1155 entidades existentes en 1982, con Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn 1994- 1999, solo quedaban 203 de las cuales 74 son
organismos descentralizados, 107 empresas de participacion estatal
mayoritaria y 22 fideicomisos publicos, el gobierno se retird de sec-
tores estratégicos como la petroquimica, la banca y el crédito, los fe-
rrocarriles, las telecomunicaciones incluyendo teléfonos, aerolineas,
la mineria, sidertrgica y el campo. Se concesionaron 21 millones de
hectareas de reservas minerales nacionales.

La privatizaciéon y reforma del Estado proyecto nacional de la
nueva clase de corte tecnocratico en la Administracién Publica ha
promovido el libre mercado entregando a los grandes capitales na-
cionales y extranjeros la riqueza nacional. Por lo anterior ha quedado
atras el milagro mexicano, debiendo que en sexenio actual se fir-
mo el pacto por México que sirvié de preambulo para llevar a cabo
las reformas reformasen dreas estratégicas tales como: energética,
Hacendaria, fiscal, laboral, telecomunicaciones y educativa, se crea
la cruzada nacional contra el hambre, prospera y en el afio de 2015
se implement6 un presupuesto base cero por la falta del ingreso del
petrdleo, el crecimiento econémico no despunta y el desempleo ge-
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neralizado en todo el pais, el endeudamiento publico, la corrupcion
representa 10% del PIB, la concentracion de la riqueza en pocas ma-
nos el 80% de poblacidn tiene carencias y el 20 % tiene cubiertas sus
necesidades, salarios bajos, importando la gasolina. 20 anos con los
mismos niveles de pobreza. Empenandose todos estos gobiernos en
soslayar los resultados que ya se tenian. Hoy me pregunto ;por qué
se cambid la receta? ;Por qué fracasan los paises? ;En donde esta el
bienestar social?

Aun cuando esto nos duela el modelo neoliberal ha generado una
economia de desigualdades pues es bien sabido que México retroce-
dido en el indice de desarrollo humano ocupando el lugar 77, por de-
bajo de paises como Chile con el lugar 38 y Argentina lugar 45. La pre-
sente propuesta se sustenta en la experiencia acumulada impartiendo
las clases de formulacion y evaluacion de proyectos, en las Licencia-
turas de Administracion Publica, Ciencias Politicas, Administracion
de Empresas, Gastronomia y Comercio Internacional, una vez que
se logre en el aula la formulacion de proyectos productivos, planes de
negocio y su incubacion con el acompanamiento hastala consolida-
cion de la inversion con la captacion de financiamiento sean canali-
zados para logran su financiamiento de programas de dependencias
federales, estatales, municipales y brindando acompafiamiento sien-
do elaborados con la metodologia de proyectos productivos segtin el
tipo de su proyecto, de esta manera poder obtener su financiamiento,
ya sea por programas del gobierno o de las intuiciones financieras de
desarrollo y privadas nacionales e internacionales, con la operacion
del programa de emprendimiento de la economia social.

Es de vital importancia generar desarrollo fomentando la econo-
mia social en el Estado de puebla impulsado con una educacion la
ciencia que fomente los emprendimientos aplicando tecnologia no-
vedosa y que cuiden el medio ambiente.

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR

“El programa del emprendedor para el impulso de la Economia So-
cial de la Facultad de Administracion Benemérita Universidad Auto-
noma de Puebla”

El modelo de la economia social tiene como objetivo atender
necesidades de la poblacién excluida econémicamente, mediante la
creacion de empleo productivo y sustentable; asi mismo, es una via
para la generacion de excedente econdmico que apuntale la creaciéon
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de capital social, asociativas cooperativas, micro, pequefias y media-
nas empresas con la finalidad que con esta practica econémica se lo-
gre un mercado coooperativo con valoes de equidad, solidaridad, la
sostenibilidad, la participacion, la inclusion, un cambio social com-
prometico con el compromiso de las comunidades.

MEXICO EN LA ECONOMIA SOCIAL Y OTROS PAISES ACTIVOS

Con la intencién de tener un marco de referencia respecto a la im-
portancia que tiene el cooperativismo en otros paises se ha estimado
que en la Unién Europea el trabajo en la economia social representa
el 9.7 % del trabajo. Las organizaciones de la economia social tienen
mayor presencia en los sectores de la sanidad, el medio ambiente,
los servicios sociales y la educacién. Mientras que para México, la
economia social lleva un camino al desarrollo de la misma en virtud
de principios y valores basados, entre otros en; la democracia real, la
propiedad colectiva, en la equidad, en la igualdad y la solidaridad, la
autogestion y su cardcter no lucrativo de los agentes que operan en el
sector social, los hace distintos a los actores que se desempenan en el
sector del capital privado. Entre otros.

El Sector de la Economia Social en México

15 mil organizaciones de Alrededor de 5 mil
base.

sociedades constituidas. Coca TRy

rupan alrededor de 12 millo:
200,000 socios. a:

Agrupan a 9.5 millones de A de personas.
socios. iadas.

Las de ahorro y préstamo 28% . oblacién
manejan actives por 161 econémicamente activa.
mil millonos de pesos.

Se estima que en conjunto aporta el 12% al PIB

Fuente:Luis Proano Guillén: Pobreza multidimensional. 2020.

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

PARRAFO OCTAVO DEL ART{CULO 25 CONSTITUCIONAL

La ley establecerd los mecanismos que faciliten la organizacion y la
expansion de la actividad econdémica del sector social: de los ejidos,
organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades, empre-
sas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores
y, en general, de todas las formas de organizacion social para la pro-
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duccidn, distribucién y consumo de bienes y servicios socialmente
necesarios.

o Ley General de Sociedades Cooperativas

Trata de posibilitar la creacidn y operacion de Sociedades Coope-
rativas Integradoras, mediante la co-asociacion libre de cooperativas
ya formalizadas. Las atribuciones y estrategias que pueden tomar en
el desarrollo de una empresa social y la competencia de estas con las
demds capitalizadas.

o Ley de Economia Social y Solidaria

Con esta Ley se pretende también fomentar la educacion y for-
macién mediante practicas que fortalezcan una cultura solidaria,
creativa y emprendedora, ademads de aportar al ejercicio y perfeccio-
namiento de la democracia. La ley hace énfasis en las reglas bajo las
que operaran los actores de la economia social y deja al Instituto Na-
cional de la Economia Social el aspecto sustantivo de las funciones de
instrumentacion de la Politica Nacional de Fomento y Desarrollo del
Sector Social de la Economia.

o Articulo lo. La presente Ley es reglamentaria del parrafo oc-
tavo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en lo concerniente al Sector Social de la
Economia.

o Articulo 4o. El Sector Social de la Economia estara integrado
por las siguientes formas de organizacion social:

I. Ejidos;

II. Comunidades;

III. Organizaciones de trabajadores;

IV. Sociedades Cooperativas;

V. Empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los
trabajadores; y

VI. En general, de todas las formas de organizacion social para la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmen-
te necesarios.

o Articulo 90. Los Organismos del Sector tomaran en cuenta
en su organizacion interna, los siguientes principios:
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I.  Autonomia e independencia del ambito politico y religioso;
II. Régimen democratico participativo;

III. Forma autogestionaria de trabajo;

IV. Interés por la comunidad.

o Articulo 10. Los Organismos del Sector orientaran su actua-
cion en los siguientes valores:

I.  Ayuda mutua;
II. Democracia;
III. Equidad;

IV. Honestidad;

V. Igualdad;

VI. Justicia;

VII. Pluralidad,;
VIII. Responsabilidad compartida;
IX. Solidaridad;

X. Subsidiariedad;
XI. Transparencia;
XIII. Autogestion, e
XIV. Inclusién Social.

o Articulo 42. Los Organismos del Sector; siempre que la legis-
lacién especifica en la materia de la actividad econémica que
desarrollen, su objeto social y su naturaleza legal se los permi-
ta, podran desarrollar las siguientes actividades economicas:

I. Produccion, prestacion y comercializacion de bienes y servicios;

I1. Explotacion de bienes propiedad de la nacién, asi como presta-
cion de servicios publicos, siempre y cuando obtengan los permisos
0 concesiones respectivos;

III. De educacion, salud, gremiales, deportivas, recreacionales,
culturales y sociales en beneficio de los socios y la comunidad;

IV. De servicios financieros de seguros, crédito, ahorro y présta-
mo, y

V. Todas las actividades econdmicas relacionadas con la produc-
cién, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente ne-
cesarios.
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Instituto Nacional de la Economia Social

o Articulo 14. El Instituto tendra como funciones las siguientes:

IX. Promover la consolidacion empresarial y el desarrollo organi-
zacional de las diversas formas asociativas que integran el Sector, para
lo cual establecera un Sistema Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica Especializada, mediante el disefio de su propia metodologia,
la firma de convenios de coordinacién y colaboracién con las depen-
dencias de la Administracion e instituciones de educacion superior;

Destaca entre las funciones del Instituto el Programa de Fomen-
to a la Economia Social; formular y ejecutar programas y proyectos
de apoyo publico a la promocidn, fomento y desarrollo del Sector; la
creacion del Sistema Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica,
la promocioén en los mercados nacional e internacional de los bienes y
servicios producidos por los Organismos del sector; el establecimien-
to del Observatorio del Sector Social de la Economia...

El Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) est4d con-
vencido que es posible generar empresas armonicas con la genera-
cion de riqueza, el medio ambiente y sus usuarios; para ello, genera
procesos educativos y de acompanamiento para generar empresas de
produccion, consumo y de ahorro y préstamo. Esta transformacion
implica una democratizacion de las relaciones econémicas donde los
hombres y las mujeres, los jovenes, adultos y adultos mayores parti-
cipan en condiciones de mayor equidad. Buscamos que las empresas
de propiedad social, fortalezcan el empleo, la inclusion financiera con
justicia y un consumo en pro de la salud y el medio ambiente. Para
realizar el proyecto de una economia de las personas, es imprescin-
dible generar alianzas con Organismos del Sector Social de la Econo-
mia (OSSE), gobiernos locales y las Instancias de Educacion Superior
para lograr una red de integracion que sume a los grandes actores de
la Economia Social y Solidaria (ESS) y fortalezca e impulse al Sector.
Por lo anterior, el INAES tiene como una de sus acciones estratégicas
la conformacion de la Red Nacional de Nodos de Impulso a la Eco-
nomia Social y Solidaria (NODESS), los cuales son alianzas locales,
integradas por lo menos con tres actores institucionales interesados
en el fomento y desarrollo de la economia social y solidaria: una ins-
tancia de gobierno local; una entidad de educacién superior; y un
organismo del sector social de la economia.
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Programa del emprendedor para el impulso de la economia

social de la facultad de administracion de la Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla.

Lograr asi que este programa logre la colaboracion de la Facultad de
Administracion, Doctorado en economia y demas facultades BUAP
del cuales los alumnos soliciten aportaciones para desarrollar su pro-
yectos productivos y planes de negocio que les permita hacer realidad
sus emprendimientos, con las aportaciones econdmicas del INAES, la
economia social y solidaria que cumpla Objetivos Desarrollo Sosteni-
ble ONU vy sus efectos ante el COVID 19 como muestro a continua-
cion en la siguiente imagen:

Benemérita Universidad Auténomade Puebla
Facultad de Administracion
Programa Emprendedor para la Economia Social

Personas que £

Grgano rector del 4 Poblacién con la

NoDESS implementaran la i
propuesta de trabajo

INAES y la SEP

JSISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
Y ASISTENCIA TECNICA

.
‘o.

OSSE S'e
o, 9"3"”. L]

.

- Organisms del Sctor Social dea Economia
 Entidades de gobiemo
+ nstituciones de educacidn superior

exminos de 1 invitacién en 1 pigina wwgobmy

BIENESTAR INAES Nodo de impulso a la Economia Poblacion con la
Soclal y Solidaria que se trabajara
NODESS

Con una economia social que contribuya con los ODS ONU

@ OBIEW S E E
SUSTENTAVEL

Efectos de la COVID-19 en los ODS

Lo que se hard para el impulso a la economia en el Plan de Res-
puesta Socioeconomica a la COVID-19 México- ONU

o  DPilar 3. Respuesta y recuperacion econémica: proteger el em-
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pleo, a las pequenas y medianas empresas y a los trabajadores
del sector informal

o 3.2.6. Fortalecer la inclusion financiera y desarrollar las ca-
pacidades de mujeres emprendedoras de los sectores ru-
ral-agropecuario y de la economia social, para la reactivacion
de la regién sur-sureste.

Este la Creacion del Programa de emprendedor de la economia
social capacitara a docentes y alumnos de la Facultad de Administra-
cion con la colaboracién de grupos multidisciplinarios de las facul-
tades de Economia, Contaduria, Derecho, Arquitectura, Ingenierias
en si, de las facultades de las que se requieran aporten sus conoci-
miento para el logro de los emprendimiento el poder desarrollar de
proyectos productivos y planes de negocio contribuir al éxito de los
emprendedores universitarios y canalizar los recursos federales e in-
ternacionales.

1.- Definicién de proyecto productivo, es un plan con técnica de
prospectiva por medio del cual se analiza antes de invertir permitien-
do a un emprendedor obtener un beneficio econdémico y social. Un
proyecto productivo debe estar integrado como minimo las siguien-
tes etapas:

o Estudio de mercado que es una etapa del proyecto en don-
de los emprendedores deben contestarse las siguientes pre-
guntas, ;Qué, donde, cuando, como y para qué vender? El
madrquetin es una parte esencial del proyecto productivo en
donde se determina desde el inicio si se continua o no con el
proyecto.

o  Estudio técnico es considerar la infraestructura, maquinaria
y equipo que se necesitara para realizar la produccion de un
bien y servicio, esta debe de realizarse con criterios de eficien-
cia, eficacia y economia, toda vez que desde su inicio se gene-
ren en gastos excesivos esto repercutiria de manera negativa
en la tasa interna de retorno del capital que se invirtio.

o  Estructura organizacional que se plasma mediante un orga-
nigrama debidamente estructurado, complementado con una
manual de organizacién bésica que contemple facultades y
responsabilidades de cada puesto.
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o  Estudio financiero que es muy importante para manejar los
recursos con criterios de eficiencia y eficacia, siendo nece-
sario definir el tipo de sociedad a constituir para conocer el
régimen fiscal y cumplir con todos los requisitos del pago de
impuestos, con conocimiento sobre facturacion electronica,
ademas del registro de la marca en el IMPI. Todo ello para
conocer los ingresos, costos y gastos.

Todo proyecto debe de realizarse con innovacioén y creatividad
para tener éxito, ya que, de no ser asi, tales proyectos al introducirse
a los nuevos mercados nacionales e internacionales irian al fracaso.
Es de vital importancia para para este fin que los emprendedores co-
nozcan las tecnologias de informacién. (Rodriguez, 2011). Al efecto
los descrito anteriormente se plasma a través de siguiente diagrama.

Del acompafiamiento y asesoria que se tenga en la elaboracion
de un proyecto dependerd su éxito, es de vital importancia la elabo-
racién de proyectos productivos y planes de negocio para evitar el
fracaso de los emprendimientos. En México, cerca del 95.5 por ciento
son micro empresas, 4.1 por ciento son pequefas, en tanto que 0.3
por ciento son grandes; el total global es de 2 726 366 empresas mexi-
canas. (Valencia, 2011)

La micro y pequeia empresa generan mds empleo con poca inver-
sién en comparacion con las grandes empresas que no estan generan-
do mas empleo con inversiones e infraestructura de grandes dimen-
siones, ante esta situacion vale la pena brindar acompafiamiento a los
pequeiios productores que favorecen mas al desarrollo econémico.
Las grandes empresas son extranjeras su utilidad se van a sus paises
de origen dejando a México sin crecimiento econémico.

El emprendimiento es crear con innovacidn, creatividad integran-
do equipos de trabajo con experiencia en areas especificas y la Admi-
nistracion, en por eso que el programa de emprendedor de economia
social lograria aportarle asesoria a la comunidad BUAP poder lograr
que los alumnos fomenten el emprendedurismo de economia social y
solidaria en sus comunidades de origen, logrando el desarrollo tanto
econdmico y social de sus comunidades.

Un proyecto productivo es un plan hacia el futuro que pretende
mediante la obtencion de un producto lograr un beneficio econdémi-
co para sus impulsores a partir de una justificacion adecuada.
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Conclusion

El poder mostrar el Ejemplo de emprendimiento de mi Alumno Vic-
tor Vazquez de la clase de economia social de la licenciatura de Ad-
ministracion Publica y gestion para el desarrollo de la Facultad de
Administraciéon BUAP

MEezcAL DonN VazTo

UN CASO DE EMPRENDIMIENTO EN TIEMPO DE PANDEMIA

La pandemia ocasionada por el nuevo SARS-COV-2 (Covid 19) tra-
jo en su mayoria crisis en la economia mexicana. Sin embargo, algo
bueno se tiene que rescatar de esta situacion, y es que, las Pymes ju-
garon y aiin contintian actuando en los ingresos de la poblacion y los
egresos de esta. Es decir, las innovaciones y venta de productos de
primera necesidad, segunda necesidad y tercera necesidad salieron a
dar un brillo en el método de entrega y las estrategias de venta.

Es por ello, que este emprendimiento esta posicionado como un
vinculo entre pobladores del municipio de Atlixco, Puebla y; Tepeoju-
ma, Puebla. Atlixco reconocido como un pueblo magico de atraccion
por su bello y “perfecto” clima, asi como la gran demanda turistica
que tiene y la inversion privada en su territorio, es un buen campo de
accién iniciar una pequefia empresa. Por otro lado, Tepeojuma como
un municipio productor de mezcal, elaborado de generacion tras ge-
neracion por sus habitantes, y es verdad que esa costumbre es de suma
importancia para la conservacion de su identidad y prosperidad.

sQué es el mezcal? Es un destilado con identidad totalmente
mexicana. Sus origenes se encuentren en la época prehispanica me-
diante un antiguo y ancestral proceso de elaboracion. La produccion
de tal bebida se encuentra en Estados como Durango, Tamaulipas,
Zacatecas, Michoacéan, Guerrero, San Luis Potosi, Guanajuato, Oa-
xaca y Puebla. Entre sus muchos beneficios, el mezcal tiene la capa-
cidad de disminuir los niveles de aztcar, para después de un trago o,
un consumo moderado de esta bebida, el higado se enfoca en des-
componerlo en simples aztcares. Entre otras mas, el mezcal tiene un
efecto tranquilizante, disminuyendo la actividad de células nerviosas
y provocando la sensacion de calma (cosa por la cual después de su
consumo no se presenta la llamada “cruda”), y como lo hemos escu-
chado de nuestros abuelos, es capaz de usarse como remedio casero
ante el virus de la gripe comun sin exceder los parametros de exceso
como bien se ha puntualizado.
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;Que se lograria con un proyecto solidario?

Organizacion de las comunidades involucradas

Impulso a las politicas econémicas realizadas por gobierno
Resolucion de necesidades comunitarias

Creacion de empleos productivos

Conservacion de costumbres de la comunidad

Creacidn de capital social

El desarrollo de una o mas empresas

Inclusion economica de la poblacion

PN RN

;Qué pasaria si se vuelve un proyecto solidario? La organizacion
de ambas comunidades seria enriquecedora siendo ejemplo de las
demas, pues ambos aprovechamos los recursos y ventajas de nuestro
territorio, y es asi como se generaria un impulso a las politicas econo-
micas futuras que pueda generar un gobierno, una resolucion de ne-
cesidades colectivas como lo son empleos, capital social, inclusion de
toda la poblacidn, etc. Pues como observable, el consumo de mezcal
mas que moda, es el origen de las tierras y las historias de los abuelos,
es la economia de muchos y el gusto de otros, es el sabor del bien y la
esencia de la tierra.

sQué hace falta para que la empresa esté completa? La venta de
algo tan delicado como lo son bebidas alcohdlicas requiere de trami-
tes vigorosos, tardados y especiales para el mismo. Por lo que el hacer
cumplir con el panorama de sanidad y responsabilidad de la marca
es algo obligatorio; siendo si que la bebida debe tener su propia mar-
ca registrada, los membretes de comercializacidn, la observacion del
Consejo Regulador de Mezcal, y el envasado conforme una empresa
especial lo haga, y mas.

Sin duda alguna, la perspectiva de un servidor es que estos trami-
tes tienen una funcidn, ya sea de utilidad, de venta, de uso privado o
de uso fiscal, que, si no fuera asi, las empresas tendrian libre albedrio,
y los valores de acompafiamiento no estarian presentes. Y, a decir
verdad, la solidaridad que se puede llegar a tener con el proyecto es
maxima, y es totalmente acreedora a una oportunidad comunitaria,
sobre todo, de inclusion para todos. Este emprendimiento va por el
camino correcto solo le falta cierta capacitacion la cual le estaré brin-
dando en materia de:
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Informacion relevante que se le debe dar a conocer al estudiante

o Los productos del sector primario y exportaciones —entre
otras-, estan gravadas a tasa cero de IVA, lo cual es un be-
neficio importante pues el productor o exportador puede
acreditar el IVA de sus gastos y obtener devoluciones por este

impuesto.

o Referente a los regimenes, se recomienda adentrarse en el es-
tudio de:

o Régimen de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Silvicultura
(AGAPES)

o Régimen de incorporacion fiscal: no tener ingresos mayores
a 2,000,000 de pesos al afio y no prestar un servicio profesio-
nal, tiene una gran amplitud de actividades comerciales y de
servicios (no profesionales) que pueden ser parte de este ré-
gimen y tasas de reduccion de pago de impuestos progresivas.
Es unicamente para personas fisicas.

o En el caso de querer constituir una persona moral se en-
cuentran las Sociedades de acciones simplificadas (SAS), en
las cuales no es necesario asociarse con otra persona para su
constituciéon (pueden ser unipersonales), su tramitacion es
agil y no costosa; también cuenta con facilidades fiscales.

Asi mismo es importante que quienes presten servicios por medio
de una plataforma de internet conozcan sus obligaciones fiscales, ya
que fueron recientemente reformadas y hay dos esquemas de tributa-
cion, los cuales, dependiendo de su operacion y organizacion, deben
de elegir el conducente. Para conocer sus derechos, facilidades y obli-
gaciones extras en materia fiscal se recomienda leer:

+  Resoluciéon Miscelanea Fiscal.
o Ley Federal de los derechos del contribuyente.
o Codigo Fiscal de la Federacion.

sPor qué el estudiante debe conocer de la materia fiscal?

Conviene conocer el ambito fiscal y adentrarse en €1, ya que pode-
mos encontrar muchos beneficios y contribuir al desarrollo del pais
de una manera equitativa y proporcional. Asi mismo es importante
aprender el marco regulatorio en materia fiscal de los paises a los que
se pretenda exportar, asi como los tratados internacionales que Mé-
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xico ha firmado, en esta materia. Estas herramientas ayudaran a que
el emprendedor acceda a los beneficios que cuenta derivado de su
actividad y que cumpla con sus obligaciones de manera adecuada.

También al cumplir con sus obligaciones fiscales aumentan sus
posibilidades de obtener financiamiento. Otra ventaja es que si en el
camino ya aprendié cémo funciona el “mundo fiscal” y el negocio
no prosperd por diferentes causas, puede prestar sus servicios como
asesor fiscal para diferentes tipos de empresas.

El proporcionarle mas herramientas en materia Fiscal, Mercado-
tecnia, Financiera, Etc. por tal motivo concluyo que se deberia im-
plementar el Programa de Emprendedor de La Economia Social en
La facultad de administracion BUAP, que con su implementacion se
logres el éxito de emprendimientos de la comunidad BUAP y de sus
comunidades de donde radiquen sus egresados.
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Video YouTube El éxito de los paises Nordicos

Video YouTube Emprendimientos sociales Bernardo Kliksberg

Ley de Economia Social y Solidaria

Por las razones antes expuestas, espero haberte motivado a adentrarte
en esta area y perderle el miedo a conocerla.

AGAPES

www.sat.gob.mx/consulta/87367/%3Fen-que-consiste-el-regi-
men-de-las-actividades-agricolas,-ganaderas,-silvicolas-y-pes-
queras-(sector-primario)-personas-morales%3F

Sitio del RIF

omawww.sat.gob.mx/RegimenDelncorporacionFiscal/default.htm

Sitio SAS

www.gob.mx/tuempresa/articulos/crea-tu-sociedad-por-acciones
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Plataformas tecnologicas
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Resumen

El presente capitulo da a conocer los resultados del estudio realiza-
do durante el primer trimestre de 2021 a 341 pequefas y medianas
empresas, este proyecto pretende contribuir a la gestion y el desa-
rrollo del emprendimiento de las pequefias y medianas empresas.
Actualmente las empresas requieren de estrategias que detonen en
su competitividad. El presente trabajo se desarrollé aplicando el tipo
de investigacion cuantitativa, el enfoque cuantitativo es secuencial y
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probatorio. De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que las
estrategias de mejora, de produccion, de liderazgo y de mercado tie-
nen una relacion directa con la gestion y el desarrollo del emprendi-
miento de las pequeiias y medianas empresas, en base al andlisis rea-
lizado, el indicador liderazgo mostré una relacion superior de 0.2500,
siendo la variable estrategia de mejora con una relaciéon de 0.2572 la
que mayor relacién mostrd y la variable de produccién muestra una
correlacion 0.2359.
Palabras clave: Gestidon, emprendimiento, empresas

Resumo

Este estudio apresenta os resultados do estudo realizado durante o
primeiro trimestre de 2021 para 341 pequenas e médias empresas,
este projeto visa contribuir para a gestdo e desenvolvimento do em-
preendedorismo nas pequenas e médias empresas. Atualmente as
empresas exigem estratégias que estimulem sua competitividade.
O presente trabalho foi desenvolvido aplicando o tipo de pesquisa
quantitativa, a abordagem quantitativa é sequencial e probatéria. De
acordo com os resultados obtidos, conclui-se que as estratégias de
melhoria, produgio, lideranga e mercado tém relagiao direta com a
gestdo e desenvolvimento do empreendedorismo de pequenas e mé-
dias empresas, com base na analise realizada, o indicador de lideranga
apontou uma rela¢do maior de 0,2500, sendo a variavel estratégia de
melhoria com relagdo de 0,2572 a que apresentou a maior rela¢io e a
variavel de producio apresenta correlagio de 0,2359.

Palavras chave: Gestdo, empreendedorismo, empresas

Abstract

This studio presents the results of the study carried out during the
first quarter of 2021 to 341 small and medium-sized companies, this
project aims to contribute to the management and development of the
entrepreneurship of small and medium-sized companies. Currently
companies require strategies that trigger their competitiveness. The
present work was developed applying the type of quantitative re-
search, the quantitative approach is sequential and probative. Accor-
ding to the results obtained, it is concluded that the improvement,
production, leadership and market strategies have a direct relations-
hip with the management and development of the entrepreneurship
of small and medium-sized companies, based on the analysis carried
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out, the leadership indicator showed a higher relation of 0.2500, be-
ing the improvement strategy variable with a relation of 0.2572 the
one that showed the highest relation and the production variable
shows a correlation 0.2359.

Keywords: Management, entrepreneurship, companies

Introduccion

Esta investigacion se basa en el sector comercio de la region centro
sur de México ya que este sector es el que mds aporta a la actividad
terciaria del PIB nacional con un 15.5 %, seguido de un 11% a servi-
cios inmobiliarios y de alquiler ademas de un 6.2% del sector trans-
porte y un 4.1. % a los servicios educativos. En el segundo trimestre
de 2020 el INEGI indica que las actividades terciarias corresponden
al 64% de la estructura porcentual del PIB mientras que las activida-
des secundarias representan el 32% vy las actividades primarias solo
el 4%. De ahi que es necesario atender a las empresas que pertene-
cen a este sector econdmico ya que en México existen 5.1 millones
de unidades economicas del sector comercio que dan empleo a mas
de 27 millones de personas y cada afio se incorporan otras 400 000;
de estas, el 52% son micro empresas (hasta 10 empleados), 35% son
pequeias empresas (con hasta 30 empleados) y 10% son empresas
medianas (hasta 100 empleados).

En las ultimas décadas el emprendimiento ha tomado una gran
importancia en la economia del pais donde su desarrollo se ha visto
soportado por la implementacion de diferentes estrategias (Meraz,
2014); de acuerdo con Porter (1991), las empresas logran obtener
ventajas competitivas cuando disponen de un ambiente de compe-
tencia dindmica, que es caracterizado por una integraciéon de venta-
jas, asi como de un constante estimulo por mejorar sus productos y
procesos. Las tres principales causas de mortandad de una pequefa y
mediana empresa en México son: falta de un plan estratégico, proble-
mas derivados del funcionamiento de la organizacion y resistencia al
cambio (Duran, 2011).

En un entorno de emprendimiento, el desarrollo de una estrategia
de negocios debiera considerar aspectos de la compaiifa dentro del
marco del entorno, con una clara orientacion hacia el crecimiento.
Segtin Alvarez (2015) el 37% de las pequefias y medianas empresas
estudiadas por la Universidad de Monterrey no realizan ningun tipo
de planeacion para su negocio. De igual manera, la investigacion rea-
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lizada por Cardenas (2013) a 322 Pequefia y mediana empresas de
México, ilustra que el 83% de las empresas analizadas tienen una es-
trategia pensada, pero solo el 45% cuenta con un plan estratégico por
escrito, lo que a la larga genera una toma de decisiones incongruentes
por las diferencias entre la percepcion y la aplicacion de la estrategia.

La planeacion estratégica desde la perspectiva de la Pequeia y
mediana empresa, resulta ain mas complicada debido a que las con-
diciones de emprendimiento deben ser consideradas al momento de
planificar. Para Belauste (2014), la planeaciéon oportuna de los temas
empresariales, reducen los conflictos y aumentan a su vez las posibi-
lidades de éxito de continuidad de las Pequefia y mediana empresas.
Para conocer si la planeacion es un factor que influye en el emprendi-
miento de la empresa, en el estudio de un grupo de empresas austria-
cas Kraus, Harms y Schwarz (2016) identificaron una relacion positi-
va entre la planeacion y el emprendimiento e hicieron énfasis en que
la formalidad de la planeaciéon aumenta la posibilidad de ejecucion,
lo que a su vez influye en el desempenio. Entretanto, Rudd, Greenley,
Beatson e Ian (2014) en su estudio realizado en Australia, concluyen
que la planeacién es una herramienta clave en el emprendimiento y
que tiene un impacto positivo y significativo en el rendimiento. To-
mando en consideracion lo anterior para este trabajo de investigacion
se ha considerado fortalecer el emprendimiento del sector comercial
en las Pequefia y mediana empresas, depende del disefio de instru-
mentos estratégicos.

Revision de literatura

El emprendimiento es el conjunto de instituciones, politicas y fac-
tores que determinan el nivel de productividad de un pais (World
Economic Forum, 2010), Ibarra, Gonzalez y Demuner, (2017) men-
cionan que hay sustentabilidad cuando se presenta un incremento en
la productividad de las empresas, ya que ésta permitira que el nivel
de ingresos de un pais aumente, logrando a su vez, prosperidad para
los ciudadanos mediante un incremento en los niveles de calidad de
vida, también Dussel (2001) establece que el emprendimiento tam-
bién debe ser considerada como el proceso de integracion dindmica
de paises y productos a mercados internacionales, dependiendo tanto
de las condiciones de oferta como de las de demanda. De acuerdo
con Larios-Gémez (2019), el emprendimiento conlleva un proceso,
el cual:
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...tiene como resultado una nueva manera de realizar procesos de
trabajo de un nuevo producto, ya sea un servicio, bien, idea o ex-
periencia; ya que no sélo para emprender se requiere de crear nuevos
productos tangibles, también en la actual economia terciaria (econo-
mia de intangibles), el factor de emprendimiento también incluye
a las personas que investigan informacion o ideas sobre procesos
de produccion eficientes, asi como nuevas formas organizativas (p. 288).

El término “estrategia” se origina en la cultura griega y se utilizaba
para referirse a una maxima autoridad militar. El concepto de estra-
tegia se fue perfeccionando durante los dos milenios siguientes y fue
hasta la segunda mitad del siglo XIX y principios del siglo XX, que el
concepto de estrategia fue adoptado en los negocios; La estrategia se
percibia ya como una manera de competir en el entorno (Ghemawat,
Collis, Pisano y Rivkin, 2000).

Son muy numerosas las definiciones que se han presentado de
estrategia por parte de diversos autores sin que se haya llegado a un
consenso sobre el significado preciso de tal término. Pearce y Robin-
son (2005), McGee y Tyler (2006) y Carpenter y Sanders (2009), iden-
tifican las dimensiones y caracteristicas del concepto de estrategia, de
la siguiente manera: La estrategia se refiere basicamente al futuro, es
decir, se basa en lo que los directivos prevén, haciendo hincapié en el
desarrollo de las proyecciones que podrian permitir a la organizacion
seleccionar las opciones estratégicas mds prometedores. La estrategia
se relaciona con la toma de riesgos.

En otras palabras, con los preparativos que deben hacerse para
enfrentar futuros inciertos, y si estos se presentan, con la preparacion
de la organizacion para responder ante ellos. Las decisiones estratégi-
cas suelen ser complejas debido a las interacciones sociales, técnicas,
entre otros, ademas de que podrian tener implicaciones en muchos
ambitos de la organizacion e incluir una serie de unidades de negocio
o divisiones de la organizacién.

Las decisiones estratégicas suelen afectar a la organizacion a lar-
go plazo, por lo que la estrategia necesita tiempo para llegar a buen
término. Asi mismo, en las decisiones estratégicas se invierte capi-
tal durante un largo periodo, a menudo mas de cinco afios, y una
vez establecida la estrategia, la imagen de la organizacion y la venta-
ja competitiva se vinculan a la estrategia. Las pequeiias y medianas
empresas son unidades econdémico-sociales, con fines de lucro, en la
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que el capital, el trabajo y la direccidn se coordinan para realizar una
produccién socialmente ttil, de acuerdo con las exigencias del bien
comun.

Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital,
trabajo y recursos materiales. El Diccionario de la Real Academia Es-
pafola define a la empresa como la entidad integrada por el capital y
el trabajo, como factores de la produccion y dedicada a las actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucra-
tivos y la consiguiente responsabilidad (Aguilar, Ayala, Martinez y
Méndez, 2009).

En el mundo de los negocios es muy comun escuchar de las pe-
quenas y medianas empresas, de hecho, se considera que esta es una
de las principales fuentes de creacion de empleo. Las Pequeiia y me-
diana empresas son aquellas cuya propiedad, direccion y control de
las operaciones estd en manos de emprendedoras. Una empresa es
aquella en la que el capital y, en su caso, la gestion y/o el gobierno es-
tan en manos de una o més emprendedoras, que tienen la capacidad
de ejercer sobre ella una influencia suficiente para controlarla, y cuya
visién estratégica incluye el proposito de darle continuidad en manos
de la siguiente generacion de empresarias (Sanchez, 2004).

Longenecker y Moore (2001) menciona que una pequefia y me-
diana empresa se caracteriza porque los miembros de la misma parti-
cipan directamente en la propiedad u operacion, en su vida y funcio-
namiento. También se reconoce que la pequeia y mediana empresa
es un negocio familiar cuando pasa de una generacion a otra.

Metodologia
El presente trabajo se desarroll6 aplicando el tipo de investigacién
cuantitativa, para cumplir con el objetivo general de disenar estrate-
gias capaces de fomentar el emprendimiento en el sector empresarial.
Se desarrollaron las actividades que se mencionan a continuacién: se
analizaron las estrategias de mejora para que las pequefias y medianas
empresas sean mas competitivas, se establecieron las estrategias de
produccion, se evaluaron las estrategias de liderazgo actual para ve-
rificar su emprendimiento y se diseid el proceso de implementacion
de estrategias de mercado para fomentar el emprendimiento de las
pequefias y medianas empresas.

Con el desarrollo de este proyecto, las pequefias y medianas em-
presas del sector comercial que seran beneficiadas son las que se
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encuentran en la region centro sur del pais formadas por los Esta-
dos: Hidalgo, Morelos, Puebla, Oaxaca y Tlaxcala, que de acuerdo
al Directorio Nacional de Unidades Econdémicas del INEGI existen
372901 empresas con un tamaifio de establecimiento de 0a 10 perso-
nas con la actividad econdmica de comercio al por menor, la muestra
que se tomo en consideracion para este estudio fue de 341 pequeiias
y medianas empresas, la recoleccion de datos se llevo a cabo en el
primer trimestre de 2021.

El tipo de investigacion que se utiliz6 para el desarrollo y analisis
de este proyecto fue de investigacion aplicada de tipo cualitativa, para
la obtencion de la informacidn, se realizd un cuestionario de 20 re-
activos con escala Likert que se aplicé a las 341 empresas elegidas de
acuerdo a su representatividad en el Sistema de Informacién Empre-
sarial Mexicano (SIEM). El perfil de los encuestados se considerd en
dos partes, la primera con 3 preguntas para conocer las caracteristicas
de la empresa, tales como antigiiedad, tipo de registro ante la auto-
ridad fiscal y nimero de trabajadores para dimensionar su tamafio.
La segunda parte tiene que ver con las caracteristicas del propietario
o responsable de la empresa, para ello se les pregunto acerca de su
escolaridad, edad, sexo y estado civil.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Como se observa en la tabla 1 las empresas encuestadas tienen mas
de 10 afos en el mercado, esto les ha permitido tener cierta experien-
cia en emprender y aprender de sus areas de oportunidad.

Tabla 1. Antigtiedad de la empresa

Ano de inicio de operaciones Ntmero de Empresas
menos de 5 afos 110
mas de 5 afios y menos de 10 afios 64
mayor a 10 afos 167
Total 341

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

En la tabla 2 se puede identificar claramente que el 51% de las
empresas encuestadas no cuentan con registro en hacienda, lo que las
convierte en empresas informales, que no pagan sus impuestos.
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Tabla 2 Tipo de empresa o régimen fiscal

Tipo de asociacion de la empresa Niimero de
Empresas
a) Esta constituida como empresa (S.A., S.R., etc.). 50
b) Empresa con un duefio sin registro en hacienda. 174
¢) Empresa con varios dueos sin registro en hacienda. 22
d) Persona fisica con actividad empresarial. 59
e) Régimen de incorporacion fiscal. 21
f) Servicios profesionales (registrado). 15
Total 341

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

El tamano de la empresa, depende del numero de trabajadores
que tiene en el caso de las empresas encuestadas cerca del 81% de las
empresas, caen en la clasificacién de pequefias empresas por tener
menos de 10 personas como trabajadores.

Tabla 3. Tamaifio de la empresa dependiendo del niimero de trabajadores

Trabajadores Numero de Empresas
menos de 10 personas 276
mas de 10 y menos de 50 personas 55
mds de 50 personas 10
Total 341

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

Caracteristicas del propietario de las empresas encuestadas

Cerca del 30% de los empresarios encuestados tienen una esco-
laridad de bachillerato o carrera técnica, lo que refleja una amplia
capacidad de emprendedurismo y también casi el 22% de los encues-
tados tienen un nivel escolar de secundaria, que juntos componen el
52% de los empresarios propietarios como se observa en la tabla 4
siguiente.
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Tabla 4. Escolaridad del propietario

Escolaridad del propietario Ntmero de Empresas
Primaria. 30
Secundaria. 74
Bachillerato o técnico. 102
Mas de 1 aio de universidad sin titulo. 50
Titulado de técnico superior universitario. 16
Titulado de licenciatura o ingenieria. 57
Al menos un afio de maestria. 12
Total 341

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

En la tabla 5 podemos observar que alrededor de 49% de los en-
cuestados se encuentra en un rango de edades de mas de 30 y menos
de 50 afios, seguido de los empresarios menores de 30 afios que son
poco mas de 34%, lo que significa que los empresarios encuestados
son jovenes.

Tabla 5. Rango de edad del empresario

Edad del propietario Namero de Empresas
menor a 30 afos 118
mas de 30 y menor de 50 afos 167
mas de 50 afios 56
Total 341

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

Con respecto a si son mas hombres o mujeres los empresarios la
encuesta indica, como se observa en la tabla 6, que el 54% de los pro-
pietarios de las empresas son hombres y que el 46% son mujeres, lo
que muestra que en caracteristica de sexo estan los empresarios en

paridad.
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Tabla 6. Diferencia del empresario por género

Sexo del propietario Ntmero de Empresas
a) Hombre. 185
b) Mujer. 156
Total 341

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

Resultados y discusion
Para el desarrollo del trabajo, se inicié con el andlisis de los facto-
res que obstaculizan el emprendimiento de las pequefias y media-
nas empresas del sector comercial para, posteriormente, establecer
los instrumentos estratégicos para mejorar el emprendimiento de las
mismas. A continuacion, se dan a conocer los principales resultados:
Como se observa en la figura 1 los empresarios que contestaron
esta pregunta manifiestan para fomentar la gestion y el emprendi-
miento de sus empresas deben estar atentos para detectar las nuevas
tendencias en su negocio y enterarse de lo que esta haciendo su com-
petencia.

Figura 1. Competitividad

5=Muy de acuerdo
3=No sé/No aplica —
4=De acuerdo —
2=Endesacuerdo W

1=Muy en desacuerdo W2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

Como parte de las estrategias de liderazgo la figura 2 nos muestra
que 181 de las 341 empresas encuestadas esta de acuerdo en el plan-
teamiento de objetivos concretos para su empresa.
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Figura 2. Estrategia de liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

Como se observa en la figura 3, el 88% de las empresas encues-
tadas considera que fijar los precios de mis productos y servicios en
funcién de mis clientes y mi competencia es una estrategia adecuada.

Figura 3. Estrategia de mercado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

Como se puede observar en la figura 4 el 98% de los empresarios
se enfocan mucho en la calidad de sus productos o servicios.
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Figura 4. Estrategia de produccion

2=En desacuerdo 4=De acuerdo 5=Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

Las estrategias de mejoras que tienen los empresarios se basan en
promover que los empleados propongan cambios en sus productos,
servicios y procesos como se observa en la figura 5, 176 de 341 em-
presas encuestadas estan de acuerdo.

Figura 5. Estrategia de mejoras
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

A continuacion, se presentan en la tabla 7 las correlaciones entre
la gestion y el desarrollo del emprendimiento de las pequefias y me-
dianas empresas, en base al anlisis realizado, el indicador liderazgo
mostrd una relacion superior de 0.2500, siendo la variable estrategia
de mejora con una relacion de 0.2572 la que mayor relacion mostro y
la variable de produccién muestra una correlacion 0.2359.
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Tabla 7. Correlacion con la gestion y el desarrollo del
emprendimiento de las pequenas y medianas empresas
Correlacion
Definicién gestion y
Variable conceptual y ITEMS Indicadores desarrollo del
operacional emprendi-
miento
Competitividad Para Koontz Estoy atento para | La competiti- 0.2350
y O 'Donnell detectar las nue- | vidad se mide
(2013), la com- | vas tendencias en | con la gestion
petitividad esla | mi negocioyen- | y el emprendi-
capacidad que | terarme de lo que miento
tienen las perso- | estd haciendo mi
nas, de obtener competencia.
rentabilidad en
el mercado en
relacion a sus
competidores.
Para Winner Promuevo que Innovaciéon 0.2572
Estrategia de (1979) la estra- los empleados
mejora tegia de mejora propongan
es el conjunto cambios en mis
de fenémenos, | productos, servi-
herramientas, cios y procesos.
instrumentos,
maquinas,
organizacio-
nes, métodos,
técnicas sistemas
y la totalidad de
todas estas cosas
y otras similares
en nuestra expe-
riencia.
Estrategia de Conjunto de sa- | Me enfoco mu- | Productividad 0.2359
produccién beres que involu- | cho en la calidad

cran experiencia
y capacitacion.

de mis productos
0 servicios.
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Liderazgo Superioridad Planteo objetivos Direccion 0.2500
0 excelencia concretos que te-
de algo o de nemos que lograr
alguien. en la empresa
Mercado Personas y Fijo los precios | Satisfaccion del 0.2072
firmas que de mis productos cliente

participan en la

transferencia de
un producto des-
de el fabricante

y servicios en
funcion de mis
clientes y mi
competencia

hasta el usuario
final.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta, abril 2021

Conclusiones, limitaciones y recomendaciones

En conclusidn, se analizaron las estrategias de mejora para que las pe-
quefas y medianas empresas sean mas competitivas, se establecieron
las estrategias de produccion, se evaluaron las estrategias de liderazgo
actual para verificar su emprendimiento y se disefi6 el proceso de im-
plementacion de estrategias de mercado para fomentar el emprendi-
miento de las pequefas y medianas empresas.

Se determinaron las correlaciones entre la gestion y el desarrollo
del emprendimiento de las pequefias y medianas empresas, en base
al analisis realizado, el indicador liderazgo mostré una relacién supe-
rior de 0.2500, siendo la variable estrategia de mejora con una rela-
cion de 0.2572 la que mayor relacion mostro y la variable de produc-
ci6n muestra una correlacion 0.2359.

En cuanto a las aportaciones originales de este estudio, se desarro-
llaron instrumentos estratégicos establecidos en un grupo de peque-
fias y medianas empresas. Las estrategias utilizadas son: estrategias
de mejora, de produccion, de liderazgo y de mercado, de esa manera
se incrementa la satisfaccion de los clientes, se mejoran los procesos
y el desempenio y se innovan y desarrollar nuevos productos lo que le
permitird a los empresarios la gestion y desarrollo del emprendimien-
to. Para llevar a cabo estas metas, es necesario utilizar el liderazgo, el
cudl funciona como herramientas que se pueden aplicar internamen-
te para acelerar los procesos de resolucion de problemas dentro de las
organizaciones. El andlisis aqui presentado puede servir de base para
el desarrollo de andlisis de otras areas funcionales de la empresa, pues
las bases del mismo estan planteadas en este trabajo de investigacion.
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Respecto al impacto social de este estudio, el haber desarrolla-
do esta investigacion ha generado un impacto social importante,
ya que 341 pequefias y medianas empresas del sector comercial se
beneficiaron. El desarrollo del emprendedurismo en las empresas,
debe establecerse primero como un proceso de diagndstico, meto-
dico, introspectivo y colectivo, de toma de decisiones, con relacién a
las actividades actuales y el rumbo que debe tomar en el futuro para
ajustarse a los cambios y demandas del entorno y de su estructura, lo
cual ayudara a su continuidad con el paso del tiempo, con resultados
exitosos.
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Resumen

El principal objetivo del presente articulo de divulgacién es presentar
los hallazgos de la vigilancia y transferencia tecnoldgica ente institu-
cion-empresa en la invencion y comercializacion de dos productos
destinados al consumo final alimenticio hechos a base de Huitlaco-
che (Ustilago maydis); guiso tradicional y otro deshidratado de aga-
llas, a través de la vinculacién entre el Instituto Tecnoldgico Superior
de Libres con la Sociedad Agromecanizados y Productores de Pue-
bla, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital
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Variable y La Joya del Totonacapan para el cultivo del hongo en un
proyecto de invernadero y alcanzar como resultado el licenciamiento
de patente, ademds, para la realizacion de la transferencia se conside-
r6 la metodologia propuesta por Morejon, A., (2015) donde se con-
sider¢ la elaboraciéon de un manual el cual contenia la informacién
mas importante sobre la tecnologia traspasada y su aplicacion a nivel
artesanal y semi industrial.

Palabras clave: Institucién, empresa, vinculacion, produccion,
huitlacoche.

Resumo

O principal objetivo deste artigo é apresentar os resultados da vigi-
lancia e transferéncia de tecnologia entre instituicdo-empresa na in-
vengao e comercializagdo de dois produtos para consumo alimentar
final feitos de Huitlacoche (Ustilago maydis); tradicional guisado e
outras branquias desidratadas, através da ligagdo entre o Instituto
Tecnoldgico Superior de Libres com a Sociedad Agromecanizados
y Productores de Puebla, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable e La Joya del Totonacapan para o cul-
tivo do fungo em um projeto de estufa e conseguir como resultado
o licenciamento da patente, além disso, para a realizacdo da trans-
feréncia foi considerada a metodologia proposta por Morejon, A. ,
(2015), onde foi considerada a elabora¢do de um manual contendo
as informagdes mais importantes sobre a tecnologia transferida e sua
aplicagdo a nivel artesanal e semi-industrial.

Palavras-chave: Instituicio, empresa, vinculo, produgao, huitlacoche.

Abstract

The main objective of this article is to present the findings of the sur-
veillance and technology transfer between institution-enterprise in
the invention and commercialization of two products for final food
consumption made from Huitlacoche (Ustilago maydis); traditional
stew and other dehydrated gills, through the link between the Insti-
tuto Tecnoldgico Superior de Libres with the Sociedad Agromeca-
nizados y Productores de Puebla, Sociedad Cooperativa de Respon-
sabilidad Limitada de Capital Variable and La Joya del Totonacapan
for the cultivation of the fungus in a greenhouse project and achieve
as a result the patent licensing, in addition, for the realization of the
transfer was considered the methodology proposed by Morejon, A.,
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(2015) where the elaboration of a manual containing the most impor-
tant information about the transferred technology and its application
at artisanal and semi-industrial level was considered.

Key words: Institution, company, linkage, production, huitlacoche.

Introduccién

En la actualidad los impactos del cambio climatico en la agricultura
son bastos e incluyen: los efectos bioldgicos en el rendimiento de los
cultivos; las consecuencias del impacto sobre los resultados, inclu-
yendo precios, produccién y consumo; los efectos biofisicos del cam-
bio climatico sobre la agricultura inducen cambios en la produccion
pero sobre todo en los precios, que se manifiestan en el sistema eco-
noémico a medida que los agricultores y otros participantes del mer-
cado realizan ajustes de forma auténoma, modificando sus combina-
ciones de cultivos, uso de insumos, nivel de produccién, demanda de
alimentos, consumo de alimentos, asi como el comportamientos del
comercio. El aumento de las temperaturas aunado al el cambio en los
regimenes pluviales tienen efectos directos sobre el rendimiento de
los cultivos, asi como efectos indirectos a través de los cambios en la
disponibilidad de agua de riego, lo que ha propiciado que la regiéon
de Nororiental de Puebla, considerada una zona productora de maiz
principalmente en la cual se cultiva el maiz criollo y el maiz mejorado
busque nuevas combinaciones de cultivo propiciando el crecimiento
del huitlacoche (U. maydis) el cual al igual que en la mayoria de la
Republica Mexicana se recolecta con un fin comercial, es decir, se
apoya su venta, aunque Unicamente en los denominados mercados
tradicionales.

El Colegio de Postgraduados, (2019) y otras instituciones edu-
cativas ha desarrollado biotecnologias e innovaciones de aplicaciéon
inmediata para detonar la produccién controlada de huitlacoche lo-
grando una eficiencia superior al 80% en la produccién de huitlacoche
y mejorando la rentabilidad de en el cultivo de maiz comparado con
la produccion de grano y elote. En México al hongo Huitlacoche se
le aprecia por sus caracteristicas culinarias: sabor fino y delicado, y
ultimamente a nivel internacional, ya preparado, empieza a ser consi-
derado como un platillo sofisticado de la cocina mexicana (Villanueva
et al., 1992), actualmente no se le considera como el carbén del maiz,
sino como el champifién del maiz o como la trufa mexicana (Paredes,
1993; Pataky, 1991; Pope y Mc Carter, 1992; Valverde et al., 1993).
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El Instituto Tecnoldgico Superior de Libres (ITSLibres) ha observa-
do el potencial productivo y comercial que posee el hongo huitlacoche,
por lo que en los tltimos afios ha dedicado tiempo para la investigaciéon
de las diversas caracteristicas de este producto, logrando delimitar las
condiciones 6ptimas para lograr una alta produccion, asi mismo con
apoyo de docentes y alumnos ha logrado llegar a procesar dicho pro-
ducto obteniendo como resultado tres tipos de presentaciones, de las
cuales se destaca el huitlacoche deshidratado y un guiso tradicional a
base del hongo, logrando asi que ambos productos tengan una vida de
anaquel duradera con lo cual se favorezca su comercializacion.

Dicho lo anterior, el ITSLibres ha trabajado como innovacion la
transformacion del huitlacoche, destacando los productos de guiso
tradicional y deshidratacion de agallas, lo cual ha generado la obten-
cion de una patente y escritura de una segunda ademas de la creacion
de un paquete tecnoldgico, asi como reconocimientos en diversas
participaciones, como ejemplo: obteniendo el tercer lugar en el 6to
encuentro de Jovenes Investigadores (2018) organizado por el CON-
CyTEP (Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla),
esta innovacion ha tenido buenos avances pero requiere fortalecer la
transferencia a empresas que logren aplicarla, para obtener beneficios
de esta innovacion; para ello se trabajé con la Empresa La Joya del
Totonacapan para lograr transferir esta innovacion a ellos y obtener
benéficos para ambas partes aprovechando las aportaciones que brin-
da consigo la tecnologia a trasferir.

Revision de literatura
Er HUITLACOCHE
En la actualidad son muchas las especies domesticadas a nivel mun-
dial estimdndose un total de 500 especies utilizadas con fines ali-
menticios, siendo en México, como en parte de Mesoamérica, don-
de fueron domesticadas mas de 90 especies de plantas con utilidad
economica, posiciondndolo como uno de los 18 paises reconocidos
como megadiversos, por satisfacer la definiciéon de que, teniendo me-
nos del 10% de la tierra firme del mundo, redne mas del 70 % de la
biodiversidad de ciertas especies, como el maiz el cual se domestico
a partir del teocintle (Zea mays L. subesp. Parviglumis) (Fundacion
Heberto Castillo Martinez A.C, 2009).

El maiz en México es el principal cultivo que se conoce de los
sistemas agricolas. Sin embargo, en estos sistemas se asocian o cul-
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tivan otras especies para la alimentacion, ademas de otras especies
que atacan o afectan al cultivo: algunos insectos (gusano del elote) y
el hongo (Ustilago maydis) que prolifera en el grano del maiz y que
conocemos con el término “huitlacoche” o “cuitlacoche”. El nombre
Huitlacoche deriva del Néhuatl clasico Cuitlacochi, compuesto de las
raices “cuitlatl” y “cochi” Del analisis morfo-sintactico de la palabra,
primeramente esta el verbo cochi, que significa duerme, mientras que
el sustantivo cuitlatl es malinterpretado como excremento, sin em-
bargo, la raiz “cuitlat]” mas bien se refiere a una excrecencia; de esta
manera, la palabra cuitlacochi se refiere a la caracteristica del hongo
que crece entre los granos del maiz, impidiendo que se desarrollen,
permaneciendo de esta manera “dormidos, este hongo se desarrolla
sobre las mazorcas tiernas del maiz.

De acuerdo con Valadez (2012), la mds temprana mencion de la
cuitlacoche la encontramos en una obra del siglo XVI: “Historia Ge-
neral de las Cosas de Nueva Espania’, escrita por Fray Bernardino de
Sahagun, cuyo objetivo fue salvaguardar el conocimiento indigena
ante la llegada de la cultura europea y solo se hace una muy breve
mencion al respecto, indicando que es una anormalidad del maiz que
lleva a que la mazorca adquiera un color negruzco y se transforme
en algo como lodo. Es aqui donde encontramos la mas antigua de-
nominacién del hongo “cujtlacochi”, que significa algo como mugre
que crece encima (del maiz) y que es molesto. En otros lugares, por
ejemplo, en la zona maya, se le conocia como “Ta’wa nal chaak’, es
decir, excremento del dios Chaak (de la lluvia).

Figura 1. Imagen de Huitlacoche en historia general de las cosas de Nueva
Espana de Fray Bernardo de Sahagtin Fuente. Valdez 2012.
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El carbén comun del maiz, causado por U. maydis, es una enfer-
medad que se presenta en casi todos los lugares en que se cultiva di-
cha especie (Agrios, 1989; Christensen, 1963; De la Garza, 1974; De
Ledn, 1984). Se desconoce cudl es su centro de origen; sin embargo,
dado que es un patdgeno especifico del maiz, puede considerarse ori-
ginario del mismo lugar del maiz. En la actualidad practicamente tie-
ne una distribucién universal, ya que ocurre en casi todas las regiones
productoras de maiz (Agrios, 1989; Alexopoulus y Mims, 1979).

Ustilago maydis pasa por una serie de etapas en su ciclo de vida
en las que se presentan cinco estructuras que lo caracterizan. Inicia
como teliospora dicaridtica, sigue como basidiospora, luego como
micelio haploide y por tltimo como micelio dicariético, que se trans-
forma nuevamente en tejidos (De la Garza, 1974; Alexopoulus y Mi
ms, 1979; Agrios, 1989).

Figura 2. Ciclo de vida de Ustilago maydis
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Desde tiempos prehispanicos, el “huitlacoche” se ha usado como
alimento en la cocina mexicana, en los estados del centro del pais
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como: Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, México, Morelos, Oaxaca y Distrito
Federal, el huitlacoche es consumido tradicionalmente en diferentes
platillos tipicos, como quesadillas, crepas y sopas, entre otros. El huit-
lacoche es rico en minerales, principalmente en calcio y fosforo (6.0g
y 39mg/100gr de hongo respectivamente); asi como en vitaminas,
sobresaliendo el 19 dcido ascorbico con un valor de 3.7mg/100gr de
huitlacoche (Villanueva et al., 2007).

En México y Estados Unidos se han iniciado trabajos de inocula-
cion en plantas de maiz con el fin de producir agallas, por lo que se
han utilizados varias técnicas de inoculacion para tratar de reprodu-
cir el Huitlacoche, ya que usualmente la infeccion es natural. Las aga-
llas se desarrollan rdpidamente en maiz dulce, cerca de 15 dias des-
pués de que las sedas han emergido en un 50 % de las plantas, hasta
la cosecha la cual es aproximadamente de los 19 a 21 dias después de
la inoculacion, durante este tiempo, el crecimiento de las agallas y las
células de las hifas gelatinizan de forma oscura, acumulando telios-
poras (Valverde, et al., 1993). Por otro lado, Ruiz (1999), establecid
que la mejor parte de la planta para la inoculacién de U. maydis fue
el jilote, donde aparece mayor incidencia de agallas comercializables.

La demanda creciente del consumo de huitlacoche ha propicia-
do que se realicen diversas investigaciones acerca de la produccién
controlada del hongo U. maydis, ya que por ejemplo en la Ciudad de
México se venden en los denominados mercados tradicionales entre
4y 500 toneladas de agallas frescas de Huitlacoche al afio, existiendo
también una procesadora de alimentos de nombre Herdez quien pa-
tento el proceso de enlatado de Huitlacoche conservandolo hasta por
nueve afios (Kealey y Kosikowski, 1981).

La popularidad del huitlacoche como comida tipica mexicana de
origen prehispanico ha rebasado las fronteras de México, no obstante,
a su aspecto poco agradable a la vista, la demanda de este exquisito
hongo ha aumentado considerablemente llegando a introducirse a
nivel internacional es Estados Unidos y Europa en donde se le han
asignado diferentes nombres como “Caviar azteca’, Trufa Mexicana”
0 “Maizteca’, entre otros. Su descripcién como delicadeza culinaria
ha sido el tema de periddicos y revistas importantes como New York
Magazine, Food Arts, Science News, Bon Apetit, Vogue, por mencio-
nar algunas (Paredes y Valverde, 1999). En México se comercializa de
tres maneras; En estado fresco, Congelado y Enlatado.
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DEFINICION DE TECNOLOGIA

La definicién que utiliza la Organizaciéon Mundial de la Propiedad
Intelectual , define la tecnologia como aquel conocimiento sistema-
tico para la fabricacion de un producto, la aplicacion de un proceso,
o el suministro de un servicio, si este conocimiento puede reflejarse
en una variedad de una planta, o en informacién o en habilidades
técnicas, o en los servicios y asistencia proporcionada por expertos
para el disefo, instalacidn, operacién o mantenimiento de una planta
industrial o para la gestion de una empresa industrial o comercial o
sus actividades (Echarri y Pendas,1999).

La transferencia de tecnologia es una forma de obtencién de co-
nocimientos, ideas, métodos, disefios y técnicas para mejorar los
procesos del pais y con ello el desarrollo de las formas o procesos
de produccién favoreciendo la competitividad del pais que recibe las
entregas (Hassan, 2015), asi mismo es un medio hacia el desarrollo
socioecondmico, una mejor calidad de vida y la creaciéon de un sis-
tema de valores (Reddy y Zhao, 1990), en ocasiones la creacion, de
dicha tecnologia con o sin la consiguiente transmision simultanea de
viene y servicios. El efecto de la transferencia de tecnologia puede ser
revolucionario o inexistente, dependiendo de los incentivos de am-
bas partes en el éxito de la transferencia y de los impedimentos de la
dispersion tecnoldgica (Echarri y Pendas, 1999). La transferencia de
tecnologia implica el aprovechamiento de las innovaciones de las per-
sonas, organizaciones, centros de investigacion, asi como el reto de
asimilar tecnologias existentes, aadir algiin valor agregado y generar
variantes que puedan ser comercializadas (Velasquez, A., 2010).

Para Gaynor (1998) la gestion tecnoldgica consiste en identificar
o constatar la utilidad de una determinada tecnologia en bien de sus
intereses, para luego adquirirla, adecuarla a sus necesidades o proce-
sos productivos, lograr que apoye y mejor sus procesos operativos y
finalmente determinar su momento o periodo de obsolescencia, para
procurar que satisfaga la realidad de la empresa en ese momento. La
transferencia da la posibilidad de explotar comercialmente los pro-
ductos mediante la concesion de licencias constituye un incentivo al
desarrollo de nuevas tecnologias, en particular para los que no tienen
intencién de comercializar personalmente sus invenciones o no pue-
den hacerlo (OMPI, 2014).

Gonzalez, J., (2011) a continuacidon nos menciona los elementos
que se requieren para realizar el proceso de transferencia de tecnolo-
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gia: 1) Actores, 2) Modalidades, 3) Motivaciones, 4) Etapas. Existen
diversos procesos de transferencia de los cuales se mencionan los si-
guientes:

Figura 3. Etapas del proceso de acceso a la tecnologia
Fuente: Gonzdlez J., (2011).
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A continuacidn, se hace mencién de otra propuesta de metodo-
logia de transferencia tecnologica dictada por Morales, EC., (2020)
ver Figura 4:

Figura 4. Metodologia de transferencia tecnoldgica
Fuente: Morales, E.C., (2020).
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Por tultimo, para Morejon, A., (2015) el proceso de transferir una
tecnologia puede subdividirse en varias fases, dependiendo de los
interlocutores implicados, asi como de la situacion de la tecnologia
respecto a la propiedad, la autora nos hace mencion de las siguientes
fases que muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Fases de la transferencia
Fuente: Morejon, A., (2015).
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Para la busqueda de metodologias se realizo en el buscador Google y
Google académico, buscando diferentes articulos, documentos, tesis,
proyectos, etc., que fueran de ayuda para la realizacion del mismo
entre las que destacan las descritas por los autores Gorsheck Wohlin
y Morejon, A., (2015).

Dando enfoque a la metodologia para llevar a cabo el proceso de
transferencia se tomo la propuesta por Morejon, A., (2015) la cual
conlleva los siguientes pasos: i) Creacion de la tecnologia; ii) Selec-
cion de la tecnologia; iii) Negociacion; iv) Absorcion o asimilacion;
v) Adaptacion; vi) Reproduccion; vii) Difusion y viii) Mejoras e in-
novaciones.

CREACION DE LA TECNOLOGIA

La creacion de la tecnologia comenzé desde la necesidad de generar
mayor interés hacia el potencial que tiene el huitlacoche para la ob-
tencion de productos alimenticios de calidad y que generen mayor
rentabilidad ya que por su escasa produccion solo se comercializa en
mercados locales, por ello el ITSLibres ha desarrollado un proyecto
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basado en la transformacion de agallas de huitlacoche en productos
alimentarios terminados, listos para su comercializacion, de lo cual se
han obtenido ciertos beneficios tales como, la generacién de una pa-
tente con clave de expediente: MX/a/2017/090578, clave de solicitud:
MZX/E/2017/090578 denominada “Método para aumentar la vida de
anaquel de un producto alimenticio elaborado con agallas de Ustilago
maydis” Y a su vez la escritura concluida de una segunda patente,
denominada “Método de deshidratacién y reconstitucion de agallas
de Ustilago maydis”

El proyecto ha sido modificado y trabajado hasta generar el proto-
tipo de disefio de planta industrial para la elaboracién del producto a
base de huitlacoche, asi como generando un estudio de mercado, un
procesamiento a escala mayor, entre otros aspectos.

SELECCION DE LA TECNOLOGIA

Para identificar las necesidades que existen nos guiamos del diagra-
ma que se muestra en la Figura 6 donde se menciona la comunicacién
que deben tener los involucrados para identificar que necesidades se
tiene por ambas partes. Se consideran las siguientes escalas tecnold-
gicas: i) Proceso Artesanal y ii) Proceso Semi- industrial.

Figura 6. Diagrama identificacion de necesidades proveedor - receptor
Fuente: Gonzilez, J., (2011).
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En este apartado es fundamental que la empresa maneje formalmente
los conocimientos y equipos que se utilizaran para ello, se realizé el
traspas6 del manual de procesamientos de ambos procesos los cuales
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conllevan el diagrama Flujo del proceso (Artesanal y semi industrial),
explicacion de cada uno, fichas técnicas de los equipos.

ADAPTACION
En la fase de adaptacion se realizo la propuesta de los posibles cam-
bios necesarios para que la tecnologia se pueda aplicar con la mayor
efectividad en la empresa receptora.

Ademas, se aplican las fases de reproduccion, difusiéon y mejoras
e innovaciones las cuales conllevan el trabajo de la empresa la cual
brindara cambios, difusiones de informacion, aplicacion de la tecno-
logia entre otros aspectos. Destacando que la implementacion corres-
ponde fundamentalmente a las decisiones de la empresa.

Resultados y discusion

En la actualidad la regularizacién de la propiedad intelectual forma
parte imprescindible de las pequefas y medianas empresas, ya que
la finalidad es proteger los distintivos de un producto por medio del
otorgamiento de patentes de la propiedad industrial, lo cual es tarea
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) en México.
Con base en el Sistema de Informacién de la Gaceta de la Propiedad
Industrial (SIGA) se ha detectado como parte del presente estudio,
las siguientes solicitudes de patentes en torno al hongo U. maydis co-
mun mente conocido como Huitlacoche.

o Método de produccion controlada de Huitlacoche (Ustilago
maydis) a cielo abierto.

o Sistema de produccion, método de purificacion y métodos
de tratamiento de una goma de origen fungico, para su uso
como aditivo en alimentos y en la industria farmacéutica.

o Nuevas biosurfactantes de levaduras de Ustilago maydis (cuit-
lacoche) y métodos para potenciar su accion.

o Método simplificado para la produccién de Huitlacoche.

Al realizar las busquedas se obtuvieron las siguientes metodolo-
gias la primera descrita por Vazquez, E.R. (2017) la cual se muestra
en la Figura 7.
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Pfleeger, S., (1999) nos muestra en la figura 8 un modelo en el
cual comienza con la necesidad identificada en la organizacion, lo
cual lleva al desarrollo de una tecnologia que pueda resolver dicha
necesidad.

Figura 8. Proceso de Transferencia de Tecnologia de Pleeger
Fuente: Pfleeger, S., (1999).
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El siguiente modelo fue desarrollado en base en el modelo Pflee-
ger, por Gorsheck, Wohlin, Carre, & Larsson, (2006), consta de 7
etapas como se muestra en la Figura 8, este modelo inicia con la eva-
luacion de las practicas actuales, el entorno del negocio y la identifi-
cacion de las necesidades de la industria.

Por ultimo, tenemos la metodologia propuesta por Morejon, A.,
(2015) el cual consta de 7 fases la cual da enfoque con la creacién de la
tecnologia y finaliza con la difusion de la misma, asi como lo muestra
la Figura 9.
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Figura 9. Fases de la Transferencia
Fuente: Morejon, A., (2015).
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La metodologia a aplicar es la propuesta por Morejon, A., (2015),
la cual se adecua mas a los avances que ya tiene el proyecto y a las
fases que se requieren hacer. Este apartado se dividi6 en 3 fases para
explicar los resultados que se obtuvieron en las etapas del proceso de
transferencia de manera mds clara.

En la Tabla 1, se presentan los distintos precios de venta al consu-
midor de los productos competencia del Guiso Tradicional de Huit-
lacoche, por su similitud de producto y presentacion, incorporando
también la marca y el distribuidor del mismo, con lo que se puede
realizar el comparativo del producto desarrollado con los productos
ya existentes en el mercado, asi pues, se puede llegar a concluir que los
precios de venta se encuentran en un rango similar de la competencia.

Asimismo, se presenta en tabla 2 un comparativo del precio de
oferta del Huitlacoche Deshidratado con la oferta que ofrecen los
competidores que comercializan el Huitlacoche Fresco, al conside-
rarse la competencia directa del producto estudiado, no existiendo
ningun otro producto similar. En este mismo Cuadro, se puede ob-
servar que el precio de oferta de producto es bastante accesible en el
mercado, tomando como referencia a la presentacion de 60gr. rinde
hasta 250gr. ya hidratado, subrayando que la durabilidad de su cadu-
cidad es mucho mayor al promedio de los demas que se estima en seis
dias aproximadamente.
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Tabla 1. Oferta de productos competencia del Guiso Tradicional
Mexicano de Huitlacoche; Elaboracién propia.

Caracteristicas del producto

Producto Presenta- | Costo de Precio de venta
cién produc-
cion
Guiso Tradicional Mexi- | 250 gr $15.63 $31.50
cano de Huitlacoche
COMPETENCIA
Producto Presenta- Marca Distribuidor | Precio de
cion venta
Cuitlacoche sazonada Lata 215 Monte H.E.B. $29.90
con chile Jalapefio Gr Blanco
Cuitlacoche sazonada Lata 215 Monte superama $22.00
con chile Jalapeno Gr Blanco
Cuitlacoche corn truffe | Lata 215 San Walmart $31.80
Gr Miguel
Cuitlacoche corn truffe | Lata 215 San H.E.B. $42.00
Gr Miguel
Cuitlacoche (sazona- Lata 380 La cos- Walmart $39.90
do con cebolla, aceite Gr tefla
de soya, Jalapeno y
especias)
Cuitlacoche (sazona- Lata 380 La cos- comercial $42.70
do con cebolla, aceite Gr tefla mexicana
de soya, Jalapeno y
especias)
Cuitlacoche (sazona- Lata 380 Lacos- | Alsuperen $39.90
do con cebolla, aceite Gr tefla casa (tienda
de soya, Jalapeno y en linea)
especias)
Cuitlacoche (sazona- Lata 380 La cos- superama $40.00
do con cebolla, aceite Gr tefla
de soya, Jalapeno y
especias)
Cuitlacoche corn truffe | Lata 420 San Sam’s Club $52.00
Gr Miguel
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Tabla 2. Oferta de productos competencia del
Huitlacoche deshidratado; Elaboracion propia

Caracteristicas del producto
Producto Presentacion Costo de Precio de venta
produccion
Huitlacoche 60 Gr Rinde $5.11 $15.00
Deshidratado hasta 250 Gr
Competencia
Producto Presentacion Marca Distribui- | Precio
dor de
venta
Huitlacoche 1 pza Monte H.E.B. $32.95
Desgranado Blanco
Huitlacoche 350 Gr Monte Rey | Walmart | $29.90
Cuitlacoche (fresco 350 Gr Monte seperama | $31.90
Catalogado como Blanco
producto Guormet)
Cuitlacoche (fresco 350 Gr Monte Walmart | $29.90
Catalogado como Blanco
producto Guormet)
Huitlacoche (Mini- 500 Gr Los Aztecas | Chedrahui | $55.00
mamente Proce-
sado)
Huitlacoche Na- 1 kg SIN MARCA | Chedrahui | $87.80
tural
Conclusiones

En definitiva, las oportunidades de comercializacién del hongo y
usos en el mercado nacional son de gran relevancia y diversificacion,
es probable que en los proximos afios exista un mayor incremento
en los volumenes de comercializacion externa e interna debido a sus
multiples beneficios en la salud y alimentacion.

Se analiz6 la informacién contenida en el paquete tecnoldgico, del
cual se obtuvo que el huitlacoche (U. maydis) es un producto con un
amplio potencial, que requiere ser fortalecido en diversos eslabones
de la cadena, destacando la produccion, transformacién y comercia-
lizacién, esta informacion se le brindo a la empresa para informar
sobre la importancia y avances de la tecnologia.

Parte primordial para lograr la transferencia fue conocer las ins-
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talaciones con las que contaba la empresa para ello se realiz6 un cues-
tionario y una llamada, analizando de las condiciones de la empresa
resalto la necesidad de proponer diversas escalas de produccion des-
tacando una escala artesanal y otra semi industrial. Se trabajé una
propuesta de transferencia de tecnologia para la transformacion del
huitlacoche (producto guiso tradicional y deshidratacién de agallas),
dirigida a la empresa La Joya del Totonacapan, considerando las condi-
ciones especificas y las limitaciones sanitarias presentes.

Se disefi6 una propuesta de proceso de transformacion para el
huitlacoche (U. maydis) a escala semi industrial la cual se transfirié a
la empresa La Joya del Totonacapan.

Limitaciones

La principal limitante que existe es que se cuenta con muy poca in-
formacion relativa a la distribucion de productos terminados a base
de huitlacoche, por lo que la informacion utilizada se ira generando
simultdneamente.

Debido a factores externos (Covid-19) como lo dictan los protoco-
los de salud la relacion técnico-empresa se ve limitada en las diversas
etapas de generacion y transferencia de tecnologia; especificamente
en la aplicacion de entrevistas, cuestionarios, reuniones de capaci-
tacidn, asi como en la aplicacion de la propuesta de procesamiento.

Recomendaciones
Tomando en cuenta la implementacion del proyecto, el trabajo fu-
turo consistira en realizar la estimacion de razones financieras que
permitan visualizar la productividad y crecimiento econdémico del
proyecto a través del analisis de estados financieros previamente rea-
lizados como el balance general y el estado de resultados de los afios
de avance del proyecto, asi como el anélisis de refinanciamiento para
lograr el crecimiento e introduccién del proyecto a una mayor escala.
La propuesta de la mezcla de la mercadotecnia ya que su disefio
trata de satisfacer las distintas necesidades y expectativas del consu-
midor, como la practicidad del empaque, el disefio llamativo de la
presentacion, y sobre todo ser considerados productos instantaneos.

Referencias
Colegio de Posgraduados. (2019, 18 septiembre). Produccién contro-
lada de huitlacoche. gob.mx. http://www.colpos.mx/wb/index.



138 - Gestién y desarrollo de las organizaciones: instituciones educativas

php/notas-informativas/produccion-controlada-de-huitlacoche.

Echarri, A., & Pendés, A. (1999). La transferencia de tecnologfa: apli-
cacion practica y juridica. FC Editorial.

Gorsheck, T., Wohlin, C., Carre, P, & Larsson, S. (2006). A Model for
Technology Transfer in Practice. IEEE Software, 23(6), 88 - 95.

Hassan, A., Jamaluddin,M., & Menshawi, K. (2015), “International
Technology Transfer Models: a Comparion Study”. Journal of
Theoretical & Applied Information Technology, 78(1),95 -108.

Gonzilez, ]. 2011. Manual de Transferencia de tecnologia y conoci-
miento, Alicante Espaiia: The Transfer Institute.

Morales, F. C. (2020, 21 abril). Transferencia de tecnologia. Econo-
mipedia.https://economipedia.com/definiciones/transferen-
cia-de-tecnologia.html#:%7E:text=La%20transferencia%20
de%20tecnolog%C3%ADa%2C%200,habilidades%20y%20
conocimientos%20entre%20s%C3%AD.&text=Las%20transfe-
rencias%20tecnol%C3%B3gicas%2C%20a%20su,son%20gran-
des%20generadores%20de%20competitividad.

Morejon Grillo Ailed. (2015, marzo 5). Fundamentos tedricos de la
transferencia de tecnologia. Recuperado de https://www.gestiopo-
lis.com/fundamentos-teoricos-de-la-transferencia-de-tecnologia/

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) (2014).
“Las patentes y la transferencia de tecnologia: ejemplos practicos
y experiencias adicionales”, https://www.wipo.int/edocs/mdocs/
scp/es/scp_21/scp_21_10.pdf, fecha de acceso 29/10/2020.

Pfleeger, S. (1999). Understanding and Improving Technology Trans-
fer in Software Engineering. Journal of Systems and Software,
47(2-3), 111-124.

Reddy,M., Zhao,L.(1990).International technology transfer: A re-
view. Research Policy 19(4), 285-307.

Valadez, A. R., A. Moreno E, G. Gémez A. (2012). Cujtlacochi: La
cuitlacoche. Primera Edicion. Universidad Nacional Auténoma
de México. Instituto de Investigaciones Antropoldgicas. México,
D.F 135p

Valverde M. E. y Paredes-Lopez O. (1993). Production and evalua-
tion of some food properties of huitlacoche (Ustilago maydis).
Food Biotechnology 3:207-219

Velasquez, L. A. (2010). Transferencia de tecnologia: consideraciones
y desafios en escenarios de globalizacion. Revista Venezolana de
Gerencia, 15(51), 428-445.



Emprendimiento - 139

Vazquez Gonzalez, E. R. (2017). Transferencia del conocimiento y
tecnologia en universidades. Iztapalapa. Revista de ciencias so-
ciales y humanidades, 38(83), 75-95.



Composicion y trabajo editorial:
Editorial Incunabula
www.incunabula.com.mx

Primera edicién, limitada a 1002 tomos
en impresion digital.
2021



