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RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Continuar con la actualizacién del modelo de policia hacia
el proactivo, preventivo, con inteligencia y centrado en el
ciudadano

Instensificar el uso de las tecnologias en las diversas
funciones policiales

Aumentar y equilibrar los presupuestos de las areas de la

Secretaria de Seguridad que utilizan las tecnologias

Destinar recursos para mantener actualizadas las tecnolo-
gias de seguridad

Analizar la pertinencia de aumentar el uso de datos e inteli-
gencia en las funciones policiales

Desarrollar un esquema para transparentar la mayor infor-
macion posible de seguridad

Aprovechar los diversos beneficios en multiples campos de
las tecnologias

Crear asociaciones con actores ciudadanos y/o el sector
privado para financiar proyectos tecnolégicos de seguridad

Explorar y analizar las nuevas y futuras tecnologias y el
impacto en la democraciay las libertades ciudadanas




INTRODUCCION

Este documento se produjo gracias al financiamiento
del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de
Puebla (CONCYTEP); se hace un diagnostico sobre el
uso de las tecnologias para la seguridad piblica en el
estado. Con este fin, se revisaron tanto la estructura,
como el financiamiento y las tecnologias existentes,
para posteriormente, presentar recomendaciones
sustentadas en buenas practicas internacionales, que
sean de utilidad para mejorar el uso de las tecnologias
en el campo de la seguridad y su potencializacion al
servicio de los ciudadanos y con respeto a los marcos
legales.

El uso de las tecnologias se ha exponenciado en las
Gltimas décadas, y el estado de Puebla no ha sido la
excepcion. Paulatinamente, estas tecnologias se han
integrado para mejorar las capacidades institucio-
nales, con el objetivo de hacer frente a las modernas
funciones que se les han encomendado orientadas a
proteger la vida y la propiedad de forma preventiva,

en asociacion con los ciudadanos y en beneficio de
la comunidad conforme a valores democraticos, el
marco legal y de derechos humanos.

Las recomendaciones, aspiran a ser de utilidad para el
proceso de toma de decisiones de los diversos actores
que conforman el sistema de seguridad, a ser compren-
sibles, propositivas y claras, basadas en la evidencia
y las buenas practicas para que, de ser tomadas en
cuenta, tengan una mayor probabilidad de impactar
positivamente en la vida y desarrollo de los ciuda-
danos. Asimismo, pretende servir de guia conceptual
basica, desde la cual se pueda, con facilidad, conocer
las tecnologias existentes en el estado y aquellas que
podrian beneficiar la seguridad en la entidad.

El documento se divide en 2 secciones, en primera
instancia, se exponen las capacidades tecnoldgicas
para posteriormente presentar una serie de recomen-
daciones para las instituciones del estado.




LAS TECNOLOGIAS PARA LA SEGURIDAD

Las tecnologias e instituciones de seguridad tienen
una larga relacion. Los desarrollos tecnologicos han
sido utilizados alrededor del mundo para imple-
mentar nuevos modelos que les permitan a las insti-
tuciones mejorar sus funciones para hacer frente a
la criminalidad, al desorden publico y de auxiliar a la
poblacion (Ratcliffe, 2016). Los modelos modernos
de policias, comunitarias, guiadas por lainteligencia o
de precision, utilizan las tecnologias para desarrollar
estrategias o acciones encaminadas a proveer de
seguridad a la ciudadania.

Durante el siglo XX, se genero la primera gran revolu-
cion tecnologica en términos de organizacion, admi-
nistracion y actuacion policial. Esta sucedio a partir
de la incorporacion del uso de la radiocomunicacion
bidireccional en 1933, seguida por la introduccién
del uso de vehiculos para el patrullaje y la creacion
de los sistemas de emergencias 911, en 1968 (Lynch,
2016; Ortega Anderez et al, 2021). Actualmente,

nos encontramos frente a una segunda revolucion,
relacionada con las nuevas tecnologias derivadas de
vigilancia y monitoreo, la Inteligencia Artificial y los
vehiculos no tripulados.

La incorporacion de tecnologias en la accidén coti-
diana de las policias, sento las bases para un revo-
lucién policial (Byrne y Marx, 2011) al aumentar las
capacidades para responder rapidamente a las
emergencias, estableciendo un nuevo tipo de rela-
cion y expectativas con los ciudadanos sobre su
quehacer (Lynch 2016:1-2). Las tecnologias han sido
esenciales en la evolucion del un modelo clasico y
reactivo policial a uno proactivo en el que los oficiales
se enfocan en prevenir las actividades criminales y
antisociales con el uso de conocimiento, informacion
e inteligencia (Stone and Travis, 2011).

El binomio tecnologia-accion policial, ha tenido una
utilidad demostrada en cuanto a tanto la reduccion



de la criminalidad, a través de métodos de preven-
cion y persecucion; asi como, en la organizacion,
operacion y administracion de las instituciones,
las cuales, inclusive con su incorporacion, pueden
iniciar procesos de cambio y de mejora de la accion
policial.

Los modelos de policia comunitaria, proximidad, el
enfocado a la solucidon de problemas, el guiado por
inteligencia o el de precision; utilizan las tecnologias
para prevenir, controlar y perseguir las actividades
criminales y antisociales conforme a un extenso
catalogo de dispositivos que ayudan a establecer
estrategiasy acciones para seguridad a las personas.
Estos modelos utilizan las tecnologias policiales
que son catalogadas por Byrne y Marx (2011) como
blandas y duras. Las primeras, son aquellas que se
encuentran directamente relacionadas con la tactica
y la operacion policial, mientras que las segundas, son
las analiticas basadas en informacion (Lynch, 2016).
Estas dos categorias, conviven en las instituciones
policiales y en conjunto permiten una mejora de los
procesos de gestidoninstitucional y de respuestaalas
emergencias de las personas.

El uso de las tecnologias es propicio en las institu-
ciones policiales de mayor tamano y con capacidad
para implementar estrategias de control criminal y
del desorden, ya que implican procesos complejos

de implementacion que suelen ser poco reconocidos
y valorados por las propias autoridades, pese a sus
claros beneficios en la operacion y funcion policial
(Storm, 2017). De hecho, uno de los principales
problemas generados por la incorporacion de tecno-
logia, es el abandono de la misma. Pues, frecuente-
mente, sufre de una falta de actualizacion que la hace
obsoletay en necesidad de ser reemplazada. En este
sentido, los programas de equipamiento tecnoldgico
tienen que ser necesariamente acompanados de un
plan especifico para darle mantenimiento y actuali-
zacion a la misma, ya que de otra forma, su inclusion
pierde sentido y a largo plazo representa un gasto y
no una inversion.

Las tecnologias, ayudan a aumentar la eficiencia
policial para dar seguridad a las comunidades,
realizar investigaciones exhaustivas y crear medios
mas seguros para deteccion y aprehension de
los presuntos responsables (William y Courtney,
2017) a partir de mecanismos e instrumentos que
propician una relacion cercana con los ciudadanos
(Craven,2009) son de tal forma los instrumentos
que ayudan a dar forma a la accion y resultados
policiales.




METODOLOGIA

El uso de nuevas tecnologias en el ambito de la
seguridad ciudadana no es nuevo. En México, se
trata de un proceso incipiente en el que es nece-
sario identificar tanto las capacidades existentes
a nivel local, como las capacidades que se desean
construir; y al mismo tiempo, contemplar las expe-
riencias previas. En este sentido, el diagndstico iden-
tifica los recursos tecnologicos —tanto tangibles
como intangibles— con los que cuenta la Secretaria
de Seguridad Piblica del Estado de Puebla, con el
objetivo de conocer las capacidades existentes y
facilitar su uso responsable y sustentable. Ademas,
de manera transversal, se hizo una identificacion y
analisis de mejores practicas a nivel internacional
que tiene como objetivo registrar el espectro de
capacidades tecnolodgicas y su efectiva aplicacion
en distintos contextos.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que nutren el diagnos-
tico, son primordialmente de caracter documental.
Si bien es cierto, dentro de un marco democratico,
que es necesario tener un grado de transparencia y
apertura en cuanto a las capacidades de las institu-
ciones estatales, aunado a que, particularmente en
el campo de la seguridad piblica, hay una necesidad
legitima de mantener ciertos aspectos operativos y
técnicos fuera del acceso publico.

Uno de los mayores retos entonces, fue identificar
fuentes de informacion abiertas al pablico en general,
que fueran confiables y que estuvieran actualizadas.
Consecuentemente, este diagnostico se nutre prin-
cipalmente de: estadisticas referentes a gastos y
activos; organigramas, leyes y reglamentos; informes
institucionales; diagnosticos previos y estudios de
caso. En algunos casos especificos, fue necesario



recurrir a comunicados de prensa o notas periodis-
ticas pararealizar una triangulacion de la informacion,
pero en general, la informacion proviene de fuentes
oficiales o de entidades académicas, ya sea locales,
nacionales o internacionales.

Andlisis de la informacion

Dadas las caracteristicas de acceso alainformacion,
antes descritas, aunado al caracter exploratorio de
este estudio, se disena una metodologia ad hoc
para su realizacion. Se plantean cuatro fases que
se ven reflejadas en la estructura del reporte. En
la primera, se realizd la Descripcion del Ambiente
que dio los anclajes teodricos y conceptuales para
el analisis subsecuente de la informacion. En la
segunda, se hizo un Analisis Organizacional con el
objetivo de identificar el entramado institucional y
el peso, papel y funcion que tienen las tecnologias
en cada una de sus direcciones. En la tercera fase,
Inventario de Capacidades Tecnolégicas, se realizo
el desglose, descripcion y aplicacion de dichas
tecnologias en el marco de la seguridad publica en
Puebla. Finalmente, en la cuarta fase, con el grueso
de lainformacion sistematizaday analizada, se reali-
zaron una serie de Recomendaciones basadas en
mejores practicas.

Descripcion del ambiente

Recoleccién de informacion sobre tendencias, retos,
mejores practicas en torno a las tecnologias aplicadas a

la seguridad.
Articulos académicos y de consuitoria, reportes de organizacio-
nes no gubernamentales, reportes gubernamentales internacionales.

Andlisis organizacional

Identificacion y analisis del entramado institucional de
la Secretaria de Seguridad Publica. Clasificaciény

ranking de direcciones generales seglin funcién y peso

presupuestal.
Gobierno del Estado. organigramas, leyes, reglamentos,
presupuestos.

Inventario de capacidades tecnolégicas

Identificacion de tecnologias aplicadas a la seguridad en
el estado de Puebla a través de un inventario basado en

una taxonomia de tecnologias para la seguridad.
censos, informes de gobierno, altas y bajas obtenidas a través
de transparencia, notas periodisticas, comunicados de prensa.

Recomendaciones basadas en mejores prdcticas

Formulacién de mejores practicas en el estado de

Puebla a partir de un contraste y analisis de tendencias
y mejores practicas en uso de tecnologias aplicadas a la
seguridad en un contexto internacional.

Fuente: Diseno y elaboracion propia.




LAS TECNOLOGIAS PARA LA SEGURIDAD EN PUEBLA

Ranking de gasto por direccion

La Secretaria de Seguridad PuUblica ha invertido poco mas de 8 mil
614 millones en el periodo de 2018 a 2021, distribuidos principalmente
entre 24 Direcciones, donde las tecnologias son pilares de su trabajo y
que son las siguientes:

Nombre Inversion
Direccion de Operaciones Policiales $7,580,663,109
Direccion de la Policia Estatal de Vialidad $848,641175
Direccion de Emergencias $45,277,857
Unidad Mixta de Reaccion $20,677,691
Direccion de Telecomunicaciones $19,326,231
Direccion de Seguridad a Instalaciones y Proteccion a Funcionarios $11,134,579




Nombre Inversion

Direccion de Registro $8,602,613
Direccion de Planeacion Estratégica $8,193,336
Direccion de Supervision $7,605,297
Direccion de Apoyo Técnico y Logistico $6,831,429
Direccion de Inteligencia $6,387,578
Direccion de Prospectivas $5,869,893
Direccion de Investigacion $5,859,161
Direccion de Analisis $5,680,925
Direccion de Incidencias Delictivas $4,736,493
Direccion de Informaciéon de Operaciones y Estadistica $4,713,200
I(quiglti;oeiiig?ggi;)l, Comando, Coordinacion, Comunicaciones, Computo e $4.460,032
Direccion de Servicios de Operacion $4,436,348
Direccion de Prevencion del Delito y Vinculacion $3,829,057
Direccion de Coordinacioén Interinstitucional $3,666,687
Direccion de Tecnologias Policiales $3,025,217
Direccion Especializada de Auxilio a la Violencia de Género $2,127,203
Direccion Policia Estatal Cibernética $1,651,659
Coordinacion de Despliegue Territorial $775,049

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2018-2021



Categorias para la estructura

La estructura policial del estado de Puebla es
compleja; sin embargo, las Direcciones de la
Secretaria de Seguridad Pablica, en donde las tecno-
logias son clave, se pueden clasificar en al menos 5
categorias:

Fuente: Diseno y elaboracion propia.

La categoria tecnologica se refiere a la parte de la
estructura que tienen como pilar esencial las tecno-
logias de la informacion, tales como los sistemas de
emergencias, las telecomunicaciones o la cibersegu-
ridad, conformada por 4 direcciones y 1 centro.

La categoria estratégica-analitica se refiere a las
areas de planeacion, formulacion y aplicacion de
conocimientos, inteligencia e insumos para la toma
de decisiones estratégicas, tacticas y operativas,
conformada por 7 direcciones.

La categoria tactica-operativa se refiere a la parte
de la estructura que realiza las labores de vigilancia,
despliegue, intervencion y operacion y se encuentra
conformada por 4 direcciones, una coordinacion y
una unidad.

La categoria de gestion se refiere a las areas relacio-
nadas con los procesos internos de administracion
para el cumplimiento de los objetivos de la institu-
cion, tales como los servicios, el apoyo y coordina-
cion a instancias y la supervision, conformada por 5
direcciones.

La categoria especializada, como su nombre lo dice,
se refiere a las areas especializadas en una actividad
criminal, en este caso la de violencia de género.




LA ESTRUCTURA: TECNOLOGICA

Centro de Control, Comando,
Coordinacion, Comunicaciones,
Cémputo e Inteligencia (C5i)

El C5i, dependiente de la Subsecretaria de
Inteligencia e Investigacion, esta encargado, entre
otras cosas, de: a) supervisar y coordinar la opera-
cion y administracion de los Centros de Atencion a
Llamadas de Emergencias, asi como de las tecno-
logias de informacion y telecomunicaciones, para
el apoyo y coordinacion de los tres o6rdenes de
gobierno en materia de seguridad publica; b) verificar
el cumplimiento de los criterios técnicos y servicios
informaticos, establecidos por el Centro Nacional
de Informacion, para el funcionamiento y operacion
de las plataformas tecnoldgicas que soporten los
sistemas de informacion tanto de la SSP como de
los municipios que integran las diferentes redes
como: Red Estatal de Radiocomunicacion, Red

Estatal de Videovigilancia, asi como bases de datos
y plataformas del Sistema Nacional y el Estatal;
c) atender, analizar y procesar informacion derivada
de los sistemas de atencion de llamadas de emer-
gencias, sistema de denuncia anénima, reportes
policiales y demas fuentes relacionadas, asi como
generar los informes respectivos; d) instruir la reali-
zacion de estudios, investigaciones y proyectos
especificos en materia de modernizacion, desa-
rrollo y control de tecnologias aplicables a la Red
Nacional de Telecomunicaciones; e) supervisar
la operacion y monitoreo de imagenes de la Red
Estatal de Videovigilancia en lugares publicos o en
lugares privados con acceso al publico; f) proponer
laimplementacion de proyectos y procesos adminis-
trativos, operativos y una vez aprobados coordinar
Su ejecucion; g) supervisar y coordinar la adminis-
tracion del acceso, intercambio, consulta, actualiza-
cion y resguardo de la informacion que se genere
en la Red Estatal de Videovigilancia; h) coordinar el



establecimiento de mecanismos de interoperabi-
lidad entre las diferentes redes, sistemas, equipos y
plataformas de radiocomunicaciones, telecomunica-
ciones y transporte de datos en el Estado, asi como
para la recopilacion, clasificacién, almacenamiento,
transmision y consulta de informacion en materia de
Seguridad Publica; i) supervisar y coordinar la admi-
nistracion del acceso, intercambio, consulta, actua-
lizacion y resguardo de la informacion contenida en
las bases de datos, asi como la interconexion con el
Sistema Nacional; j) supervisar la operacion y dispo-
nibilidad de los servicios de las Redes Nacionales de
Telecomunicaciones y de Radiocomunicaciones, asi
como coordinar la comunicacion operativa e inter-
cambio de informacion con las diversas instancias de
Seguridad Piblica en el estado (SGEP, 2011y 2019).

Evaluacion del presupuesto de la Centro de Control, Comando,
Coordinacién, Comunicaciones, Computo e Inteligencia (C5i)
(2018-2021)

4,265,496

194,536
I

2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

0 0

2018

Adicionalmente, k) validar los informes estadisticos e
informacion que genere la Direccion de Emergencias;
I) supervisar la operacion de lainfraestructura tecno-
|6gica del Sistema Nacional de Informacion, asicomo
los serviciosde voz, radio,datos eimagenes; m) super-
visar el funcionamiento, mantenimiento y actualiza-
cion de lainfraestructura, equipos y sistemas del C5i
y los Centros de Atencion a Llamadas de Emergencia
que lo conformany supervisar la vigencia de las licen-
cias de software y observar los términos y condi-
ciones establecidos para su operatividad, asi como
desarrollar los sistemas informaticos en materia de
Seguridad Publica (SSPC, 2021).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
4 millones 460 mil 032 pesos, siendo 2021 el ano con
mayores recursos, con 95.64% del total.



Direccion de Emergencias

La Direccibn de Emergencias, dependiente de la
Coordinacion General del El Centro de Control,
Comando, Comunicaciones, Computo e Inteligencia
(C5i), se encarga, entre otras cosas, de: a) coor-
dinar la operacion y administracion del C5i y los
Centros de Atencion a Llamadas de Emergencia;
b) proponer proyectos para la implementacion,
construccion e instalacion de Centros de Atencion
a Llamadas de Emergencia y denuncias anénimas;
c) operar las Redes Estatales de Transporte de Datos,
de Radiocomunicacion y de Telecomunicacion, y el
Sistema Estatal de Respuesta Inmediata; d) dirigir
y supervisar la adecuada comunicacion operativa e
intercambio de informacion con las diversas instan-
cias de seguridad publica en el Estado; e) proponer
e instrumentar los procesos administrativos, opera-
tivos y tecnoldgicos necesarios para la operacion
del Sistema Estatal de Respuesta a Emergencias y
Denuncia Anonima; y f) elaborar e integrar, informes
estadisticos en materia de seguridad publica en el
Estado (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
45,277,857 millones de pesos, siendo 2021 el ano
con mayores recursos, con 93 % del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccion de Emergencias

(2018-2021)
42,110,213
3,167,644
0 0 —
2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

La atencioén a las llamadas de emergencias, es una
de las responsabilidades de gobierno con mayor
uso de tecnologias, las distintas formas para que
los ciudadanos informen sobre sus necesidades o
eventos se gestionan en esta direccion y el sistema
que de ella depende para darles respuesta policial.
El aumento del uso de las tecnologias en las institu-
ciones de seguridad impactan directamente en esta
Direccion.

Direccion de Telecomunicaciones

La Direccion de Telecomunicaciones, depen-
diente de la Coordinacion General del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones, Computo e
Inteligencia (C5i), se encarga, entre otras cosas,
de: a) dirigir, controlar y supervisar la operacion y



administracion de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones necesarias para la operacion
del C5i; b) gestionar los procesos administrativos,
operativos y tecnologicos para la operacion de
las Redes Estatales de Transporte de Datos, de
Radiocomunicacion y de Telecomunicacion y el
Sistema Estatal de Respuesta Inmediata para
atencion de Emergencias y Denuncia Anonima;
c¢) verificar el cumplimiento, funcionamiento y opera-
cion de la plataforma tecnologica de informacion de
seguridad publicay las redes de telecomunicaciones
y radiocomunicaciones conforme a los lineamientos
del Centro Nacional de Informacion; d) colaborar
en la implementacién, construccién e instalacion
de Centros de Atencion a Llamadas de Emergencia
y denuncias anonimas; e) operar la conectividad, la
infraestructura tecnolbgica de la Plataforma México
y asegurar el adecuado funcionamiento de los servi-
cios de voz, radio, datos e imagenes; f) establecer
mecanismos de interoperabilidad de radiocomuni-
cacion, telecomunicaciones y transporte de datos; g)
administrar y resguardar la infraestructura, equipos y
sistemas del C5iy de las bases de datos, e intercone-
xiones con el Sistema Nacional (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
19,326,231 millones de pesos, siendo 2021 el ano con
mayores recursos, con 73.05% del total.

Evolucion del presupuesto de la Direccion de Telecomunicaciones
(2018-2021)

14,117,286

5,208,945

0 0

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

Direccion de Policia Estatal
Cibernética

La Direccion de Policia Estatal Cibernética esta
encargada, entre otras cosas, de: a) dirigir acciones
orientadas a la atencion, prevencion, investigacion
y analisis de informacion, mediante la definicion e
implementacion de herramientas de blusqueda, de
control, analisis de imagenes y videos, asociacion
de informacion, geolocalizacion; b) realizar estu-
dios de necesidades y requerimientos ciudadanos
en materia de prevencion del delito y violencia de
género; ademas de publicaciones digitales de bole-
tines y campanas en redes sociales que minimicen
los riesgos en el uso cotidiano del Internet; ¢) super-
visar la calidad y diseno de la informacion en las
labores de prevencion; d) generar bases de datos con
larecopilacion de informacion obtenida através dela



atencion, investigacion y analisis de la informacion,
para utilizarla en lineas de investigacion; e) detectar,
identificar y ubicar situaciones con apariencia de
delito en redes sociales y medios abiertos; f) coor-
dinary evaluar las investigaciones con base en el ciclo
de inteligencia; g) generar e implementar procesos
de operacion en relacion con el patrullaje web; h)
coordinar la implementacion de la ciber inteligencia
en los procesos de investigacion; i) participar en el
proceso de integracion de la estrategia operativa
policial a fin de considerar los delitos cibernéticos
de mayor incidencia en el combate frontal del delito;
finalmente i) coordinar el intercambio de informa-
cién con dependencias nacionales e internacionales
(SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los Gltimos 4 anos es de 1 millén
651 mil 659 pesos, siendo 2021 el ano con mayores
recursos, con 71.06% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccion de Policia
Estatal Cibernética
(2018-2021)

1,173,716

477,943

0 0

2018 2019

2020
Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

2021

Direccion de Tecnologias Policiales

La Direccion de Tecnologias Policiales esta encar-
gada, entre otras cosas, de: a) conducir las acciones
deapoyotecnologico orientadasal desarrolloeimple-
mentacion de sistemas en materia de inteligencia
policial, mediante la definicidon e implementacion de
las herramientas de imagen e informatica; b) realizar
los estudios de las necesidades y requerimientos
en materia de sistemas de inteligencia policial de
voz, datos e informatica; c) elaborar las bases para
la plataforma tecnologica a utilizar en el desarrollo
y mantenimiento de los sistemas de inteligencia
policial de voz, datos e informatica con la finalidad
de contar con la infraestructura idonea parasuusoy
explotacion; d) definir y establecer laimplementacion
de nuevas tecnologias y mejores practicas para el
desarrollo de la infraestructura de voz, datos e infor-
matica, vinculados a la inteligencia policial; ) evaluar
el desarrollo de manuales de operacidon y cursos de
capacitacion de los sistemas informaticos de voz,
datos e informatica, a implementar; f) instrumentar
la informacion y bases de datos que sera enviada a
Plataforma México. Adicionalmente, g) establecer y
dirigir las acciones de mantenimiento de los sistemas
deinteligencia, voz, datos e informatica; h) ejecutar el
sistema destinado a la coordinacion de los métodos
de analisis de informacion para generar inteligencia
operacional que permita identificar a personas,



grupos delictivos o estructuras de la delincuencia
organizada (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
3 millones 025 mil 217 pesos, siendo 2020 el ano con
mayores recursos, con 50.92% del total.

Aunado a lo anterior, i) inspeccionar los métodos de

Evolucién del presupuesto de la Direcciéon de
Tecnologias Policiales
(2018-2021)

1,540,561 1,484,656

0 0

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

comunicacion y redes de informacion policial para
la recopilacion y clasificacion de datos relacionados
con las formas de organizacion y modos de operacion
de las organizaciones criminales y la sistematizacion
de la informacion, requiriendo la informacion a los
tres 6rdenes de gobierno; j) implementar métodos,
técnicasy procedimientos paralaidentificacion, reco-
pilacion, clasificacion y analisis de datos, imagenes
y demas elementos de informacion; k) instalar las

vigilancias, seguimiento y procedimientos técnicos,
empleando tecnologia de punta, para la recopilacion
de informacion relacionada con personas, grupos
delictivosy estructuras deladelincuencia organizada;
l) aplicar las técnicas, métodos y estrategias de inves-
tigacion de los hechos y recopilacion de los indicios
que le sean requeridos por autoridad competente;
m) operar los métodos de comunicacién y redes de
informacion policial para acopio y clasificacion de
datos; y n) identificar las estructuras y los modos de
operacion de las organizaciones delictivas para su
combate (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
3 millones 025 mil 217 pesos, siendo 2020 el ano con
mayores recursos, con 50.92% del total.




LA ESTRUCTURA: ESTRATEGICO - ANALITICA

Direccion de Andlisis

La Direccion de Analisis esta encargada, entre otras
cosas, de: a) supervisar el seguimiento delincuencial
en el estado para generar informacion estratégica; b)
analizar e identificar estructuras y modos de opera-
cion de las organizaciones delictivas; c) identificar y
evaluar las tendencias de la delincuencia; d) apoyar
la cooperacion entre los tres 6rdenes de gobierno
para elaborar diagnosticos; e) promover el analisis
de situacion en areas prioritarias que permita identi-
ficar aspectos estratégicos sobre delitos y operacion
de grupos delincuenciales en los ordenes estatal,
municipal y regional; f) generar un analisis primario
de informacion sobre la delincuencia transmitida en
medios de comunicacion, tanto nacionales como
extranjeros; g) suministrar informacion a las areas
de la Subsecretaria encargadas de la generacion de
inteligencia para la prevencion e investigacion de los
delitos; h) contribuir a la deteccion e identificacion de

las actividades delictivas de organizaciones, grupos o
individuos (SGEP, 2011y 2019).

De igual forma, i) implementar y operar la base de
datos conformada con informacion sustantiva que
permita identificar a personas, grupos, organiza-
ciones, antecedentes, evolucion criminal y modos de
operacion, vinculados con diversos delitos, j) elaborar
y resguardar las fichas de personas y organizaciones
delictivas que contengan informacion referente a sus
miembros que permitan su identificaciébny detecciéon
(SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
5 millones 680 mil 925 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 25.89% del total.



Evolucién del presupuesto de la Direcciéon de Andlisis
(2018-2021)

1,470,890

1,419,566

1,410,160

1,380,309

2019
Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

2018 2020 2021

Direccion de Incidencias Delictivas

La Direccion de Incidencias Delictivas esta encar-
gada, entre otras cosas, de: a) implementar y
mantener actualizado el sistema estadistico de
fuentes nacionales, estatales e internacionales rela-
tivas a la informacion de delitos, grupos y organiza-
ciones criminales, que sirvan a las demas areas para
la generacion de inteligencia; b) evaluar la captura y
esquemas de informacion con la finalidad de poder
inferir y relacionar la relativa a las organizaciones
criminales, para detectar la evolucion e impacto
del fenémeno de la delincuencia en el estado; c)
coordinar informes que consoliden la base de datos
relativa a personas y organizaciones criminales y su
participacionenactividadesrelacionadas conladelin-
cuencia; d) realizar los informes relativos a los rubros

de educacion, salud, entorno socioeconomico, pobla-
ciony juridico-penal, en materia de delincuencia, para
obtener un panorama integral del fendbmeno; e) coor-
dinar el analisis estadistico de informes para integrar
los documentos periédicos, basandose en los resul-
tados generados a través del sistema estadistico
de informacion de la Subsecretaria, que permitan el
diagnosticoy la planeacion para el combate a la delin-
cuencia; f) establecer un mapeo geo-referenciado de
los delitos, grupos y organizaciones criminales en el
territorio estatal y nacional, a fin el diseno de estrate-
gias de investigacion, para la mejor comprension de
la delincuencia (SGEP, 2011 y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
4 millones 736 mil 493 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 25.74% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccion de
Incidencias Delictivas
(2018-2021)

1,219,338

1,194,541

1,171,872

1,152,742

2021

2018 2019 2020



Direccion de Inteligencia

La Direccion de Inteligencia esta encargada, entre
otras cosas, de: a) aplicar criterios para la identifi-
cacion y el manejo de fuentes de informacion que
permitan generar inteligencia policial en apoyo a las
distintas Unidades Administrativas de la Secretaria;
b) disenary operarlos procedimientos de intercambio
de informacion con instituciones policiales extran-
jeras, tendientes a la localizacion y recuperacion
fuera del territorio nacional de vehiculos, aeronaves
y embarcaciones robadas o cuya disposicion se haya
realizado de maneraiilicita; ¢) dirigir el intercambio de
informacioén policial con instituciones policiales de
otras entidades federativas, respecto a la localiza-
cion de personas extraviadas, siempre que exista la
presuncion de que se encuentran fuera del territorio
del estado; d) supervisar la actualizacion de bancos
de datos relacionados con la informacion criminal
policial de caracter nacional; e) realizar acciones para
la prevencion y combate de los delitos, y f) disenar,
dirigir y operar los sistemas de recopilacion, clasifi-
cacion, registro y explotacion de informacion policial,
para conformar bancos de datos que sustenten el
desarrollo de acciones contra la delincuencia (SGEP,
2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
6 millones 387 mil 578 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 28.13% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccion de inteligencia
(2018-2021)

1,796,909
1,580,885

2018

1,524,232 1,485,552

2021

2020
Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,

para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

2019

Direccion de Investigacion

La Direccion de Investigacion esta encargada, entre
otras cosas, de: a) suministrar informacion a las
Unidades Administrativas encargadas de la genera-
cion de inteligencia para la prevencion e investiga-
cion de los delitos; b) disenar y aplicar los métodos
de analisis y clasificacion de informacion tactica que
permita prevenir y combatir ala delincuencia; c) esta-
blecery operar métodos de comunicaciony redes de
informacion policial para acopio y clasificacion de los
datos que requieran las Unidades Administrativas de
la Secretaria; d) analizar e identificar las estructuras 'y



los modos de operacion de las organizaciones delic-
tivas para su combate, en el ambito de competencia
de la Secretaria; e) dirigir la deteccion, identificacion,
ubicacion y prevencion de las actividades delictivas
de organizaciones, grupos o individuos que intenten
alterar el orden y la paz publicos; f) participar en la
detencion de personas y en el aseguramiento de
bienes que las autoridades competentes determinen
y se encuentren relacionados con hechos delictivos,
observando las disposiciones legales aplicables, g)
establecer las lineas de investigacion policial y de
delitos, a partir del analisis de la informacion respecto
de estructuras y modos de operacion de las organi-
zaciones criminales, en cumplimiento de los manda-
mientos ministeriales o jurisdiccionales (SGEP, 2011
y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
5 millones 859 mil 161 pesos, siendo 2021 el ano con
mayores recursos, con 26.03% del total.

Evolucioén del presupuesto de la Direccién de Investigacion
(2018-2021)

1,525,061

1,473,028
1,443,756

1,417,361

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021



Direccion de Planeacion Estratégica ‘ ‘

La Direccion de Planeacion Estratégica se encarga,
principalmente, de: a) evaluar las actividades de
desarrollo tecnoldgico; b) proporcionar asistencia
técnica en materia de tecnologias de lainformacion;
c¢) mantener actualizado el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Puablica, e integrar la infor-
macion solicitada por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Pablica (SGEP, 2011
y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
8 millones 193 mil 336 pesos, siendo 2020 el ano con
mayores recursos, con 31.90% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccion de Apoyo
Técnicoy Logistico
(2018-2021)

1,784,038

1,702,367

1,676,705

2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

1,668,319

2018

Direccion de Prospectivas

La Direccién de Prospectivas esta encargada, entre
otras cosas, de: a) disenar modelos para estimar las
tendencias de la delincuencia y delitos conexos a
nivel estatal, municipal y regional; b) aprovechar la
informacion de inteligencia para inferir en los esce-
narios de operacion de grupos delincuenciales, c)
realizar el analisis de la informacion y proyectarlo de
forma comparada en materia de seguridad publica
(SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
5 millones 869 mil 893 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 26.18% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccion de Prospectivas
(2018-2021)

1,536,920

1,454,229

1,444,360

1,434,384

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021



Direccion de Informacion de
Operaciones y Estadistica

La Direccion de Informacion de Operaciones y
Estadistica esta encargada, entre otras cosas, de:
a) ejecutar acciones dirigidas a conocer patrones
de estructura, logistica, modus operandi y vinculos
delictivos, a fin de detectar, ubicar e identificar
actores y organizaciones delictivas dedicados a los
delitos del fuero local; b) supervisar la aplicacion de
mecanismos tecnologicos para la automatizacion de
procedimientos, flujo de informacion, y la atencion
y seguimiento de los asuntos de su competencia; c)
supervisar y verificar el cumplimiento de los linea-
mientos, normas y procedimientos para la adminis-
tracion documental de archivos, asi como participar
en el proceso de planeacion estratégica de la misma,
y d) participar en la elaboracion de los informes de
productividad y ayudar a gestionar y proporcionar los
servicios logisticos necesarios para el apoyo de las
operaciones sustantivas (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los Gltimos 4 anos es de
4 millones 713 mil 200 pesos, siendo 2020 el ano con
mayores recursos, con 25.77% del total.

Evolucion del presupuesto de la Direccion de Informacién de
Operaciones y Estadistica
(2018-2021)

1,214,646

1,180,047

1,164,516
1,153,991

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021




LA ESTRUCTURA: TACTICA - OPERATIVA

Coordinacion de Despliegue
Territorial

La Coordinacion de Despliegue Territorial esta
encargada, en particular, de: a) organizar, programar
y supervisar las actividades del personal adscrito a
las regiones operacionales de la entidad; b) coordinar
y dirigir la ejecucion de los operativos de vigilancia
preventiva, especiales, conjuntos y servicios de
apoyo que correspondan; c) instrumentar y coordinar
la ejecucion de acciones especiales de vigilancia
en las zonas que por su complejidad delictiva asi lo
requieran; d) supervisar que sean integrados los
informes respectivos de los servicios y operativos
implementados, generando con ellos material de
analisis para la toma de decisiones en cuanto a la
orientacion de acciones en materia de prevencion
del delito; e) evaluar los dispositivos, tacticas y estra-
tegias en que se requiera el apoyo de efectivos y
recursos materiales externos (SGEP, 2011y 2019).

Respecto al uso de tecnologia, supervisa la integra-
cion de historiales de los Centros de Coordinacion
Regional, registra de actividades y hechos relevantes;
asegura la cobertura operativa efectiva en tiempo
y espacio dentro del territorio del Estado, con prio-
ridad de los puntos de incidencia delictiva y dirige la
adecuada distribucion de los estados de fuerza del
despliegue operativo que incluya personal, patrullas
y equipo, conforme a las necesidades y particulari-
dades de operacion para su implementacion (SGEP,
2011y 2019).

La inversion total de los Gltimos 4 anos es de 775 mil
049 pesos, siendo 2021 el ano con mayores recursos,
con 74.90% del total.



Evolucién del presupuesto de la Coordinacion de
Despliegue Territorial
(2018-2021)

580,513

194,536

0 0

2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

2018

Direccion de la Policia Estatal
de Vialidad

La Direccion de Vialidad se encarga, entre otras
cosas, de: a) vigilar la observancia de las leyes y regla-
mentos de transito y vialidad; b) mejorar el control
del transito y la vialidad; c¢) implementar, participar
y apoyar los operativos; y d) coordinarse y apoyar
a las demas autoridades de seguridad publica y de
proteccion civil de los tres niveles de gobierno (SGEP,
2011y 2019).

En materia tecnoldgica y de tratamiento de infor-
macion, esta Direccion se encarga de: a) elaborar
los estudios necesarios para mejorar el transito y la
vialidad; b) proponer la ejecucion de las acciones y
c) aplicar criterios para la recopilacion y reporte de

informacion que se origine de las actividades de
seguridad publica y vialidad (SGEP, 2011y 2019).

Para el cumplimiento de estas atribuciones, el estado
hainvertido en los Gltimos 4 anos es de 884 millones
641 mil 175 pesos, siendo 2019 el ano con mayores
recursos, con 28.16% del total de 2018 a 2021.

El transito y la vialidad es uno de los pilares para la
procuracion de orden y la reduccion de la crimina-
lidad. La persecucion y el ordenamiento de las faltas
administrativas tienen unimpacto en el cumplimiento
delaley enlos espacios publicosy en el respeto alos
demas ciudadanos y los espacios comunes.

Evolucién del presupuesto de la Direccién de la Policia

Estatal de Vialidad
(2018-2021)
283,999,154 236154178 128228250
B . . .
2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021



Direccion de Prevencion del Delito y
Vinculaciéon

La Direccion de Prevencion del Delito y Vinculacion
esta encargada, entre otras cosas, de: a) realizar
estudios e investigaciones respecto de las causas
que originan las conductas sociales o antisociales
y sus impactos o antecedentes en los ambitos
personal, familiar, escolar, comunitario y social en
el estado; b) establecer los mecanismos y proce-
dimientos para recopilar y analizar la informacion
ciudadana sobre la posible comision de delitos;
c) ejecutar los mecanismos de coordinacion inte-
rinstitucional establecidos para obtener informacion
técnica, tactica y estratégica, sobre las conductas
delictivas y sus formas de prevencion y combate;
d) colaborar con las autoridades competentes en la
elaboracion de los proyectos de desarrollo urbano,
emitiendo opiniones sobre los factores crimindgenos
que deben considerarse; €) participar en programas,
politicas, proyectos y acciones en materia de cohe-
sion social, de prevencion del delito, prevencion
social de la violencia y la delincuencia, establecidos
por los tres 6rdenes de gobierno; f) promover el esta-
blecimiento e integracion del Consejo Ciudadano
de Seguridad Publica; g) promover el intercambio
de experiencias con entidades federativas e insti-
tuciones nacionales e internacionales del sector
privado respecto de la participacion ciudadana, la

cooperacion y el fortalecimiento de acciones en
materia de prevencion del delito (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
3 millones 829 mil 057 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 34.01% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direcciéon de Prevencion
del Delito y Vinculacion
(2018-2021)

1,302,315

2020

1,013,751

2021

892,621
620,370

2019

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

2018

Direccion de Operaciones Policiales

La Direccion de Operaciones Policiales se encarga,
entre otras cosas, de: a) mantener la paz y preservar
el orden publico con vigilancia preventiva; b) esta-
blecer las bases de coordinacion para preservar
el orden publico en centros de concurrencia;
c) controlar el armamento y las licencias oficiales
de las instituciones de seguridad publica estatales y



municipales; y d) crear, suprimir y distribuir las bases
de operacion de la policia estatal preventiva (SGEP,
2011y 2019).

En materia tecnoldgica y de tratamiento de infor-
macion, esta Direccion utiliza tecnologias para
a) recopilar, concentrar y remitir la informacion
generada en las bases de operaciones, operativos
y en cualquier otra accion; b) operar a las fuerzas
de seguridad publica en eventos de alto riesgo y ¢)
apoyar a la federacion y los municipios (SGEP, 2011
y 2019).

La inversion total de los Gltimos 4 anos es de 7 mil
580 millones 663 mil 109 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 43.36% del total.

Esta direccion es neuralgica para la seguridad y
proteccion civil, ya que en ella se disenan y realizan
las intervenciones de la fuerza pUblica para hacer
frente a la criminalidad y para conservar el orden
publico. Es el lugar en donde convergen el trabajo de
gabinete y campo para el despliegue de los recursos
estatales de seguridad piblica y proteccion civil en
eventos programados, de alto riesgo y en situaciones
de emergencia.

Evolucién del presupuesto de la Direccion de Operaciones
Policiales
(2018-2021)

3,287,295,715

2,220,177,923

1,184,927,772

- -

2018

2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

2019 2020

Direccion de Seguridad a
Instalaciones y Proteccion a
Funcionarios

La Direccibn de Seguridad a Instalaciones vy
Proteccion a Funcionarios, se encarga, entre
otras cosas, de: a) implementar la proteccion a las
instalaciones estratégicas, mediante los instru-
mentos y mecanismos tecnoldgicos necesarios;
b) instrumentar la participacion de las areas corres-
pondientes en los operativos disenados para la
proteccion de instalaciones estratégicas; c) disenar
los mecanismos de proteccion para preservar la
infraestructura informatica de la Secretaria; d) parti-
cipar con las areas correspondientes en la elabora-
cion de las bases generales para inducir y conducir



las labores de proteccion civil; €) implementar la
proteccion alos funcionarios publicos en términos de
las disposiciones aplicablesy en su caso, proponer las
medidas necesarias para garantizar la seguridad de
servidores publicos que se vean inmersos en situa-
ciones de peligro o de riesgo ante la delincuencia con
motivo del ejercicio de sus atribuciones (SGEP, 2011
y 2019).

Las responsabilidades relacionadas con las tecnolo-
gias son: formular diagnosticos y dirigir la elaboracion
de analisis y administracion de riesgos; establecer el
servicio de seguridad y vigilancia para instalaciones
estratégicas; elaborar los analisis de riesgo y vulne-
rabilidad de los servidores publicos que tengan el
servicio de seguridad integral y, programar la capa-
citacion y equipamiento de los grupos de proteccion
ejecutiva (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
11 millones 134 mil 579 pesos, siendo 2021 el ano con
mayores recursos, con 48.56% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccion de Seguridad a
Instalaciones y Proteccion a Funcionarios
(2018-2021)

5,407,432

1,961,663 1,916,817

1,848,667

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

‘ Direccion de Servicios de Operacion ‘

La Direccion de Servicios ala Operacion esta encar-
gada, entre otras cosas, de: a) coordinar la obtencion
de informacion para su analisis y procesamiento,
referente a delincuencia, originada a distancia, para
su concentracion en la base de datos respectiva;
b) generar informacion procesada en las bases de
datos, que ayuden a la implementacion de estrate-
gias encaminadas a la desarticulacion de la delin-
cuencia en el interior y hacia el exterior del estado;
c) participar en el analisis metodoldgico para el
diseno de acciones encaminadas a la prevencion,
contencidon y combate a la delincuencia; d) dirigir
la recopilacion de informacion de grupos delic-
tivos, a efecto de retroalimentar las bases de datos
referentes a la investigacion de la delincuencia;



e) realizar acciones de inteligencia operativa y de
campo para la recopilacion y obtencion de infor-
macion sustantiva para afrontar a la delincuencia;
f) realizar acciones de vigilancia que permitan la
ubicacion de inmuebles vinculados a la comision
de algln delito; g) desarrollar servicios de vigilancia
para la identificacion de testigos, presumiblemente
atiles para la investigacion de delitos, obtencion
de evidencia o corroboracion de informacion;
h) llevar a cabo acciones de seguimiento para vigilar
a distancia personas o vehiculos presumiblemente
vinculados con la comision de algin hecholilicito, y i)
disenar y ejecutar servicios de cobertura de accion
o de fondo, que proporcionen herramientas para el
mejor desempeno de sus atribuciones (SGEP, 2011
y 2019).

Evolucidn del presupuesto de la Direccién de Servicios
ala Operacion
(2018-2021)

1,126,798

1,109,827

1,101,563

1,098,460

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
4 millones 436 mil 348 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 25.04% del total.

Unidad Mixta de Reaccion

La Direccion de Unidad Mixta de Reaccion se
encarga, entre otras cosas, de: a) supervisar y
evaluar al personal operativo; b) participar en inves-
tigaciones u operaciones de alto impacto; c¢) dirigir
operativos preventivos y especiales de disuasion
y combate a la delincuencia; d) dar proteccion y
seguridad Titular de la Gubernatura del Estado y
a su familia, en eventos y giras de trabajo; e) dirigir
operativos de auxilio a la poblacion en situaciones
de emergencia (SGEP, 2011 y 2019). En materia
tecnologica y de tratamiento de informacion, esta
Direccion utiliza tecnologias para: a) los procesos
de investigacion para la prevencion de delitos;
b) integrar grupos de intervencion en operaciones
especiales; c¢) instrumentar la participacion en los
operativos para prevenir y combatir los delitos;
d) establecer las bases de coordinacién para las
acciones de los servicios especializados de detec-
cion de explosivos, seguridad y proteccion (SGEP,
2011y 2019).



La inversion total de los dltimos 4 anos es de
20 millones 677 mil 691 pesos, siendo 2021 el ano
con mayores recursos, con 63.96% del total.

La proteccion del gobernador y la accion en
momentos de emergencia de la Unidad es indis-
pensable para la seguridad del estado. La seguridad
de la conduccion gubernamental implica el uso de
tecnologias que permitan la produccion de inteli-
gencia, de igual forma, la especializacion en contra
de una amplia variedad de amenazas a las personas
que integran la unidad tiene un componente tecno-
l6gico que les permite hacer su trabajo de mejor
manera.

Evolucioén del presupuesto de la Unidad Mixta de Reaccién
(2018-2021)

13,225,641

2,896,453 2,671,569 1,884,028
2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021




LA ESTRUCTURA: GESTION

Direccion de Registro

La Direccion de Registro se encarga, entre otras
cosas, de: a) recibir solicitudes de autorizacion,
revalidacion o modificacidn para prestar servi-
cios de seguridad privada; asi como llevar a cabo
el correspondiente procedimiento de registro;
b) mantener actualizado el Padron de Prestadores
de Servicio y del personal de las empresas de segu-
ridad privada; c) atender las solicitudes de acceso a
lainformacion pablica gubernamental de su compe-
tencia; d) realizar el registro de altas y bajas; asi como
las consultas en el Registro Nacional de Personal de
las Instituciones de Seguridad Publica, respecto del
personal directivo, administrativo y operativo de las
empresas de seguridad privada (SGEP, 2011y 2019).

En materia de tecnologia, la Direccion de Registro esta
encargada de llevar el control mensual de las altas y
bajas de vehiculos, equipos de radiocomunicacion,

aditamentos de seguridad, armamento y demas
equipo utilizado para la prestacion del servicio de
seguridad privada; inscribir el cuestionario de iden-
tificacion fotografico y dactiloscopico de personal
directivo, administrativo y técnico de las empresas de
seguridad privada (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
8 millones 602 mil 613 pesos, siendo 2018 el ano con
mayores recursos, con 26.01% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccién de Registro
(2018-2021)

2,237,125

2,213,830

2,111,193

2,040,465

2018

2019 2020

2021
Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021



Direccion de Supervision

La Direccion de Supervision esta encargada, entre
otras cosas, de: a) verificar a las empresas de
seguridad privada; b) proponer las adecuaciones
necesarias para la actualizacion de los instrumentos
juridicos y administrativos para regular la prestacion
de servicios de seguridad privada; ¢) supervisar
el cumplimiento de las medidas de seguridad que
procedan por el incumplimiento de las disposiciones
previstas; y d) supervisar el registro de armamento,
equipo, personal, grupo canino, vehiculos, radios de
comunicacion y demas equipo utilizado para la pres-
tacion del servicio de las empresas de seguridad
privada (SSP, 2021).

En el ambito del uso de tecnologias, esta encargada
de elaborarinformes sobre laincidencia delictiva que
se conozca en el ambito de la prestacion de servicios
de seguridad privada; elaborar reportes sobre las
condiciones y estatus de las empresas de seguridad
privada; colaborar en la actualizacion de la informa-
cion del Registro Estatal de empresas de seguridad
privada (SSP, 2021).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
7 millones 605 mil 297 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 32.52% del total.

Evolucioén del presupuesto de la Direccion de Supervision

(2018-2021)
2,473,000
1,749,789 1,748,493
B . .
2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

Direccion de Apoyo Téchico y
Logistico

La Direccion de Apoyo Técnico y Logistico esta
encargada, entre otras cosas, de: a) colaborar para
proporcionar las herramientas tecnoldgicas para la
implementacion y generacion de las bases de datos
de los sistemas de informacion; b) atender requeri-
mientos respecto a adquisiciones, arrendamientos
y servicios, la administracion de viaticos, gastos a
comprobar y dotaciéon de combustible, entre otros
(SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
6 millones 831 mil 429 pesos, siendo 2020 el ano con
mayores recursos, con 26.12% del total.



Evolucién del presupuesto de la Direccién de Apoyo
Técnicoy Logistico
(2018-2021)

1,784,038

2018 2019 2020 2021
Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

1,702,367

1,676,705

1,668,319

Direccion de Coordinacion
Interinstitucional

La Direccion de Coordinacion Interinstitucional
esta encargada, entre otras cosas, de: a) colaborar
e intercambiar informacion con instituciones nacio-
nales e internacionales; b) proponer y establecer
mecanismos de coordinacion y cooperacion; ¢) dar
seguimiento a los compromisos de los convenios,
e) dirigir y ejecutar las politicas de seguridad publica
con los tres 6rdenes de gobierno y el sector privado
(SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
3 millones 666 mil 687 pesos, siendo 2020 el ano
con mayores recursos, con 26.50% del total.

Evolucioén del presupuesto de la Direccion de

903,740

2018

Coordinacion Interinstitucional
(2018-2021)

971,626

901,047

890,274

2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021




LA ESTRUCTURA: ESPECIALIZADA

Direccion Especializada de Auxilio a
la Violencia de Género

La Direccion Especializada de Auxilio a la Violencia
de Género esta encargada, entre otras cosas, de: a)
colaborar enlas acciones de trabajo que contribuyan
ala prevencion y atencion de la violencia con los tres
ordenes de gobierno, organismos descentralizados
y desconcentrados, asi como con el sector privado;
b) determinar los mecanismos de coordinacion inte-
rinstitucional, para la atencidon inmediata de situa-
ciones de violencia de género y contra las mujeres; c)
coordinary verificar lainformacion que se administre
en el Centro Estatal de Datos e Informacion sobre
Casos de Violencia contra las Mujeres, sea conforme
a la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Puebla y demas
normatividad aplicable; f) implementar mecanismos
para el correcto funcionamiento del sistema del

Centro Estatal de Datos e Informacion sobre Casos
de Violencia contra las Mujeres (SGEP, 2011y 2019).

La inversion total de los dltimos 4 anos es de
2 millones 127 mil 203 pesos, siendo 2020 el ano con
mayores recursos, con 54.47% del total.

Evolucién del presupuesto de la Direccion Especializada
de Auxilio a la Violencia de Género
(2018-2021)

1,158,689

968,514

0 0

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021




LAS TECNOLOGIAS PARA LA SEGURIDAD EN PUEBLA:
EL FINANCIAMIENTO ESTATAL

El presupuesto de egresos

De 2018 a 2021, el gobierno del estado ha invertido
12 mil 618 millones 519 mil 440 pesos en Seguridad
Piblica. El ano 2021, ha sido el que menor presu-
puesto ha tenido enlos Gltimos 4 anos, siendo 11.41%
menor que en 2020y 45.79% menor respecto al ano
2019.

El presupuesto para Seguridad Publica, es guiado
por los 3 objetivos del Programa Sectorial de
Seguridad 2019-2024:1) consolidar los mecanismos
de prevencion y atencion en el estado para generar
condiciones de estabilidad social; 2) mejorar las capa-
cidadesy competenciasinstitucionales para alcanzar
un entorno de justicia y paz social y 3) fortalecer el
sistema penitenciario mediante politicas para una
reinsercion social efectiva (Gobierno del Estado de
Puebla, 2019b).

Las estrategias planteadas comprenden; Objetivo
1: a) fortalecer la cultura preventiva a través de
esquemas de participacion social y b) desarro-
llar acciones de reconstruccion del tejido social
que fortalezcan el Estado de Derecho. Objetivo
2: a) mejorar las capacidades y competencias de
profesionalizacion de los recursos humanos en las
instituciones de seguridad publica y procuracion
de justicia; b) incrementar la presencia institucional
en materia de seguridad publica y procuracion
de justicia en las regiones del estado. Objetivo 3:
a) desarrollar programas integrales en apego a las
bases de la organizacion del sistema penitenciario
y mejorar las condiciones que permitan garan-
tizar la estabilidad y gobernabilidad de los centros
penitenciarios.



Presupuesto aceptado SSP
(2018-2021)

4,253,087,419

3,457,066,189

2,602,609,485

2,305,756,347

2018 2019 2020 2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021

Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Pablica (FASP)

El FASP, es un fondo concurrente conformado por
recursos del gobierno federal y del estado; este
instrumento es utilizado por la federacion para la
transferencia de recursos a las entidades y asi dar
cumplimiento a estrategias nacionales en materia
de seguridad publica conforme a 4 Ejes Estratégicos
del Sistema Nacional de Seguridad Publica:
1) Mejorar las condiciones de seguridad publicaenlas
regiones del territorio nacional para construir la paz;
2) Fortalecer el diseno e implementacion de la poli-
tica pUblica en materia de prevencion de la violencia
y el delito en coordinacion (..) con un enfoque
diferencial y basado en los derechos humanos;
3) Fortalecer la capacidad tecnoldgica que permita
a las instituciones de seguridad de los tres 6rdenes

de gobierno el intercambio seguro de la informacion
en la generacion de inteligencia, prevencion y perse-
cucion del delito; 4) Impulsar la reinsercion social de
las personas privadas de la libertad en centros peni-
tenciarios con enfoque de respeto a los derechos
humanos, inclusion y perspectiva de género. Y diez
programas con Prioridad Nacional entre los que se
encuentran (SESNSP, 2021).

Fuente: SESNSP, 2021.



Mediante el FASP, de 2018 2 2021, se han invertido mil
358 millones 553 mil 934 pesos en seguridad para el
estado, el 72.46%, es decir, 984 millones 407 mil 53
pesos, han sido aportaciones del gobierno Federal y
los restantes 431 millones, 146 mil 880 pesos han
provenido del gobierno del estado.

En 2021, el presupuesto del FASP para el estado es el
segundo mas alto desde 2018 y esta compuesto por
251 millones 507 mil 073 pesos del gobierno federal
y 62 millones 876 mil 768 pesos del estatal, dando un
total de 314 millones 383 mil 841 pesos.

De ellos, 118 millones 901 mil 212 pesos se dedicaron
a la profesionalizacion, certificacion y capacitacion
del personal; 110 millones 195 mil 023 pesos al
equipamiento e infraestructura; 53 millones 110 mil
150 pesos al sistema nacional de informacion; 17
millones 172 mil 237 pesos a la prevencion social dela
violencia y delincuencia; 7 millones 540 mil 17 pesos
al seguimientoy evaluacion; 5 millones 950 mil pesos
al fortalecimiento tecnoldgico del registro vehicular
y 1 millén 515 mil 200 pesos al fortalecimiento del
sistema penitenciario y las medidas de ejecucion de
medidas para adolescentes.

Porcentualmente, el gobierno del estado hareducido
sus aportaciones al fondo durante los Gltimos 4 anos,
al pasar de una participacion del 40.8%, en 2018 y
2019, a una del 25%, en el ano 2021, respecto a los
recursos aportados por la federacion.

Composicion del FASP
(2018-2021)
366,333,321
366,283,330 311,553,442 314,383,841
150,000,000 62.876.768
150,000,000 ERE

261,333,321
2018

228,283,330
2019

243,283,330
2020

251,507,073
2021

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla,
para el Ejercicio Fiscal 2018-2021



Entre las tecnologias blandas y duras cominmente utilizadas por las
instituciones de seguridad para el combate a la delincuencia se encuen-
tran las siguientes:

Analisis de
puntos criticos
Registro de Redes sociales,
detenidos Plataformas de
informaciéon de apps

Registro de Registro de

infractores 4 Indiciados,
sexuales Procesadosy
Sentenciados

CompStat

Registro de
identificacion
biométrica
Datos de
antecedentes
penales Protocolos de
//;\'etf)ta identificacion
ml2ir acoso Videovigilancia

Patrullas

inteligentes >
g Camaras

corporales

Centro de

Sistema de
control

posicionamiento
global

Sistemas de
4 identificacion
Lectura de 2 biométrica
matriculas
vehiculares

Sistemas de

Armas no radio

letales Botones de
Fuente: Byrne, J. et al. (2017) panico




LAS TECNOLOGIAS: LOS CENTROS

Sistema de segurldad del estado ‘ Complejo Metropolitano de Seguridad

El Complejo Metropolitano de Seguridad Publica
del estado de Puebla es el lugar con una superficie
de 12,887 m?, en el que se encuentran integradas
las instalaciones del Centro de Emergencias y
Respuesta Inmediata (CERI), el Centro de Comando,
Coordinacion, Comunicaciones, Computo e
Inteligencia (C5i) y oficinas operativas de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado de Puebla y de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de Puebla
(Nava, 2016).

Centro de Control, Comando, Coordinacion,
Comunicaciones, Computo e Inteligencia (C5i)

Centro de Emergencias y Respuesta Inmediata
((5:0)]

Fuente: El Sol de Puebla, 2019.



Estos 3 subsistemas soninstalaciones nodales en las
que convergen los recursos e instrumentos tecnolo-
gicosdelgobiernodelestadodevigilanciayrespuesta
a las emergencias. Los 3 subsistemas operan como
centros de monitoreo y control ubicados en puntos
estratégicos que cuentan con capacidad de reaccion
y coordinacion entre los tres ordenes de gobierno,
sistemas del sector privado y ciudadano para atender
las diversas necesidades en materia de seguridad y
proteccion civil.

Centro de Control, Comando,
Coordinacion, Comunicaciones,
Cémputo e Inteligencia (C5i)

El C5i, es el centro encargado de dirigir la operacion
delainfraestructuratecnologica con el fin de proveer
informacién confiable y oportuna para apoyar las
acciones coordinadas de los tres niveles de gobierno
en materia de seguridad. Por medio de la tecnologia
de telecomunicaciones y el monitoreo de vigilancia,
permite la transferencia de informacion y comuni-
cacion entre las Instituciones de los tres 6rdenes
de gobierno en materia de Seguridad Pablica (SGEP,
2011y 2019).

Las unidades, como el C5i, ejercen cuatro funciones
centrales: control, comando, comunicacidn vy
computo, mas la produccion de inteligencia. En ellas,
se realizan procesos de toma de decisiones con infor-
macion de campo en tiempo real de las situaciones de
riesgo o emergencia en el estado. Desde el centro se
conocen, valoran, gestionan y enfrentan los eventos
criminales, de desorden publico y todos aquellos que
puedan poner enriesgo lapazy seguridad delasy los
ciudadanos (SGEP, 2011y 2019).

El C5i, es el lugar en donde convergen las tecnolo-
gias policiales, en &l se encuentran las salas de aten-
cion de los nimeros telefonicos de emergencias 911
y de denuncia anénima 089. Son el lugar de moni-
toreo de los sistemas GPS de vehiculos oficiales,
del sistema de videovigilancia y de las instalaciones
estratégicas. Son también, el lugar desde el cual se
despachan las unidades policiales, desde donde se
responde a las alertas de los botones de panico y
desde donde se produce, recopila la informacion
de campo sobre los eventos criminales, para el uso
de otras areas de gobiernos dedicadas a la imple-
mentacion de las politicas plblicas de seguridad.
El C5i se encuentra interconectado a los otros 3
subcentros regionales de su tipo en los municipios
de: Libres, Teziutlan y Zacatlan.



Fuente: 3buro, 2017.




LAS TECNOLOGIAS: DE VIGILANCIA

Centros de Monitoreo Inteligente

Los centros de monitoreo inteligente, creados origi-
nalmente para disuadir los comportamientos crimi-
nales enlugares privados,como centros comerciales
y oficinas, son elementos de vigilancia preventivos
que parten de la teoria de que los lugares obser-
vados son menos susceptibles de ser blanco de la
actividad criminal (Saferspaces, s. f.). Los también
conocidos como CCTV (Closed Circuit Television,
por sus siglas eninglés) se componen por unsistema
de camaras de videovigilancia colocadas en lugares
estratégicos y conectadas a un centro de monitoreo
desde el cual en el momento que se presenta una
emergencia, se tiene la capacidad para despachar a
oficiales al lugar (Surrete, 2005).

Los sistemas CCTV, también funcionan como instru-
metos de apoyo a la operacion y despliegue policial
por su capacidad para dar seguimiento a eventos en
tiempo real dentro del mismo sistema en la extension

territorial donde se instalan. También, apoyan en la
atencion de emergencias y la prevencion del delito
y a la procuracion de justicia, aportando imagenes
como evidencia para esclarecer los eventos e iden-
tificar a los responsables (Brookmany y Jones, 2021).

El estado de Puebla, a través del C5i, cuenta con 3
plataformas con 281 Puntos de Monitoreo Inteligente
(PMI), de los cuales 241 se encuentran en el municipio
de Puebla y 586 camaras aproximadamente, de las
cuales 490 también se encuentran en el municipio
de Puebla asi como la integracion de 18 municipios
al Sistema de Video Vigilancia Estatal. El 40.66%
de este sistema se encuentra sistematicamente en
funcionamiento y suele ser utilizado en entre 200 y
600 incidentes mensuales (Gobierno del Estado de
Puebla, 2019b,2020ay 2021).



Fuente: XtremeSecure, 2020.




LAS TECNOLOGIAS:
ARCOS DE RECONOCIMIENTO DE PLACAS

Los arcos de reconocimiento de placas o LPR
(Licence Plate Recognition), utilizan tecnologias de
reconocimiento digital, que por lo general, combinan
el uso de camaras infrarrojo y de luz visible, software
de reconocimiento de caracteres y bases de datos
para reconocer y registrar las placas de los vehi-
culos. Aunque los usos de estos sistemas de reco-
nocimiento son mualtiples en términos de seguridad,
sirven para detectar vehiculos robados o involu-
crados en la comision de delitos (puntos calientes) y
de manera incremental como insumo para productos
de inteligencia como el monitoreo del movimiento
de posibles infractores o sospechosos (Gierlack, K.,
Williams, S., LaTourette, T, et al., 2014) .

Puebla cuenta con, por lo menos, 7 arcos de segu-
ridad conectados al Centro de Comando, Coémputo,
Comunicaciones, Coordinacion e Inteligencia

(C5i) del estado (INEGI, 2020). Ademas, a través del
Registro Publico Vehicular (REPUVE) en el estado hay
22 arcos adicionales. En diciembre de 2020 se repar-
tieron mil patrullas equipadas con esta tecnologia a
lo largo del estado (Secretaria de Administracion del
Estado de Puebla, 2019).

Durante el 2020, se reportd la realizaciébn de
18 millones 194 mil 47 lecturas de placasy 5 millones
249 mil 918 lecturas de constancias de inscripcion,
lo que contribuyo al aseguramiento de vehiculos
con reporte de robo; asimismo, como resultado de
la estrecha colaboracion con la Fiscalia General del
Estado se atendieron 487 solicitudes de consulta de
lectura de placas (Gobierno del Estado de Puebla,
2020a).



Fuente: Mobimatix, 2019.




LAS TECNOLOGIAS: BOTONES DE PANICO

Los botones de panico, son dispositivos capaces de
enviar una alerta silenciosa para notificar la nece-
sidad de apoyo a las autoridades. Estos dispositivos,
de acceso restringido a usuarios especificos, son
botones fisicos o virtuales en aplicaciones moviles y
sistemas de internet, que al ser activados avisan a la
policia. Los botones, que se pueden poner en lugares
conunadireccion fisica o en unidades moviles, suelen
ser parte de un esquema de proteccion en el que los
usuarios comparten informacion de utilidad para
las autoridades en caso de necesitar su apoyo. Los
dispositivos implican que la autoridad tenga acceso
adatos de los usuarios y personas que generalmente
se encuentren en el lugar, la georreferenciacion, los
planos y en algunos casos acceso a imagenes en
tiempo real.

En el mercado privado, existen varias de estas apli-
caciones integradas de manera gratuita en los dispo-
sitivos celulares que pueden ser programados para

notificar a ciertos contactos del usuario y en algunos
casos a los sistemas del 911.

Elestado de Pueblaen concreto, hadisenado botones
de panico especificos para atender a la ciudadania en
tres areas: el transporte publico, los establecimientos
comercialesy casas habitacion localizadas en puntos
calientes; ademas, se empiezan a incluir botones
de panico en las nuevas patrullas para auxiliar a las
fuerzas policiales.

Fuente: Elaboracion propia.



Negocios

Bajo un esquema gratuito y de registro voluntario, se
encuentran instalados 2 mil 785 botones de panico
en establecimientos comerciales. Los botones
consisten en un programa informatico con un boton
de panico virtual que, al presionarlo, activa una alerta
silenciosa que se transmite al Centro de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo e Inteligencia
(C5i), mostrando de manera inmediata la geolocali-
zacion y datos mas importantes del negocio. Dentro

Fuente: El Sol de Puebla, 2017.

de la entidad, concretamente 77 municipios, se colo-
caron mil 247 botones en negocios de franquicias y
otros mil 538 en micro y pequenos negocios, de los
cuales mil 83 de ellos registraron en el municipio de
Puebla (Gobierno del Estado de Puebla, 2020b).



Casas Habitacion

El programa de Boton de Alertamiento para Casa
Habitacion, instalados en los inmuebles habitacio-
nales localizados en zonas de mayor incidencia delic-
tiva, tiene inscritos 209 domicilios en 89 colonias de
9 municipios, 193 de ellos en el municipio de Puebla.
El Boton es un sistema similar al de los negocios, su
uso es voluntario y gratuito, con prerrequisitos como
el acceso a internet y la instalacion de camaras de
videovigilancia (Gobierno del Estado de Puebla,
2020b).

Fuente: Contrastes de Puebla, 2019.

Fuente: Google Maps, s. f.



En transporte Pablico

Desde 2017, aproximadamente 14 mil 372
unidades de transporte publico tienen instalado el
Kit de emergencia, integrado por tres elementos:
1) camara de videovigilancia, 2) sistema de posicio-
namiento global (GPS) y 3) botdon de alertamiento
con conexion al Centro de Control, Comando,
Comunicaciones, Computo e Inteligencia (C5i)
(El Popular, 2019).

Fuente: Poblanerias, 2019..

En patrullas

La Secretaria de Seguridad Piblica, tiene alrededor
de mil patrullas con botones de panico conectados
con el Centro de Control, Comando, Comunicaciones,
Computo e Inteligencia (C5i) para dar alerta sobre
alguna situacion de riesgo en las inmediaciones de la
unidad y transmitir video en tiempo real (Secretaria
de Administracion del estado de Puebla, 2019).

Fuente: SET Noticias, 2019.



LAS TECNOLOGIAS: ALERTA AMBER

El Sistema de Alerta AMBER, (America’s Missing:
Broadcast Emergency Response, en inglés) es un
sistema de alerta para ayudar a encontrar infantes
sustraidos; desarrollado entre los medios de comuni-
caciony la policia Dallas en Estados Unidos (AMBER,
2021).

En 2012, el Gobierno de México puso en funciona-
miento el Programa Nacional Alerta AMBER México,
en el que participan los 3 niveles de gobierno, medios
masivos de comunicacion, organizaciones de la
sociedad civil, sector empresarial, sector académico
y todos aquellos que pudieran apoyar para localizar
a los menores sustraidos (Gobierno de México, s. f.).

El procedimiento de la Alerta, comprende la comuni-
cacion a numeros de Alerta AMBER México, Alerta
AMBER de los estados y/o Locatel; asi como la
comunicacion al nUmero de emergencia 911 para
solicitar auxilio de los cuerpos de Policia Municipal

o Estatal para la localizacion del menor. Asimismo, la
Coordinacion Estatal de Alerta AMBER, determina
la activacion de la alerta siguiendo los lineamientos
establecidos en el Protocolo Nacional de Alerta
AMBER para la movilizacion de las instancias guber-
namentales (FGEP, 2016).

Puebla, tiene una Coordinacion Estatal de Alerta
AMBER, que funge como enlace para determinar:
a) los casos de la activacion, actualizacion vy
desactivacion de la alerta, b) coordinar al inte-
rior del territorio los diversos sectores partici-
pantes; asi como ejecutar el protocolo establecido
para la localizacibn de menores, y c¢) remitir el
reporte correspondiente de cada caso activado
a la Coordinacion nacional (Gobierno de Meéxico,
s. .y FGEP, 2016).



Denuncias presentadas por la no localizacion y/o
desaparicion de personas “Alerta Amber”

(2018-2021)
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Fuente: FGEP, 2021.




LAS TECNOLOGIAS: CAMARAS CORPORALES

Las camaras corporales son dispositivos de videovi-
gilancia que portan las personas como parte de su
indumentaria, suelen estar compuestas por al menos
una camara digital, un microfono y un sistema de
almacenamiento interno para la grabacion de audio
y video. Estos dispositivos suelen colocarse en el
pecho, hombro o cabeza del usuario (Flight, 2018),
desde donde se captura la situacion en la que se
encuentran.

El uso de camaras corporales se ha vuelto una
practica extendida en las instituciones policiales
alrededor del mundo. El detonante de esta popula-
ridad, es la creencia de que dichos dispositivos, por
un lado, mejoran el desempeno, conducta, rendicion
de cuentas y legitimidad de las policias a los ojos del
publico en generaly, por el otro, generan un cambio en
la disposicion y actitud de los sospechosos durante
las interacciones con la policia (Lum, Koper, Wilson, et
al., 2020). En este sentido, se tiene evidencia parcial

de que las camaras corporales ayudan a incrementar
la confianza entre la ciudadaniay la fuerzas policiales
alincidir en el comportamiento tanto del oficial como
del ciudadano y ser un elemento de supervision,
control, recoleccion y disipacion de dudas de las
situaciones en las que interviene el oficial.

El estado tiene por lo menos mil patrullas con
camaras corporales paralasy los oficiales de policia y
una dotacion importante para los policias de transito
del estado, las camaras corporales que permiten la
grabacion de video en alta definicion, acceso inalam-
brico, bluetooth, Wi-Fi, 2G, 3G, 4G Soporte GPS y
GLONASS, proteccion IP66 para soportar el ingreso
de solidos y liquidos (Secretaria de Administracion
del estado de Puebla, 2019).



Fuente: Security Shops Colombia, s. f.




LAS TECNOLOGIAS: PUNTOS CALIENTES

El monitoreo de “puntos calientes” o hot spot poli-
cing en inglés, es una estrategia policial de combate
al crimen basada en la asignacion estratégica de
recursos a areas especificas de concentracion poli-
cial. EI monitoreo de puntos calientes esta basado
en el “mapeo” o georreferenciacion de los delitos
para que las policias puedan visualizar y estudiar los
patrones criminales, caracterizados por una distribu-
cion concentrada en areas especificas del territorio
(Weisburd y Telep, 2014).

Los mapas de calor son parte de las estrategias de
prevencion y combate al crimen; utilizan las tecnolo-
gias de georeferenciacion y el analisis criminal para
identificar los patrones y comportamientos de las
actividades criminales (Weisburdy Mc Ewen,1997).La
georeferenciacion de los delitos por periodos deter-
minados en conjunto con los reportes policiales y las
herramientas del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) y los registros estatales y

municipales son utilizados para comprender los
fendmenos criminales en el proceso de planificacion
gubernamental y de toma de decisiones.

En Puebla, la Direccion de Incidencias Delictivas es
la encargada de elaborar los mapas de calor o de
puntos calientes en la planeacidon de las estrategias
de patrullaje dinamico, en el analisis criminolégico y
en la elaboracion de productos especificos como los
mapas de Violencia de Género, de caracter piblicoy
reservado.



LAS TECNOLOGIAS: PATRULLAS INTELIGENTES

Desde su invencion, el automovil, los vehiculos de
patrullaje siempre han sido una gran herramienta
para distintos tipos de labores y la seguridad publica
no es una excepcion (Mathew, 2019). En uninicio, eran
utilizados solo para acciones de patrullaje y con fines
principalmente disuasivos mediante la presencia y
el uso de iluminacion exterior, se identificaban a la
distancia como un vehiculo oficial para disuadir el
crimen y desorden. Las patrullas han evolucionado
notablemente hasta convertirse en un instrumento
tecnologico esencial para los oficiales de policia;
ademas de ser un instrumento de transporte, son
un medio de acceso a bases de datos y registros,
tanto locales como nacionales, para la recoleccion
de datos, identificacion de infractores y comunica-
cion, que ayudan a la gestion policial, disminuyen
tiempos y permiten actuar proactivamente de forma
preventiva. A lo largo de la historia, se pueden iden-
tificar tres tipos de estos vehiculos: (Zhejiang Dahua
Technology Co., Ltd, 2020)

Fuente: La Jornada de Oriente, s. f..

Patrulla 1.0 - Patrullas de traslado de delin-
cuentes y patrullajes diarios

Patrulla 2.0 - Adiccion de equipo de penetra-
cion lateral (luz direccionada) radios y equipo
de protecciéon (tumba burros)

Patrulia 3.0 o inteligente - Vehiculos equipados
con dispositivos inteligentes (lectura de
placas y reconocimiento facial) alarmas en

tiempo real, sistemas de intercomunicacion e
intercambio de informacion con los centros de
control.




Las patrullas inteligentes incorporan sistemas de
videovigilancia y de comunicacion, computadoras,
tabletas o pantallas digitales, para intercambiar infor-
macion, en tiempo real, a través de una red privada
virtual conectada con los centros estatales y nacio-
nales con bases de datos especializadas. Este tipo de
patrullas también permite que los oficiales de policia
visualicen las imagenes captadas por las camaras
instaladas en el interior o exterior de las unidades,
que posteriormente, pueden ser de utilidad para
validar los eventos. Son una oficina moévil para que
los oficiales de policia puedan eficientar su trabajo
de prevencion, persecucion del delito y desorden, y al
mismo tiempo que sirven para mejorar la gestion de
las instituciones de seguridad vy vigilar el comporta-
miento de las y los ciudadanos y servidores publicos
(Lee, 2020)

El gobierno del estado cuenta con mil 58 patrullas
inteligentes, 37 de ellas asignadas a la Unidad de
Género (INEGI, 2021), con diferentes aditamentos
tecnologicos. Mil de ellas tienen 3 camaras de
vigilancia, 1l interiory 2 exteriores, una de ellas, en
la parte superior de la unidad, con reconocimiento
facial y visibilidad de 360 grados y otra con lector
de placas. También, se encuentran equipadas
con una pantalla digital de 7 pulgadas para moni-
toreo, 1 sistema de grabacion de audio y video
ininterrumpido y 1 sistema de georreferenciacion

GPS (Secretaria de Administracion del Estado de
Puebla, 2019).

Adicionalmente, las patrullas tienen un sistema de
radiocomunicacion con frecuencia exclusiva y en
comunicacion constante con el C5i, boton de panico
para alertar al Centro de Control de situacion de
riesgo o alto impacto. El vehiculo tiene un sistema
de conectividad con la camara corporal del oficial
de policia para registrar lo que sucede cuando el
oficial se encuentra fuera del vehiculo (Secretaria de
Administracion del Estado de Puebla, 2019).




LAS TECNOLOGIAS: RADIOCOMUNICACION

La radiocomunicacion, al igual que los vehiculos
patrulla, son considerados como elementos deto-
nadores de la revolucion de la labor policiaca del
siglo pasado. La posibilidad de comunicarse de
forma bidireccional y transmitir informacion entre
dos lugares para movilizar a los oficiales de policia
conforme a los lugares donde se les necesita se
presentd gracias a los radios. En un inicio instalados
en las patrullas unidireccionales, solo recibian comu-
nicaciones, evolucionaron hacia los radios portatiles y
encriptados de largo alcance, resistentes al agua, con
conectividad a internet o a otros dispositivos como
las camaras corporales que se utilizan hoy endiay que
permiten tanto la comunicacion bidireccional entre
dos personas, como la escucha de estas por parte de
todos los portadores de los radios (Poli, 1942).

Puebla tiene una Red Estatal de Radiocomunicacion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que
cuenta 23 sitios de telecomunicaciones desplegados

en zonas estratégicas y 10 call centers establecidos
en el estado. Por medio de lared, se proveen servicios
de datos, video y telefonia con cobertura a mas del
86% de la poblacion estatal y a las mil patrullas inte-
ligentes del gobierno (Secretaria de Administracion
del Estado de Puebla, 2019).

Fuente: Naked Security, s. f.




LAS TE_CNOLOGiAS: _
DE COMUNICACION CON LA CIUDADANIA

La comunicacion es un asunto indispensable para
las policias publicas y ciudadanas. Estar en contacto
con la ciudadania para comunicarse, recibir reportes
o denuncias y crear asociaciones para solucionar
las demandas ciudadanas, es parte de los modelos
ciudadanos, comunitarios y de proximidad policiaca.
La funcion maltiple policial de responder al crimen,
controlar el desorden y atender las emergencias,
ha impulsado a las instituciones a crear y aprove-
char mdultiples canales de comunicacion, que van
desde los tradicionales, como el teléfono y los sitios
oficiales, hasta las actuales redes sociales.

El teléfono ha sido, desde su incorporacidon en las
instituciones de seguridad, el canal de comunicacion
con la ciudadania para responder a las emergencias,
de forma andnima o con datos, es, también, uno de
los canales mediante el cual la autoridad tiene cono-
cimiento de los actos criminales y antisociales y por el
que recibe apoyo de la poblacion para resolver casos.
Al teléfono, conforme se fueron desarrollando los

medios de comunicacion, se le sumaron las paginas
web oficiales y los correos electrénicos, hasta llegar a
las redes sociales (Storino, 2016).

Estas dltimas han revolucionado la comunicacion,
pues humanizan a las instituciones policiales, acer-
candose alos ciudadanos, son un canal de dispersion
de informacion efectiva. Por ellas, se suelen informar
de acciones y resultados institucionales, recomen-
daciones y situaciones de riesgo, conectando direc-
tamente con las y los ciudadanos, sin intermediarios
que interpreten la narrativa gubernamental y ampliar
el nimero de ciudadanos a las y los que informar de
forma transparente y accesible. El contenido paralas
redes sociales es variado; textos, imagenes, videos,
vinculos a documentos, suelen ser los mas utilizados,
los relacionados con relaciones publicas y procesos
de reclutamiento generalmente son los de mayor uso
(Tity Oglesby-Neal y Kim, 2019: 6-8).




LAS TECNOLOGIAS: REDES SOCIALES

La Secretaria de Seguridad PiUblica, tiene 3 cuentas
en redes sociales activas y 1 inactiva, sumando
un total 42 mil seguidores a los que les disemina
informacion de forma unidireccional sin entablar un
dialogo o ser un canal de denuncias o reportes ciuda-
danos. La Policia Cibernética de la propia Secretaria
de Seguridad Publica tiene 2 cuentas propias de
redes sociales con 26 mil seguidores.

La Secretaria de Seguridad Publica, tiene la cuenta
@SSPGobPue, en Twitter, desde julio de 2019, con
alrededor de 21 mil 500 seguidores, en la que se han
publicado 11 mil mensajes sobre recomendaciones
de medidas de prevencion y actividades del gober-
nador. Esta cuenta es unidireccional, no es un medio
para recibir denuncias. Adicionalmente, la Policia
Cibernética de la Secretaria de Seguridad Piblica
tiene la cuenta @CiberPoliciaPue desde 2003, con
6 mil seguidores, en la que se han publicado mil
500 mensajes de recomendaciones de seguridad

cibernética. Al igual que la anterior, la cuenta es
unidireccional, pues no es un canal que se utilice
para dialogar con los ciudadanos o recibir denuncias
(Twitter, 2021).

@SSPGobPue

La Secretaria de Seguridad Piblica tiene una cuenta
@SSPGobPue en Facebook desde julio de 2019, con
20 mil seguidores en la que se han publicado 414
fotografias y 168 videos sobre recomendaciones de
seguridad, anuncios oficiales, situaciones de riesgo,
acciones especificas y testimonios de los servidores
publicos. La Policia Estatal Cibernética tiene la
cuenta @ga.delitosciberneticos desde 2019, con 19
mil 255 seguidores, en la que se han publicado 243



fotografias y 16 videos. La pagina, via el mensajero
de Facebook al que se direccionan los mensajes del
muro, es un canal de comunicacion con la Policia
Cibernética, sin ser de denuncia o emergencia por
tener un tiempo de respuesta promedio de un dia
(Facebook, 2021).

@SSPGobPue

Existe una cuenta en Instagram vinculada a la
Secretaria de Seguridad Piablica con nombre
SSP_Puebla; misma que se encuentra inactiva desde
enero de 2019, cuenta con 3 publicaciones y 549
seguidores (Instagram, 2021).

SSP_Puebla

La Secretaria de Seguridad Publica también tiene 3
cuentas, en las tradicionales plataformas de informa-
cion, mediante las cuales disemina informacion y se
comunica con las y los ciudadanos.

La Secretaria de Seguridad Publica tiene la pagina
web http://ssp.puebla.gob.mxenlaque se encuentran
los vinculos para las cuentas de las redes sociales,
Twitter y Facebook, los correos electronicos y telé-
fonos de contacto; asi como el vinculo para comuni-
carse al 911 y 089 por medio de Skype (SSP, 2021).

http://ssp.puebla.gob.mx

LaSecretariade Seguridad Publica
tiene la cuenta, Secretaria de Seguridad Publica de
Puebla, en YouTube desde agosto de 2005, con 175
videos, 966 suscriptoras y suscriptores que ha sido
visitada 289 mil 199 ocasiones (YouTube 2021).

Secretaria de Seguridad Publica
de Puebla


http://ssp.puebla.gob.mx
http://ssp.puebla.gob.mx

La SSP tiene una cuenta de correo electrénico
ssp@puebla.gob.mx y la Policia Cibernética tras
ga.delitosciberneticos@puebla.gob.mx (SSP, 2021).

ssp@puebla.gob.mx

La SSP también tiene 4 nimeros telefénicos para
recibir los reportes, denuncias y llamadas de emer-
gencia de las y los ciudadanos, también tiene una
cuenta en la plataforma de comunicacion Skype para
recibir las llamadas de emergencia.

La Secretaria de Seguridad Publica tiene 4 nUmeros
telefénicos como medio de comunicacion, denuncia
y emergencias, el 911 y 089 homologados a nivel
nacional, el 22 21 22 36 00 Ext. 60002 y 60003
directos para la Secretaria, publicados en su pagina
web y dos, el 222 122 3500, publicado en la pagina
de Facebook y perteneciente al Centro Unico de
Evaluacion y Control de Confianza (C3) y en la de
la Policia Cibernética el 22 22 13 81 11 (SSP, 2021 y
Facebook, 2021).

911: Emergecias
222122 3500:C3
222213 8111: Policia Cibernética

La Secretaria de Seguridad Piblica tiene como
medio de comunicacion, denunciay emergencias una
cuenta en Skype por la cual se enlazan las llamadas
de 911y 089 que son marcadas desde la pagina web
de la secretaria (SSP, 2021).

El gobierno del estado tiene una aplicacion para telé-
fonos moviles inteligentes de libre descarga #muijer-
segurapuebla para la atencion a mujeres. Compuesta
por 4 funciones: 1) boton de panico, 2) chat vecinal, 3)
sigueme y cuidame, 4) reporte de incidencias al 911
y denuncias andnimas al 089 ha sido descargada en
mas de 10 mil ocasiones (GooglePlay, 2021).



mailto:ssp@puebla.gob.mx
mailto:ga.delitosciberneticos@puebla.gob.mx
mailto:ssp@puebla.gob.mx

RECOMENDACIONES

Democracia y derechos humanos ‘ ‘ Actualizacion del modelo de policia

Asegurar el uso de las tecnologias dentro del marco

legal y en concordancia con el sistema democratico,

el respeto a los derechos humanos, la presuncion de
inocenciay la privacidad de las personas.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia y supervi-
sion para identificar y castigar las desviaciones o
mal uso.

Crear un comité de ética para el analisis constante
de las implicaciones de las tecnologias para la
democraciay los derechos humanos.

Continuar con la modernizacion del modelo de policia
estatal hacia uno guiado por las personas, y que sea
proactivo, colaborativo y basado en la informacion e

inteligencia.

* Desarrollar una narrativa accesible para explicar el
modelo de policia, sus beneficios y limites.

* Armonizar los procesos institucionales conforme a
la vision del modelo de policia.



Transversalidad ‘ ‘ Organizacion

Concebir las tecnologias para la seguridad como un Vigilar responsabilidades de cada direccion de la SSP
elemento institucional transversal de impacto en todas para evitar duplicacion de funciones, facilitar el trabajo
las actividades de seguridad. en conjunto y equilibrar los presupuesto anuales.
« Comunicar la existencia de las tecnologias, sus * Establecer un esquema de trabajo transversal y de
funciones y potencialidades. apoyo entre las unidades para el trabajo sistematico
conjunto.

* Impulsary premiar el trabajo conjunto interno para
el uso e innovacion tecnologica. « Evitar disparidades y brechas en los presupuestos

de las direcciones.
Transparencia ‘
‘ Financiamiento
Concebir la transparenciay la publicacion de informa-
cion como parte del proceso de asociacion, colabora- Ampliar las fuentes de financiamiento, asegurarlas
ciény proteccion del sector privado y la poblacion. y vigilar su uso adecuado para la adquisicion y
mantenimiento de infraestructura y los dispositivos
* Crear una politica de publicacion de informaciény tecnologicos.
analisis.
* Publicar: Mapas criminales, reportes de incidencia, * Reducir la dependencia de los fondos federales
de analisis de riesgo y de evaluacion de amenazas. para la adquisicion y mantenimiento de las
tecnologias.

* Aprovechar la asociacion con el sector privado para
el financiamiento de proyectos tecnologicos.



Videovigilancia ‘ ‘

Ampliar la cobertura del sistema de videovigilancia
estatal y su interconexion con los subsistemas munici-
pales, del sector privado y ciudadanos.

+ Dirigir la videovigilancia hacia la operacion en
tiempo real.

* Ampliar la cobertura de los sistemas en el estado de
zonas urbanas y semi-urbanas.

Infraestructura ‘ ‘

Ampliar y actualizar la infraestructura de soporte a las
tecnologias para asegurar su funcionamiento 6ptimo y
la calendarizacion de su reemplazo.

Crear un programa de vigilancia y proteccion fisica.
Desarrollar un plan de actualizacion prospectivo, guiado

por la interoperabilidad y acorde a las necesidades y
realidades estatales.

Inteligencia e informacion

Asegurar la gestion sistematica y uso de informacion,
asi como la produccion de inteligencia estratégica,
tactica y operativa para la toma de decisiones en los
procesos institucionales.

* Generar un sistema de gestion de informacion
institucional.

» Vigilar y premiar el uso de informacién y la produc-
cion de inteligencia en los procesos institucionales.

Aplicaciones moviles:

Ampliar la oferta de aplicaciones méviles de seguridad
para dar accesibilidad al reporte de emergencias,
situaciones de riesgo y necesidades ciudadanas, asi
como para comunicarse con las y los ciudadanosy
hacer accesible la informacion de seguridad.

* Desarrollar una aplicacion movil de reporte ciuda-
danoy pre-denuncia.

* Desarrollar una aplicacion movil para consulta de
incidencia delictiva, registro de vehiculos robados y
multas vehiculares.



Sistemas de mensajeria moévil

Analizar la pertinencia de utilizar oficialmente los
sistemas de mensajeria instantanea comerciales
WhatsApp y Telegram para comunicarse con la
ciudadania.

Establecer, informar y publicar los nimeros oficiales
de los sistemas de mensajeria movil.

Desarrollar un mecanismo para verificacion y uso
de informacion escrita, en audio y video recibida.

Patrullas inteligentes

Lectores de matriculas

Continuar con la adquisicion de este tipo de dispo-
sitivos, fijos y moviles, para ampliar la cobertura de

vigilancia conforme a una estrategia basada en flujos

vehiculares.

Asociarse con los centros privados de alto flujo de
vehiculos para su instalacion.

Mantener actualizado el registro de vehiculos
robados y sospechosos.

Camaras corporales

Continuar con la adquisicién y uso de camaras corpo-
rales para aumentar el control del comportamiento de

Continuar con la adquisicion de este tipo de patrullas,
asegurar su maximo aprovechamiento e integrarlas
los oficiales de policia y los ciudadanos, asi como su uso
como evidencia.

en los sistemas de gestion institucional como oficinas
moviles.

Buscar la meta de que el 100% de los oficiales de
policia utilice las camaras.

* Aumentar el nUmero de patrullas inteligentes. .

» Establecer un esquema de maximo aprovecha-

miento de las tecnologias. « Crear un sistema de monitoreo de las imagenes

para mejorar la gestion policial.



Botones de pdnico

Aumentar la cobertura de los dispositivos, continuar su
mantenimiento y asegurar el cumplimiento del servicio
acordado para incentivar su uso.

* Ampliar la cobertura de los botones para disper-
sarlos y evitar su concentracion.

* Buscar que el 100% de las unidades de transporte
publico tengan el sistema.

Vehiculos aéreos

Analizar la pertinencia de integrar vehiculos aéreos no
tripulados y helicopteros a las tecnologias de estado
para ampliar las capacidades de vigilancia y reaccién en
situaciones de emergencia.

*  Producir un plan de uso y adquisicién de vehiculos
no tripulados fabricados por instancias federales.

+ Complementar las capacidades de vigilancia, cober-
turay apoyo con un sistema aéreo estatal.

Registros de seguridad

Mantener los registros estatales y las aportaciones a
las bases de datos nacionales actualizadas, asegurar su
funcionamiento adecuado, aumentar su nimero y darle

un sentido analitico.

Vigilar y premiar su uso estratégico, tacticoy
operativo y la innovacion.

Asegurar la accesibilidad para consulta en tiempo
real.

Perfiles y listas de vigilancia

Estudiar la creacion de un programa de perfilacion
de infractores y un sistema de listas de vigilancia de
uso preventivo para dar atencion a las poblaciones
vulnerables.

Crear unregistro de delincuentes sexuales.

Crear unregistro de agresores sexuales contra
menores.



Georeferenciacion ‘ ‘ Capacitacion

Aumentar el uso de los dispositivos de geolocalizacion Asegurar el uso de las tecnologias en los procesos de
para tener control de los recursos humanos y mate- formacion-capacitacion, asi como el conocimiento
riales de la institucion de seguridad. de los oficiales del uso de los dispositivos y sus

capacidades.

* Buscar que el 100% de los elementos y las
unidades puedan ser geolocalizadas. « Crear un programa de capacitacién en el usoy

+ Integrar la geolocalizacion como un elemento en la aplicaciones de tecnologias diversas.

gestion institucional y de evaluacion. - Utilizar los stands de tiro virtuales y los simuladores
de conduccidn de vehiculo.

Inteligencia Artificial

Estudiar la adquisicion de un sistema de inteligencia
artificial para mejorar la gestion institucional y
eficientar la lucha contra la criminalidad y el desorden.

* Crear un marco respetuoso con la privacidad.
* Iniciar un programa piloto.
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